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RESUMO

Das dimensfes existentes nas teorias organizacionais da administracdo - tarefas, estrutura,
ambiente, pessoas, tecnologia e competitividade -, a dimensdo pessoas é considerada a mais
simbiotica, apresentando-se ndo como um recurso inerte e passivo, mas como a alma, o sangue,
a inteligéncia e o dinamismo das organizages. Em virtude de sua importancia, a dimenséao
pessoas sera analisada nesse trabalho sob diferentes aspectos das teorias do Taylorismo-
Fordismo, Relagbes Humanas e Comportamental, Burocracia e Estruturalismo,
Contingencialismo e, por fim, Abordagem Critica e P6s-Moderna. A presente pesquisa possuli
abordagem qualitativa e, a fim de alcancar os objetivos propostos, as fontes bibliogréficas foram
exploradas segundo o enfoque da andlise de discurso, onde buscou-se a interpretacdo dos
sentidos, uma ldgica interna dos fatos, situando-os no contexto dos autores pesquisados e
buscando um relato onde tais fatos fossem neles reconhecidos. Conclui-se, por fim, que o
conceito do homem evoluiu: antes visto com simplicidade e previsibilidade, passou a trabalhar
por elementos afetivos e um clima social agradavel. Virou um ator social autbnomo em busca
de autorrealizagdo e autodesenvolvimento; apresentou flexibilidade e tolerancia as frustracdes,
sendo apresentado, por fim, como um ser de comportamento ndo previsivel. A sociedade
contemporanea busca resolver o problema da rotina taylorista/fordista com a reestruturacéo do
tempo, instituicdes mais flexiveis e novas formas de poder e controle, 0 que requer também
flexibilidade de carater, caracterizada pela auséncia de apego temporal em longo prazo e
tolerancia com a fragmentacao.

Palavras-chave: Dimenséo Pessoas. Teorias Organizacionais. Ser Humano.
INTRODUCAO

Ao estudar as diversas escolas de administragdo é possivel compreender como 0s
conceitos basicos que embasam a analise organizacional evoluiram gradativamente ao longo
das décadas, principalmente no que diz respeito ao tripé homem, organizacdo e meio ambiente,
fatores internos e externos que se tornaram também mais complexos com a evolucdo da
aprendizagem teorico-pratica da ciéncia, envolvendo critica, compreensdo e proposicao
(MOTTA; VASCONCELOS, 2011).

A teoria das organizacgdes € comparavel a um grande quebra-cabeca formado por pecas
gue ndo se antagonizam, mas, do contrario, se complementam com proposi¢6es mais complexas
a cada estagio, a cada evolucgdo, quer em suas regras, normas, elementos visiveis e formais
(aspecto estrutural), quer em seus elementos subjetivos e comportamentais (aspecto relacional).
Independente da abordagem, os focos de analise sdo semelhantes, porem com énfases
diferentes, de acordo com o0 aspecto que envolve a teoria (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2011).

Das dimensdes existentes nas teorias organizacionais da administracdo (tarefas,
estrutura, ambiente, pessoas, tecnologia e competitividade), a dimensdo pessoas € deveras
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simbiotica, fazendo-se notar como ndo mais um recurso inerte e passivo, mas como parceiros
proativos, que representam a alma, o sangue, a inteligéncia e o dinamismo das organizacoes.
Em virtude de sua importancia, a dimensao pessoas serd analisada nesse trabalho nas teorias
Taylorismo-Fordismo, Relagdes Humanas e Comportamental, Burocracia e Estruturalismo,
Contingencialismo e, por fim, Abordagem Critica e P6s-Moderna, sob diferentes aspectos e
figuras. Por sua pluralidade de aspectos, examinar-se-a& a dimensdo pessoas nas teorias
organizacionais no que ha relacionado a representacdo do ser humano enquanto ator que
trabalha.

O presente trabalho busca compreender a dimensdo pessoas contida nas teorias
organizacionais, identificando e refletindo sobre a visdo do homem trabalhador no que tange a
aspectos variados, dentre eles, relacdes sociais, comunicacdo, lideranca, motivacdo e
comportamento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa que, de acordo com Bauer e Gaskell
(2004), ndo admite regras precisas em funcdo de sua diversidade e flexibilidade. Na pesquisa
qualitativa, o foco e as categorias vao sendo definidas ao longo do caminho, o que exige do
pesquisador a imersdao no contexto estudado, tornando-se ele o principal instrumento de
averiguacao, pois a ele cabe a analise holistica dos dados investigados.

A fim de alcancar os objetivos propostos, as fontes bibliograficas foram exploradas
segundo o enfoque da andlise de discurso, técnica que se apoia na rejeicdo da realidade, em
uma negativa da neutralidade de reflexdo, pautando-se na compreensdo de mundo através de
seus processos sociais e na exploracdo do conhecimento ligada as acGes e praticas (BAUER,;
GASKELL, 2004).

Para os autores, tendo a anélise de discurso preocupagao com o discurso em si (primeiro
de seus quatro temas principais), o termo abrange todas as formas de fala e textos escritos de
todo tipo, ou em outros termos, o interesse pauta-se no contetdo e na organizacdo dos textos,
sejam estes quais forem. Ainda no que concerne a analise do discurso, o presente trabalho
utilizou-se da dialética, para que, dentro de um pensamento critico, fosse possivel uma
articulacdo entre as perspectivas dos autores estudados e dos autores desse trabalho.

Desse paralelo, buscou-se a interpretacdo dos sentidos, uma logica interna dos fatos,
situando-os no contexto dos autores pesquisados e buscando um relato onde tais fatos fossem
neles reconhecidos. O caminho metodoldgico deu-se através da leitura compreensiva do
material selecionado e a exploracdo deste indo além das falas pela dialética, fazendo-se a
problematizacdo das ideias implicitas e explicitas no texto, buscando-se sentidos mais amplos,
socioculturais, com formacédo de dialogo entre tais ideias acerca do assunto. Por fim, tragou-se
a sintese interpretativa, uma reflexdo da dimensao estudada dentro de cada teoria abordada,
envolta tanto na propria analise do discurso, como no contexto interpretativo.

NO CONTEXTO TAYLORISTA-FAYOLISTA

Em suas principais obras, Frederic Taylor nos remete ao contexto da falta de eficiéncia
nacional, onde 0s maiores desgastes econdmicos eram atribuidos a atos errdbneos, mal dirigidos
ou ineficientes do esforgo humano. Por esse motivo, procurava-se por homens mais eficientes,
melhores e mais capazes para todos os cargos quando, a0 mesmo tempo, a administracdo
comecou a ser vista como ciéncia, regida por normas, principios e leis claramente definidos e
aplicaveis a todas as espécies de atividades humanas (SENNETT, 2007; TAYLOR, 1986).

Na administracdo cientifica, uma vez havendo a crenca de que o individuo nascia
preguicoso e ineficiente e que nenhum sistema de administracdo controlado por ele poderia
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assegurar prosperidade, os trabalhos bracais e repetitivos executados por trabalhadores com
baixa instrucdo faziam com que o homem fosse visto e tratado como uma extensdo da maquina,
executando tarefas repetidas com intervalos cronometrados para que ndo se fadigasse ao
extremo e obtivesse 0 maximo rendimento possivel (PAGES et al., 1987).

Ja na producéo tedrica de Fayol, a dimensdo pessoas emerge com destacada importancia
desde o inicio de sua obra (FAYOL, 2011). Este argumenta sobre a necessidade de organizacao
racional das pessoas nas grandes empresas da época e destaca um tipo especifico de pessoa — 0
bom chefe — como imprescindivel a todos os tipos de atividade social. Para Fayol (2011), a
administracdo ndo era privilégio nem carga pessoal dos chefes ou diretores da empresa, era uma
funcdo que se repartia com outras fungdes especiais, com a cabega e 0s membros do corpo
social. Isso reflete diretamente na figura dos subordinados, pessoas que deveriam desenvolver
um estado de disciplina a uma unidade singular de comando, dependendo de tais valores
pessoais e morais de seus chefes.

NO CONTEXTO COMPORTAMENTAL E DE RELACOES HUMANAS

A dimensdo pessoas emerge com destacada importancia nas escolas de Relacdes
Humanas e Comportamental, pois toda a sociologia industrial girava ao redor da atitude do
individuo frente ao trabalho. Era impossivel pensar no homem com alguma profundidade sem
adentrar na andlise da estratificacdo e mobilidade de classes, na recompensa pelo esforgo e na
escala de valores sociais, uma vez que a atitude do individuo frente ao trabalho faz parte de um
contexto historico movido por um processo dinamico (MAYO, 1972).

O trabalho na escola de relacbes humanas seguia 0s passos das escolas percussoras,
variando transformac6es emocionais individuais e situagdes de forma a obter o ponto de vista
do individuo com suficiente precisdo para discernir a relacdo entre o trabalho que realiza e sua
atitude geral frente a vida. O sujeito, nessa nova abordagem, passa a ser visto como membro de
um grupo e ndo mais de forma isolada. A Escola de Relagbes Humanas testou determinantes
fisicos e sociais da producdo e descobriu que: (i) o rendimento do trabalhador ndo era
determinado por sua capacidade fisica, mas por sua capacidade social; (ii) as recompensas ndo
econbmicas desempenhavam papel central na motivacao e felicidade do trabalhador e (iii) os
trabalhadores reagiam a administracdo e suas normas e recompensas como membros de um
grupo e ndo individualmente (MAYO, 2004).

A escola de relagdes humanas sugere, entdo, o0 modelo de homo socialis com trés
principais caracteristicas: seu comportamento ndo pode ser reduzido a esquemas simples e
mecanicistas; é condicionado simultaneamente por demandas de cunho social e bioldgicas e em
que pese as diferencas individuais, todo homem possui necessidades de seguranca, afeto,
aprovacao social, prestigio e autorrealizacdo. Ap6s compreensao da natureza das necessidades
dos trabalhadores e da vida informal de grupo, a abordagem comportamental ligou o trabalho e
a estrutura da organizacdo as necessidades sociais dos empregados, pois acreditava que, ao
tornar o empregado feliz, a organizacdo obteria sua completa cooperacao e esforco, o que
aumentaria sua competéncia (ETZIONI, 1967; MOTTA; VASCONCELOS, 2011).

NO CONTEXTO BUROCRATICO E ESTRUTURALISTA

O comportamento humano no contexto burocratico passa a ser caracterizado por uma
irresponsabilidade social e 0 modo burocratico de pensar leva o homem ao vazio e a luta por
pequenas posi¢des na hierarquia social de prestigio ou de consumo (MOTTA, 1985). Para
Bresser e Motta (2003), raramente 0 homem trabalha e defende seus interesses por conta
propria, de forma isolada. Ele esta inserido em organizagdes de carater social, politico, religioso



Encontro de Extensao,
E E D I c Docéncia e Iniciacao
Cientifica
ISSN 2446-6042

e econdmico que se justapdem e interpenetram coordenando seu trabalho, seus interesses e suas
reivindicacgdes e gerando relagdes de cooperacéo e conflito, dependéncia e interdependéncia.

Na visdo weberiana de estruturalismo, os atores sociais interagem construindo em
conjunto os significados compartilhados que constituem sua realidade. Sendo assim, a
identidade dos individuos seria construida pelos elementos da sociedade por ele internalizados
de forma que as relagdes de dominagdo do sistema social através da participacéo do trabalhador
na tomada de decisfes seguiriam tendo carater ilusorio, ja que os individuos continuavam a ser
tratados como recursos pelas organizagbes (MOTTA; VASCONCELOS, 2011; WEBER,
1994).

A teoria estruturalista passa a dar énfase a pessoas e ambientes, além das organizacoes,
inclui-se também a abordagem as organizacdes informais. O sistema é visto como natural e
organico, aberto a influéncias externas ndo aceitando a teoria da maquina proposta pela
burocracia. A preocupacao com a eficiéncia maxima do trabalhador da lugar a preocupacao
com eficiéncia e eficacia. O sistema social proposto pelo estruturalismo € intencionalmente
construido e reconstruido para atingir objetivos balanceando interesses organizacionais e
individuais, uma vez que o ser social desempenha papéis dentro de varias organizacfes e ndo
mais é considerado um ser isolado que reage como mero ocupante de um cargo dentro de uma
hierarquia (ETZIONI, 1967).

Inserido em uma sociedade moderna e industrializada, 0 homem passa a depender das
organizagOes para nascer, viver e morrer, desenvolvendo desta forma uma personalidade
flexivel, resistente a frustracdo, capaz de adiar recompensas e com desejo permanente de
realizacdo, ligada a necessidade que o homem tem de se entregar as tarefas de trabalho
rotineiras, esquecendo-se de suas proprias preferéncias e lacos pessoais. A teoria estruturalista
continua seguindo o conceito de homem organizacional, na medida em que reconhece que 0
homem convive em um ndmero muito grande de organizacdes, a ponto de poder afirmar que
passa a ser dependente dela para nascer, viver e morrer, porém, este homem organizacional dos
estruturalistas esta habilitado a mudancas rapidas e continuas ao passo que também mostra uma
face de homem politico, que age estrategicamente para o atingimento de suas metas e objetivos
organizacionais (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2011).

NO CONTEXTO CONTINGENCIALISTA

A teoria contingencialista enfatiza que ndo é possivel alcancar a eficacia organizacional
seguindo um unico e exclusivo modelo, mas sim pela experiéncia e evidéncia, pregando que
tudo € relativo, nada ha de absoluto nas organizacbes ou na teoria administrativa. O
comportamento aprendido opera sobre 0 ambiente externo para nele provocar alguma mudanca
e vice-versa. As organizacgdes sao capazes de absorver grande parte das condigdes das variaveis
ambientais e fazer uma selecdo ambiental, onde apenas uma por¢do de todas essas variaveis
participa realmente do conhecimento e da experiéncia da organizacdo e de seus dirigentes.
Soma-se a isso a nogcdo de que um mesmo ambiente pode ser percebido e interpretado
diferentemente por duas ou mais organizagdes (MOTTA; VASCONCELOS, 2011; SKINNER,
1953).

Os estudos de Lawrence e Lorsch (1972), obras viscerais da teoria da contingéncia e do
desenvolvimento organizacional, sdo dedicados prioritariamente ao administrador e a
necessidade de aumentar sua compreensao das organizagdes e sua capacidade de controla-las e
dirigi-las, para que possam desenvolvé-las, alcancar suas metas particulares e atender as
necessidades dos contribuintes individuais. Neste cenario, o ser humano total, isto €, 0 homem
complexo, é sempre dividido, utilizado e, por fim, descartado. Trata-se, pois, de uma
simplificagcdo da condigdo humana, que tem a pretensdo de resolver problemas sistémicos,
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multidimensionais, por meio de um pensamento linear e unidimensional (MATURANA,
VARELA, 1980).

NO CONTEXTO DA ABORDAGEM CRITICA E POS-MODERNA

Com foco na subjetividade, no sujeito e na acdo, as abordagens criticas e pds-modernas
abordam a dominacdo que determinados grupos exercem sobre outros, dentro e fora das
organizac0es, trazendo uma reflex&o critica sobre o fendmeno da sociedade moderna. A Teoria
Critica traz em seu principal arcabouco conceitual a Escola de Frankfurt em todas as suas
geracOes, por meio de estudos que retomam e reveem 0s conceitos de Marx, principalmente
aqueles referentes as forcas produtoras e suas consequéncias para a racionalizacdo da sociedade
(PAULA, 2008; SOUZA et al., 2004).

A sociedade moderna é essencialmente totalitaria e reprime o comportamento do
individuo, na medida em que seus instintos basicos seriam incompativeis com toda associagdo
e preservacdo duradoura. As organizacdes tém papel central e essencialmente repressor na
sociedade, ja que sdo micro representacdes de sua macroestrutura, assim, é na organizacao que
o trabalhador é alienado e explorado em nome da racionalidade do sistema, assemelhando-se
as prisGes, reduzindo pessoas aos cargos que ocupam (PAULA, 2008; SOUZA et al., 2004).

Ja o pos-estruturalismo, apesar de compartilhar a nocdo do sujeito defendida pelo
estruturalismo, critica a visdo de sujeito como ser autdnomo, livre e autoconsciente, fonte de
todo o conhecimento e da acdo moral e politica e o considera dependente e reflexo das forcas
sOcio historicas que governam o comportamento humano, questionando o cientificismo das
ciéncias humanas, o racionalismo, o realismo e a fé na capacidade transformativa que o
estruturalismo havia retomado do positivismo. Na visdo pos-estruturalista, o sujeito ndo é capaz
de romper, pela autoconsciéncia, as estruturas que limitam sua emancipacao, ja que 0 homem
esta irremediavelmente & mercé dessas estruturas, alcancando apenas uma microemancipacao
(PAULA, 2008).

CONCLUSOES

O conceito do homem evoluiu: visto com simplicidade e previsibilidade pela Escola
Classica da Administracdo, seu comportamento ndo era sequer um problema para as
organizagOes. Tal postulado foi contestado com o Homo Socialis da Teoria das Relagdes
Humanas, que trabalha produtivamente ndo somente por regras e estruturas formais, mas por
elementos afetivos e um clima social agradavel. Desse ponto de ruptura em diante, a
administracdo passa a tratar do Homo Complexus, um ator social autbnomo, de comportamento
complexo que busca autorrealizagdo e autodesenvolvimento no ambiente de trabalho.

A Teoria Estruturalista traz o Homem Organizacional, que desempenha papéis
diferentes de forma simultdnea nas varias organizagdes que o cercam, apresentando
flexibilidade, tolerancia as frustracGes e capacidade de submeter suas preferéncias pessoais as
necessidades da organizacdo. Ao completar o ciclo de evolucdo, a Teoria de Sistemas
contempla o Homem Funcional, um ser de comportamento nao previsivel, que responde as
variaveis previsiveis, buscando atender as expectativas da organizacao onde esta inserido.

Enquanto o trabalhador da Escola Classica construiu uma historia baseada no uso
disciplinado do tempo com expectativas de longo prazo, mesmo com seu trabalho burocratizado
e repleto de rotinas, o trabalhador contemporaneo, que labuta em regime flexivel, tem suas
relagdes de trabalho e lacos de afinidade ndo processados em longo prazo em decorréncia de
incertezas e mudangas constantes de emprego e moradia. A sociedade contemporanea busca
resolver o problema da rotina taylorista/fordista com a reestruturacdo do tempo, instituicoes
mais flexiveis e novas formas de poder e controle. Esta flexibilidade de tempo requer também
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flexibilidade de carater, caracterizada pela auséncia de apego temporal em longo prazo e
tolerancia com a fragmentacdo, levando a um processo de degradacdo dos trabalhadores de
oficio, ja que a introducdo de novas tecnologias tornou o trabalho facil, superficial e ilegivel.
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