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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer os desafios e as oportunidades que o
administrador de empresa enfrenta ao implementar uma estratégia competitiva. Deste modo, foi
executado um estudo bibliografico, onde a pesquisa descritiva foi realizado para relatar os dados
obtidos. Assim, a coleta dos dados se deu com o estudo em artigos, revistas, livros de autores
que abordam a estratégia competitiva em seus trabalhos. Com isso, autores como Michael
Porter, Sérgio Bulgacov, Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel e entre outros, que
foram de suma importancia para a realizacdo desta pesquisa. Através deste estudo, investigou,
descreveu e analisou em bibliografias os desafios e oportunidades na implantacdo de estratégia
competitiva. O foco do trabalho foi alcancado ao fazer comparacao das fontes de estudo com
0s objetivos propostos, respondendo a probleméatica em questdo. Os resultados adquiridos
serviram para contribuir com futuros estudos sobre o tema, com os profissionais que terdo a
possibilidade de avaliar o meio no qual estdo atuando e aplicar a melhor estratégia para alcangar
uma vantagem competitiva, de modo a ajudar no crescimento da corporagdo e garantir uma
posicdo solida no mercado.
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INTRODUCAO

Com o passar dos anos muitos estudos foram realizados sobre “estratégia competitiva”
para conhecer e colocar em pratica os conteddos descobertos. Deste modo, as organizagdes
analisam o ambiente que estdo para manter um posicionamento sustentavel, alcancando os
clientes e buscando criar uma singularidade entre os concorrentes. Segundo Oliveira (p. 53,
2007):

[...] A estratégia é a acdo ou o caminho mais adequado a ser executado para
alcancar, preferencialmente desafios e metas estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente. E importante procurar
substabelecer estratégias alternativas para facilitar as alteracbes dos caminhos
ou acOes de acordo com as necessidades.

Devido ao fato de o mercado ser altamente competitivo, o administrador encontra a
necessidade de realizar estratégias inovadoras para manter-se em constante adaptacdo aos
diversos fendmenos que influenciam no processo decisorio, pois as oportunidades de
crescimento econdmico e profissional se tornardo consequéncias de um bom planejamento.
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A realizacdo de um planejamento estratégico tem papel fundamental para que uma
empresa alcance um patamar competitivo no mercado, e gestor € o principal responsavel para
a execucao dessas estratégias que nortearam as atividades da empresa.

Assim, para compreender o cenario dos Administradores e como executam uma
estratégia, a questdo a ser norteadora desta pesquisa foi: Quais os desafios do administrador
ao inserir a estratégia competitiva e as oportunidades advindas com essa implantagdo?

Dessa forma, este trabalho justifica-se pela necessidade esclarecer as indagacfes dos
administradores a respeito do ambiente organizacional em que se encontram. A relevancia dos
estudos sobre estratégia é indispensavel para fornecer as informacgdes acerca de como
funcionam as organizac¢des e como um gestor deve atuar diante de seus concorrentes.

Alguns autores que realizaram estudo sobre estratégia competitiva sdo de grande
prestigio no ambiente empresarial, uma vez que auxiliam os gestores nas tomadas de decis@es.
Entre eles, Michael E. Porter (1989), um dos maiores especialistas em estratégia competitiva e
planejamento empresarial. E Kenneth Andrews, que também teve um papel fundamental no
desenvolvimento da estratégia e contribuiu por meio da analise de SWOT com o estudo sobre
forcas e fraquezas, ameagcas e oportunidades que um administrador se defronta no decorrer de
sua carreira.

Assim, os profissionais terdo a possibilidade de avaliar o meio no qual estéo atuando e
aplicar a melhor estratégia para alcancar uma vantagem competitiva, de modo a ajudar no
crescimento da corporacdo e garantir uma posicdo solida no mercado. Desta forma, este
trabalho tem por objetivo conhecer os desafios e as oportunidades que o administrador de
empresa enfrenta ao implementar uma estratégia competitiva. Assim, para alcancar o objetivo
geral, se buscou realizar os objetivos especificos, os quais foram: a) Investigar o cenario que o
administrador enfrenta na implementar uma estratégia competitiva; b) Descrever a estratégia
competitiva inserida no setor administrativo, no ambito das vantagens para 0 sucesso da
empresa e ¢) Analisar as oportunidades de crescimento, advindas com a implantacéo estratégica
competitiva.

METODOLOGIA

Na pesquisa foi realizada uma abordagem de natureza qualitativa, segundo Rodrigues
(2006) a utilizacao desta abordagem ¢é para investigar problemas que os métodos estatisticos
ndo podem alcancar, com base na sua profundidade, pode ser citado aspectos psicolégicos,
opiniGes, comportamentos, atitudes de individuos ou de grupos. Assim, a pesquisa buscou
conhecer o cenario de um administrador que utiliza a estratégia competitiva para conquistar
uma posic¢ado sustentavel no mercado.

Quantos aos objetivos, foram aplicados a pesquisa descritiva, pois € realizada para
descrever fendmenos ou estabelecer relagdes entre variaveis, com isso solucionar as possiveis
davidas sobre o tema abordado (RODRIGUES, 2006).

A pesquisa foi realizado o estudo bibliografico,” ¢ um estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,redes eletrnicas,
visto isto é¢,material acessivel ao publico em geral.”(VERGARA, p.43, 2011). Fim de arrecadar
informagdes por meio de elementos textuais para compreender os fendmenos, como fontes
registradas documentos, artigos e livros, e assim esclarecer e entender os motivos das decisdes.

Deste modo, a coleta dos dados foi obtida, através do levantamento de dados, onde
autores como Michael Porter, Sérgio Bulgacov, Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph
Lampel e entre outros, foram de suma importancia para a realizacdo desta pesquisa. Assim,
buscou investigar, descrever e analisar em bibliografias os desafios e oportunidades na
implantacdo de estratégia competitiva.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A importancia dos estudos de estratégia revela o interesse crescente na busca de
respostas para questdes fundamentais no entendimento das organizages, tais como: Por que
algumas empresas obtém mais sucesso que outras? De que maneira uma organizacdo pode
aumentar suas chances de sucesso? (BULGACQV et al.,2007).

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a historia da estratégia surgiu
had muitos anos atrds, apds quatro décadas ela vem sendo estudada nas universidades.
Atualmente o termo é considerado o ponto alto da atividade dos executivos.

Administradores de hoje precisam lidar com forgas dinamicas que criam mudancas
maiores e mais constantes do que nunca. Entre as muitas forgas que estao criando a necessidade
de os administradores repensarem suas abordagens, destacamos quatro zonas principais de
mudanca: a Internet, a globalizacao, a administracdo do conhecimento e colaboracéo através de
fronteiras.

Pode-se compreender que a estratégia depende da habilidade que molda o campo
empresarial desde o planejamento com os desafios encontrados no caminho, até a sua execucao
no cenario competitivo gerando um crescimento de oportunidades devido ao éxito nas
aplicacdes corretas da estratégia.

Conforme Gongcalves, Goncalves Filho e Reis (2006), o conceito de estratégia
competitiva provém da definicdo de estratégia. Para eles a estratégia competitiva investiga a
forma com a qual as forcas competitivas ajustam-se a estratégia. Assim, a estratégia é a
elaboracgdo de um plano que ajuda o administrador a alcangar suas metas.

Os profissionais de administracdo tém a responsabilidade de orientar seus colaboradores
a alcancar os objetivos propostos pela empresa que muitas vezes encontram desafios no
cumprimento de suas tarefas. De acordo com Ansoff (1990) existem dificuldades presentes nas
empresas com relacdo as mudancas, visando os frutos provenientes da estratégia proposta para
o futuro. Bulgacov et al. (2007) expde alguns desafios no &mbito da administracdo estratégica
referidos ao ambiente de trabalho, onde requer estudos e planejamentos para buscar o retorno
ocasionado com as praticas de competi¢cdo no mercado.

O ambiente de trabalho é uma preocupacdo para o administrador, pois muitas empresas
ndo visam a elaboracdo de um plano de estratégia competitiva a longo prazo, procurando apenas
obter lucro imediato.

“Desafio constante na area de gestdo estratégica tem sido o estabelecimento e a
manutencdo da integracdo eficiente, expectativas de demandas ambientais (externos) e a
articula¢do dos recursos organizacionais (internos)” (BULGACOV et al., p. 152, 1990). Assim,
técnicas foram desenvolvidas para ajudar na elaboracao e execucao de estratégia.

Os instrumentos ou ferramentas de analise estratégica surgiram com o objetivo
de operacionalizar os modelos de analise ambiental e tornar possivel a
formalizagéo de conceitos teoricos. [...] Um dos instrumentos mais utilizados
para a formulagdo estratégica ainda é a analise SWOT. Desenvolvida por
Kenneth Andrews, a analise SWOT busca encontrar um equilibrio entre a
capacidade interna da organizagéo (Forgas e Fraquezas) e 0 ambiente externo
(Oportunidades e ameacas). (BULGACOV et al., p. 51- 52, 1990).
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O termo "SWOT" € um acrénimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e

threats que significam respectivamente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, mas €
bastante comum aqui no Brasil algumas pessoas usarem a sigla FOFA, ao invés da tradicional.

Strenghts (pontos fortes) Weakness (pontos fracos)
caracteristicas que o individuo considera caracteristicas que o individuo considera
pontos relevantes e distintos dos outros, deficientes em relagdo aos outros, como
como por exemplo ser comunicativo em falta de conhecimento técnico, formagao
nivel de persuasio, flexivel diante das académica, entre outros.

mudangas e facilidade no transito quanto
as adversidades.

Opportunities (oportunidades) Treats (ameacas)

situagdes advindas das mudangas ambientais | situagdes advindas das mudangas ambientais
onde o individuo esta inserido, que podem | onde o individuo esta inserido, que podem
traduzir em retornos pessoais, profissionais | trazer prejuizos ou desequilibrios na

e financeiros. situagdo pessoal, profissional ou financeira.

Fonte: Figueiredo de Oliveira (p. 236, 2006)
Segundo Oliveira (p. 37, 2007) a analise SWOT se define da seguinte forma:

1.Ponto forte € a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel controlavel
— que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial
(onde estéo os assuntos nao controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que
Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade ¢é a forca ambiental incontrolédvel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaca é a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos
a sua acdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada, desde que
reconhecida em tempo habil.

A estratégia sempre foi vista e ainda € como um planejamento para adquirir uma
vantagem competitiva no mercado. Conforme Porter (1989) o caminho para obter uma
vantagem competitiva esta atrelada ao desempenho em estratégia na unidade empresarial.

Dessa maneira, 0 autor citado anteriormente apresenta fundamentos que consolidam a
estratégia como uma ferramenta essencial para a competitividade nas organizacdes.

Conforme Royer (p. 3, 2010) apud Porter (2005), “as regras de concorréncia estdo
englobadas em cinco forgas competitivas que sdo consideradas essenciais: (1) Entrada de novos
concorrentes, (2) Ameaca de substitutos, (3) Poder de negociacdo dos compradores, (4) Poder
de negociacdo dos fornecedores e (5) Rivalidade entre os concorrentes existentes”.

! Disponivel em: <http://www.portal-administracao.com/2014/01/analise-swot-conceito-e-aplicacao.html>
Acessado em 23 out 2016.
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Representacao grafica as Cincos Forcas de Porter:

Ameaca de
ingresso de
novos
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k.
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r
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Fonte: Adaptada de Porter (p. 24, 1994).

Os estudos do Professor Michael Porter, foram de grande importancia no ambiente
organizacional, para analisar o cenario que est4 inserido, tanto dentro como fora da empresa.

As modificagdes no comércio suscitam complica¢Ges no ambiente empresarial, contudo
podem oferecer oportunidades através dos beneficios gerados com o progresso das nagdes. “A
competicdo € uma paisagem que varia constantemente e onde surgem novos produtos, novas
maneiras de se comercializar, novos processos de produgdo e novos segmentos de mercado”
(PORTER, p. 21, 1989).

Através das oportunidades advindas com a realizacdo da estratégia nas empresas
“obtém-se vantagem competitiva pela ado¢do de abordagens de administracdo que satisfagcam
as pessoas (tanto dentro quanto fora da empresa) por meio de competitividade em custo,
produtos de alta qualidade, velocidade e inovagdao”. (BATEMAN; SNELL, p. 35, 1998).

CONCLUSOES

Este trabalho alcancou seu objetivo principal, pois foi possivel investigar o cenario no
qual o administrador implanta estratégias competitiva. Deste modo, foi de suma importancia
esta pesquisa, com base no estudo de alguns autores que abordam a estratégia competitiva em
suas pesquisas. Também contribuindo para descrever a estratégia competitiva inserida no setor
administrativo, no &mbito das vantagens para o sucesso da empresa, de modo a auxiliar aos
gestores para o desempenho eficaz de sua organizacdo. E ao analisar as oportunidades de
crescimento, advindas com a implantacdo estratégica competitiva, observou-se que a geragéo
dessas oportunidades se dar por meio da satisfacdo dos colaboradores e clientes da empresa.

Diante do exposto, pode-se afirmar que esta pesquisa encontra respaldo no
posicionamento dos variados autores que tratam do tema, o que reforca a importancia da
indagacédo deste projeto no que tange a existéncia de desafios e oportunidades na estratégia
competitiva elaborada pelas empresas, sendo a estratégia competitiva a propulsora para o
sucesso no ramo empresarial.

Assim, a capacidade competitiva se dar por meio de um conjunto de processos que
precisam ser bem elaborados a partir uma estratégia que conduza a empresa a uma posi¢ao
sustentavel. Cabendo ao administrador elaborar e executar as a¢cdes necessarias para 0 bom
desempenho da empresa a qual € responsavel. Para avaliagdes futuras sugere-se a aplicacdo de
estudo de caso com administradores que se deparam com circunstancias onde sdo necessarias a
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pratica da estratégia competitiva, para saber como acontece realizacdo das atividades voltadas
para obtengédo do sucesso empresarial.
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