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RESUMO

O objetivo deste trabalho € avaliar o nivel de satisfacdo dos colaboradores das empresas do
segmento de cosmético localizada na cidade de Quixada-CE, através de um estudo sobre as
formas de trabalho em que os colaboradores sdo submetidos, e se passam por situacdes como:
carga horaria além da permitida por lei, salarios ndo condizentes com o cargo exercido,
péssimas condicbes de trabalho, dentre outras situacdes. No decorrer deste estudo foram
abordados os assuntos acima citados que estdo relacionados a administracdo de recursos
humanos, trazendo-os esses assuntos para a realidade desses colaboradores locais, onde o
municipio tem sua economia centrada na agricultura e comércio e atende além de suas
fronteiras, pois, a cidade esta localizada estrategicamente no centro da regido que é bastante
visitada por pessoas das cidades vizinhas com o objetivo mercantilista. Os dados foram
coletados por meio de uma pesquisa de campo com questionarios que identificaram como o0s
fatores jornada de trabalho, remuneracdo e condicdes trabalho, influenciam na satisfacdo dos
colaboradores no exercicio de seu emprego, e ainda qual o nivel de satisfacdo percebido sobre
esses fatores.

Palavras-chave: Jornada de Trabalho. Remuneracdo. Condi¢6es de Trabalho.
INTRODUCAO

A relacdo entre 0 homem e o trabalho é antiga. Sobre esse vinculo pode-se dizer que o
trabalho é essencial para a sobrevivéncia do homem na sociedade em que vive. Nota-se através
da histdria da humanidade que o trabalho passou de ser apenas de subsisténcia para ser vendido
como forca de trabalho de homens e mulheres, e, em parte da histéria também de criangas.
Atualmente, é visto como uma area de desenvolvimento e crescimento, em um mundo
globalizado que pede pessoas altamente capacitadas. VVoltando a relacéo trabalho e ser humano,
0 homem vé o trabalho como algo provedor de suas conquistas e que garante sua sobrevivéncia
e desenvolvimento, como também para se sentir pertencente a sociedade em que vive.

No entanto, nem sempre o trabalho foi visto como algo positivo, pois ao longo do tempo,
os trabalhadores foram expostos a condi¢des sub-humanas de forma que para os empregadores
0 objetivo era somente o lucro (VIGNOLI, 2010). Observando a histéria da humanidade, essas
condigdes ficaram ainda mais dificeis para o trabalhador com a revolucgéo industrial que ao
mesmo tempo em que trouxe os trabalhadores do campo para a cidade, tirou dos artesfes sua
autonomia em relacédo ao seu trabalho. 1sso fez com que esses trabalhadores fossem submetidos
a condicdes degradantes de trabalho. No interior das fabricas o cenario era dos piores possiveis
em relacdo a jornada de trabalho, salarios e condigdes de trabalho em geral (MOITINHO,
2011).
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Bastos, Pinho e Costa (1995) abordam em seu trabalho “O significado do trabalho: um
estudo entre trabalhadores inseridos em organizagdo formais” onde, na primeira abordagem
apontam o trabalho como algo ruim que traz sacrificio, atentando inclusive para a origem da
palavra trabalho (tripalium) que significa instrumento de tortura. Na outra abordagem os autores
mostram o trabalho como algo bom e positivo que traz a salvacdo do homem. Mas ficaremos
com ideia de trabalho como algo em que o0 homem mostra sua capacidade de entregar algo
positivo, desde que deem oportunidade para realizar o que Ihe for pedido.

Diante disso, o objetivo deste trabalho consiste em avaliar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores das empresas do segmento de cosmético localizada na cidade de Quixada-CE,
através de um estudo sobre as formas de trabalho em que os colaboradores sdo submetidos, e
se passam por situacdes como: carga horaria além da permitida por lei, salarios ndo condizentes
com o cargo exercido, péssimas condi¢des de trabalho, dentre outras situacdes.

METODOLOGIA

Depois que se definiu 0 objeto de pesquisa desse estudo, deparou-se com a necessidade
da busca e identifica¢do dos procedimentos metodologicos a serem utilizados: o “como” e o
“com que fazer” a pesquisa. Diferentes metodologias requerem formas diferentes de coleta e de
analise de dados, de maneira a atender aos objetivos da pesquisa, tanto técnica como
economicamente (MATTAR, 1994).

Com base nos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva. Quanto ao
delineamento da pesquisa, 0 presente artigo trata-se de uma pesquisa qualitativa basica, pois foi
realizado com base em informacBes dos colaboradores de uma empresa escolhida
aleatoriamente.

Foi realizado um estudo prévio onde foi colocado em questao qual o melhor método de
avaliar o objeto ou acdo em estudo, que, apds uma breve analise, ficou visivel que a melhor
forma de captar informacdes que pudessem elucidar a problematica do artigo seria fazer uma
entrevista do tipo estruturada, pois ela direciona o pesquisador a conceder informacdes
especificas sem que sua estrutura emocional sofra abalos, sendo ela usada em forma de
questionario aberto, onde o entrevistado teve total liberdade de expressar suas opinides, criticas
e ideias.

A entrevista foi composta por seis perguntas e foi aplicada a uma amostra de quatro
colaboradores, onde as respostas obtidas foram possiveis fazer analises precisas de como
funciona o modo de trabalho de uma empresa do segmento de cosméticos da cidade de Quixada-
CE, levando em consideragédo as condigdes de trabalho, jornadas de trabalho e remuneracao
justa e compativel com as leis existentes, vivenciadas por esses colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com os colaboradores de uma empresa do segmento de
cosmeéticos na cidade de Quixada-CE como intuito de levantar informacdes sobre: jornadas de
trabalho, remuneracdo e condigdes de trabalho desses colaboradores, para assim, elucidar o
problema deste trabalho.

Nesse topico serdo apresentados os resultados das entrevistas feitas com cada um dos
colaboradores da empresa de cosméticos estudada. Os resultados foram divididos em topicos,
referente a cada um colaborador entrevistado.
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Motivos Condigdes trabalho,

Significado | para remuneracgio e | Relagéo Mudar de
do trabalho | trabalhar | jornada de trabalho | entre empresa
na empregado
empresa /empresa
O trabalho | Necessida | Péssimas condicdes | Relacdo Sim; pelas
traz um | de de | de trabalho como: | insatisfatéri | péssimas
valor melhorar excesso de produtos | a, por sentir | condi¢des
pessoal, de | suas na loja e falta de | desrespeito | de trabalho
algo positivo | condi¢cdes | espaco para | por parte do | e

e realizacdo | financeiras | movimentagéo de | gerente e | desrespeito
tanto e acha que | cliente e | proprietario | aos
Colaborad | pessoal, seu perfil | colaboradores, da empresa. | colaborador
or 01 como, se jornada de trabalho es.
também encaixava | maior que 08hs diarias
perante  a | na totalizando mais de
sociedade. empresa. 44hs semanais, sem
compensacao de horas
extras e salario fixo
menor do que um
salario minimo mais a
comissdo para se
chegar ao salario total.
Uma forma | Motivacdo, | Empresa oferece | Relacdo Busca
de ganhar | necessidad | péssimas condi¢fes | com a | novas
dinheiro e |e de | de trabalho como: | empresa ndo | empresas
comprar 0 | dinheiro e | excesso de calor e |era em busca de
essencial busca pelo | outras atividades além | confortavel, | valorizacdo
para a | primeiro das atribuicbes do | possui um |e
familia. emprego. | cargo realizado, | sentimento | estabilidade
Colaborad jornada de trabalho | de profissional
or 02 que muitas vezes | indignacao,
ultrapassa as 09hs | porque
horas  diarias e | durante a
consequentemente contratacdo
ultrapassando as 44hs | a empresa
semanais e a | lhe propos
remuneracao era | uma
composta por um | situacdo e
salario fixo inferior a | hoje Ihe
50% do  salario | oferece
minimo e ndo | outra.
recebendo hora extra.
Autonomia, | Necessida | Péssimas condicBes | Relagdo Pretende
liberdade e | de de trabalho como: | insatisfatori | sim mudar
novas financeira | clima pesado, pessoas | a, por ndo | de empresa,
experiéncias | e que ja | que s6 pensavam em | ter em busca de
desde que | sabia que | si proprias, donos e | confianga uma nova
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Colaborad
or 03

seja
acompanhad
0 de pessoas
que
contribuem
para 0
crescimento
em

conjunto.

essa
empresa
nao era a
melhor
para ele.

gerentes
pressionavam por
resultados, metas e
trabalho com presséo
psicoldgica, jornada
de trabalho com mais
de 08hs por dias,
chegava dia que
trabalhava entre 10 a
12hs com intervalo de
30 minutos para
almogo, uma situagéo
horrivel e a
remuneracgao nao
chegava a um salario
minimo e as vezes
nem ganhava O
prometido.

em seus
patrbes e
por nao ter
motivacao

em trabalhar
na empresa.

oportunidad
e e
satisfacao
pessoal.

Colaborad
or 04

Uma forma
de sustento
pessoal e da
familia.

Necessida
de de
emprego e
dificuldade
S
financeiras

Otimas condicbes de
trabalho como: boa
relacio com  as
pessoas no ambiente
no trabalho, jornada
de trabalho de 08hs
por dia e
consequentemente
44hs semanais e ainda
a empresa oferece
folgas na semana
permitindo que o
colaborador possa
resolver assuntos
pessoais e a
remuneracao é
condizente para o0
colaborador, porém
ndo foi informado o
valor.

Confortavel
, tanto entre
colaborador
e dono,
quanto
colaborador
e outros
colaborador
es da
empresa.

Um dia
pode mudar
sim, mas
por
pretensao
de estudar e
seguir uma
carreira e
nao por
estar infeliz
com 0
trabalho na
empresa.

CONCLUSAO

O ser humano € um ser subjetivo e para cada pessoa as coisas tem um significado
diferente, nota-se nos resultados das entrevistas para este artigo, que, o que ndo estd bom para
um pode ser bom para o outro. Ou por condigdes sociais e falta de conhecimentos somos levados
a passar e suportar condi¢des ndo dignas de trabalho. Neste trabalho ao estudar o os seguintes
temas condi¢bes de trabalho, jornada de trabalho e remuneragdo, buscou-se trazer os
conhecimentos académicos para a realidade local, focando para uma empresa da cidade de

Quixada-CE.

Para autores e estudiosos da area de gestdo de pessoas, uma empresa que pretende
se destacar no mercado precisa de um ambiente interno equilibrado, para poder enfrentar o
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ambiente externo com capacidade e se destacar entre as outras organizagdes. Cabe ao gestor ter
a preocupacdo de saber como esta 0 ambiente interno de sua empresa, como também buscar
manter esse ambiente sempre estavel. Ou podera nédo ter bons resultados de sua equipe, assim
influenciando no resultado da empresa. E poderd ter 6timos resultados com uma equipe se
estiver comprometido com seus colaboradores. Os temas estudados trazem a ideia de direito,
algo que os trabalhadores possuem, por estar a disposi¢do de um empregador, e que este tem
por dever de proporcionar melhores condi¢cGes para que o outro possa desenvolver sua
capacidade de entrega, para que a empresa tenha seus melhores resultados. Isso caracteriza uma
via de mao dupla onde um depende do outro para atingir seus objetivos.

O resultado que se obteve com amostra estudada, os colaboradores da empresa
escolhida, em sua maioria, ndo estao satisfeitos com suas condigdes de trabalho em geral, 0 que
influenciara em sua motivacéo, afetando seu resultado profissional e também sua vida pessoal,
pois uma complementa a outra. Esse resultado mostra que a organizacdo pode nao esta dando
a devida importancia para o tema, que podara influencia negativamente no seu desempenho
COMO organizacao.
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