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RESUMO

O presente relato tem como objetivo apresentar os resultados encontrados em uma pesquisa
continuada realizada com egressos do curso de Psicologia do Centro Universitario Catolica de
Quixadad (UNICATOLICA), no periodo de 2015-2017. O estudo aqui apresentado foi
empreendido em decorréncia do programa de auto avalia¢do institucional. Consiste em um
estudo de natureza descritiva, com procedimentos metodol6gicos voltados para o levantamento
de dados através de amostra significativa de ex-alunos do curso de Psicologia da Unicatdlica.
Para elaboracdo do questionario e consequente andalise dos resultados foram escolhidas quatro
categorias de analise: perfil sdcio demografico; efetividade profissional; avalia¢do do curso; e
relacdo com egresso com a IES. O conjunto de resultado, além de promover uma leitura critica
sobre a situacdo dos social e profissional dos egressos mediante indicadores quantitativos,
sinaliza que 0 acompanhamento dos egressos representa uma oportunidade de aproximar o ex-
aluno, motivando-o afetivamente pelo viés de cuidado e da responsabilidade que a IES assume
perante a sua carreira profissional. Dessa forma, a base de informag¢Ges com 0s egressos possui
uma grande riqueza imaterial, posto que antigos alunos podem estar apoiados no sentimento de
pertenca, por gratidao, por identificacdo e até mesmo por credibilidade, sendo mais provavel
seu retorno a IES.

Palavras-chave: Instituicdo de Ensino Superior. Egressos. Psicologia.
INTRODUCAO

Atendendo as expectativas politicas e econdmicas da atualidade, as Instituicdes de
Ensino Superior (IES), publicas e privadas, tém assumido estratégias com vistas ao constante
desenvolvimento institucional, mediante aplicacdo de modelos de avaliacdo que incorporem o
desafio de oferecer educacdo de qualidade para o publico beneficiado. Tais métodos de
avaliacdo tornam-se fundamentais para aferir informac6es quanto ao desempenho do formato
pedagogico vigente na IES e suas implicagdes nos diversos ambitos de vida dos alunos, corpo
docente e administrativo.

Diante das demandas por estudos voltados para a avaliacdo educacional os alunos
egressos da graduacao (ou pos-graduagdo) assumem papel estratégico para compreensdo acerca
da efetividade social e profissional dos conhecimentos adquiridos no periodo da formagé&o.
Conforme Meira e Kurcgant (2009), na medida em que este publico enfrenta, em seu cotidiano,
situagdes complexas que o levam a confrontar as competéncias desenvolvidas durante o curso
com as requeridas no exercicio profissional, tal vivéncia permite avaliar a adequagdo da
estrutura pedagdgica do curso e resgatar aspectos intervenientes desse processo.

Em sua maioria, as pesquisas com egressos relatam o potencial das opinides deste
publico como informacdes relevantes para a avaliacdo institucional, com fins de ampliar a
qualidade dos servicos ofertados. Concordamos, entdo, com Andriola (2014) e Mota (2014),
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qguando afirmam ser possivel incluir na avaliagdo da IES o egresso como uma audiéncia
relevante, posto que este pode identificar aspectos positivos e negativos do curso e da IES, bem
como relacionar tais aspectos a sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Os dados provenientes
desta aproximacao irdo auxiliar no apontamento da realidade qualitativa da IES, ou seja, vao
conferir significado a avaliacdo dos cursos, quanto a sua respeitabilidade, desempenho,
qualidade e, até mesmo, quanto ao seu prestigio externo.

O acompanhamento da trajetoria profissional dos graduados, por parte da IES,
representa, portanto, aspecto fundamental para avaliar a eficicia da sua atuacdo e poder revé-la
no que considerar necessario, podendo implementar politicas e estratégias de melhoria da
qualidade do ensino, de modo a atender as necessidades da sociedade.

Em geral, para o conjunto de autores pesquisados, um sistema de acompanhamento de
egressos representa um importante instrumento para o aprimoramento das IES, posto que 0s
gestores necessitam de informacdes tempestivas e pertinentes sobre o desempenho dos seus
egressos, 0 que permite, se necessario, a introducdo de modificagdes em seu modo de agir,
reorientando ac¢des de formacéao.

Este estudo possui natureza descritiva, com procedimentos metodolégicos voltados para
o levantamento de dados através de amostra significativa de ex-alunos do curso de Psicologia
da Unicatdlica. O acompanhamento dos dados segundo dois periodos de coletas distintos agrega
ao estudo aspectos pertinentes para a avaliacdo dos indicadores, tanto pelo seu potencial
comparativo das informacGes, como para a perspectiva de apontar caracteristicas mais precisas
sobre o publico estudado e tendéncias futuras.

Para o desenho amostral tomou-se como referéncia dois periodos de coleta: o primeiro
em 2015, com o Universo de 184 ex-alunos que se graduaram entre 2009 e o final de 2014. A
segunda coleta aconteceu no més de abril de 2017, desta vez abrangendo o Universo de 102 ex-
alunos que se graduaram de 2015 até o periodo da coleta.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados encontrados em uma
pesquisa continuada realizada com egressos do curso de Psicologia do Centro Universitario
Catolica de Quixada (UNICATOLICA), no periodo de 2015-2017.

METODOLOGIA

Este trabalho € decorrente da realizacdo de uma pesquisa continuada realizada com
egressos do curso de Psicologia do Centro Universitario Cat6lica de Quixada
(UNICATOLICA), no periodo de 2015-2017.

O estudo aqui apresentado foi empreendido em decorréncia do programa de auto
avaliacdo institucional. Consistiu em um estudo de natureza descritiva, com procedimentos
metodolégicos voltados para o levantamento de dados através de amostra significativa de ex-
alunos do curso de Psicologia da Unicatdlica.

O acompanhamento dos dados segundo dois periodos de coletas distintos agrega ao
estudo aspectos muito interessantes para a avaliacdo dos indicadores, tanto pelo seu potencial
comparativo das informacGes, como para a perspectiva de apontar caracteristicas mais precisas
sobre o publico estudado e tendéncias futuras. Em ambas as versdes da pesquisa, 0 inicio da
coleta dos dados foi estabelecido de forma que os ex-alunos ja haviam se graduado ha pelo
menos quatro meses, posto que acredita-se ser este intervalo de tempo 0 minimo necessario
para o estabelecimento dos sujeitos no mercado de trabalho, agregando assim maior
confiabilidade as informacoes.

Para as amostras das coletas de 2015 e 2017 fora estabelecido um numero minimo de
entrevistas seguindo tais defini¢fes: a) nivel de confianga de 95%; b) erro amostral de 5% a
6%; c) variancia maxima de 0,25% decorrente de uma proporc¢do da ordem de 50%. Entende-
se que seria ideal para os objetivos da pesquisa se todos os ex-alunos participassem como
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informantes. A divulgacdo da pesquisa foi ampliada para totalidade dos egressos, no entanto,
houve dificuldade para contatar estes sujeitos principalmente por: a) desatualizacdo dos
contatos telefonicos e do endereco eletronico; b) falta de compromisso dos egressos em
responder ao questionario enviado dentro do prazo determinado pela pesquisa.

Para efetivacdo da pesquisa fez-se uso de questionario especifico para os critérios do
estudo. Como houve dificuldade em encontrar presencialmente alunos egressos, utilizamos o
contato telefonico direto com os ex-alunos. A partir deste contato uma equipe de pesquisadores
especificamente montada para estes fins apresentava os objetivos da pesquisa e aplicava o
questionario seguindo as orientacdes metodologicas previamente estabelecidas. Nos casos em
que o sujeito possuia facil acesso a internet foi enviado para seu e-mail eletrénico pessoal 0
questionario para resposta e envio posterior.

A elaboragdo do questionario e anélise dos dados coletados obedeceu quatro categorias
de andlises como diretrizes guias, as quais ja estavam presentes no planejamento da pesquisa
realizado junto as diretorias executiva e académica da IES. Tais categorias de analise refletem
a taxonomia utilizada por Andriola (2004), baseando-se no modelo europeu desenvolvido pela
Organizacéo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), quais sejam: a) perfil
socio demogréfico, a qual denota indicadores tipo de contexto pela caracterizacdo contextual
do publico pesquisado; b) efetividade profissional, que possibilita a construcdo de indicadores
de produto, por demonstrarem aspectos da insercdo profissional como resultados da formacéo
ofertada; c) avaliagdo do curso, que possibilita analise de indicadores de recursos, pelo fato de
permitirem aos alunos avaliarem sobre a infraestrutura, os equipamentos, os professores, a
biblioteca e o ambiente académico; e d) relacdo com a instituigdo, categoria relacionada
unicamente aos indicadores tipo de processos ao verificar sobre o nivel de envolvimento do ex-
aluno nas atividades, espagos e servicgos da IES.

A validacdo do questionario utilizado para a coleta dos dados aconteceu mediante dois
procedimentos. Primeiramente os questionarios foram avaliados pelos coordenadores de cada
curso pesquisado. Posteriormente, o questionario foi submetido a um pré-teste com os cinco
primeiros ex-alunos respondentes, os quais foram importantes ao nos indicar necessidades de
revisdo e melhor explicacdo de itens. Para andlise dos dados coletados valeu-se da estatistica
descritiva para extracdo da média aritmética e do desvio padrdo das variaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E sabido que a Unicatélica é atualmente uma grande referéncia quando se trata de
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no interior do Ceara. Esta situacdo historicamente vem se
consolidando pelo fato que grande parte de seus alunos e egressos residem em municipios
circunvizinhos de Quixada. Ao total, o curso de Psicologia ja graduou 286 psicélogas(os).

Desde 2009, salvo nos anos de 2014 e 2015, o curso vem ampliando o nimero de
graduacdes. A quantidade de graduagdes no ano de 2017 ainda ird aumentar, ja que nesta
pesquisa foram contatados apenas aqueles que concluiram até 2017.1. E relevante que a gestdo
do curso busque compreender as causas para a reducdo de graduacGes nos anos de 2014 e 2015
no sentido de, possivelmente, evitar que tais problemas ocorram novamente.

Quase 40% do total de egressos residem fora do Sertdo Central, principalmente nas
regibes metropolitanas do Cariri, Sobral e Fortaleza. A distribuicdo da amostra coletada
segundo os municipios de residéncia demonstra uma realidade j& bem conhecida pela IES.
Cabe, no momento, ainda acrescentar reflexdes sobre: a) A importancia da Unicatdlica para o
desenvolvimento econémico e profissional em parte do interior do Ceara; b) A responsabilidade
da IES, e mais especificamente do curso de Psicologia, em ultrapassar as barreiras municipais
quando for elaborar estratégias pedagogicas como: estagio profissional, atividades curriculares
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de campo, contextualizacdo de mercado, divulgacao das acGes de pesquisa e extensao, parcerias
institucionais, encaminhamentos pedagogicos, dentre outros.

Sobre a caracterizacdo modal observa-se claramente a predominancia dos segmentos
populacionais: jovens, feminino e pardo. Existe tradicional prevaléncia no nimero de mulheres
no curso de psicologia. Dado equivalente ao total de egressos da Unicatolica como um todo,
cujo o percentual de mulheres egressas é 24% maior do que o de homens (LIMA; SOUSA,
2016). A comparacdo dos dados de 2015 e 2017 aponta para uma ampliacdo da populacao
jovem como egressos ao curso. Sendo assim, além de uma prevaléncia dos jovens, estes tém se
tornado mais numerosos. Em 2015 a idade média de graduacéo era de 29,3 anos, ja em 2017
esta média é de 25,8 anos.

As condicdes de incentivo para a graduacao sao bem parecidas entre os dados coletados
de 2015 e 2017. Destaca-se o aumento percentual dos que ndo utilizaram incentivo, como
também aumento dos que utilizaram FIES e Bolsa Social. O aumento percentual da participacdo
em cursos de mestrado ou residéncia demonstra que o curso de Psicologia oferece preparo
académico para colocar seus egressos com boa capacidade de concorréncia no ambito
académico.

Os dados apontam para um prospero cendrio de absorcdo do mercado ao denotarem que
87% dos egressos inseridos demoraram apenas até 6 meses para conseguirem as suas insercoes.
Né&o foi a maioria, mas quase 40% dos inseridos ja adquiriram algum potencial de autonomia e
escolha ao conseguir trocar de local de trabalho. Além disso, a cada 4 egressos inseridos, 3
estdo trabalhando no mesmo municipio em que residem.

Sobre a avaliacdo do curso e da IES, pontua-se: a perspectiva de ampliar as aprovagdes
concernentes ao ambiente desafiador esta imbricada nos aspectos de publico (jovens estudantes)
e servico (ensino profissionalizante e critico) da educacdo superior. A¢des de interface social,
cognitiva e cultural sdo importantes para manter os estudantes motivados e refletindo sobre a
realidade que estdo vivendo. Embora os conteudos tedricos e metodoldgicos durante a
formagdo devam priorizar sobre a qualidade e responsabilidade profissional, uma boa
adequacao do curriculo as demandas do mercado de trabalho pode refletir na facilidade dos
egressos enfrentarem a realidade préatica, bem como explorar as possibilidades de intervencéao
e inovacao.

Outros bons resultados consistem no contato dos egressos com seus ex-professores do
curso e, principalmente, com os ex-colegas de formacdo. Enquanto o contato com o0s
professores pode estar relacionado ao vinculo profissional e encaminhamentos académicos, o
contato com os colegas mantém-se como interessante manutencdo de trocas de informacdes
pelas redes sociais e encontros casuais.

Destaca-se que a Unicatdlica deve assumir como desafio desenvolver acbes capazes de
envolver estes ex-alunos e, conforme a nona dimenséo avaliada pelo SINAES, permitir maior
participacdo dos egressos nas suas atividades, servicos e espacos fisicos. Estas sdo, inclusive,
sugestdes propostas dos egressos pesquisados.

Sinaliza-se, ainda, que impulsionados pela necessidade de compreender as
caracteristicas do mundo do trabalho para o qual o Centro Universitario Catélica de Quixada
(UNICATOLICA) tem encaminhado seus académicos graduados, conferimos neste estudo uma
exploracdo acerca do mercado de trabalho da regido do Sertdo Central cearense.

Economicamente o Sertdo Central representa o sexto maior Produto Interno Bruto (PIB)
dentre as demais macrorregides. No entanto, do ano de 2007 até 2013 foi a quarta macrorregido
gue mais ampliou proporcionalmente o seu PIB (41%), mesmo que tenha ficado abaixo do
percentual de 41,8% que é média estadual para 0 mesmo periodo de referéncia (IPECE, 2014).
Este fato deve-se ao diferenciado crescimento do PIB da macrorregido Litoral Oeste neste
periodo (50,6%).
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CONCLUSOES

Para além do motivo em aliar com maior grau de coeréncia 0 ensino nas disciplinas
regulares em relacdo as demandas do mercado de trabalho, o acompanhamento dos egressos
traz também algumas possibilidades colaterais, como: verificar a sua situacao socio econdmica,
compreender o nivel de participacdo dos ex-alunos nas atividades e espacos fisicos da IES,
proporcionar mecanismo para coleta de propostas construtivas, divulgacéo de cursos, projetos
de extensdo e pesquisa, além de pesquisar as demandas por pos-graduacéo, dentre outros.

Complementando este conjunto de possibilidades, compreende-se (e isto foi verificado
empiricamente na pesquisa executada) que o acompanhamento dos egressos representa uma
oportunidade de aproximar o ex-aluno, motivando-o afetivamente pelo viés de cuidado e da
responsabilidade que a IES assume perante a sua carreira profissional. Dessa forma, a base de
informacBes com 0s egressos possui uma grande riqueza imaterial, posto que antigos alunos
podem estar apoiados no sentimento de pertenga, por gratiddo, por identificacdo e até mesmo
por credibilidade, sendo mais provavel seu retorno a IES.

REFERENCIAS

ANDRIOLA, W. B. Estudo de egressos de cursos de graduacdo: subsidios para a
autoavaliacdo e o planejamento institucionais. Educar em Revista. Curitiba, n. 54, p. 203-
219, 2014.

ANDRIOLA, W. B. Avaliacédo institucional na Universidade Federal do Ceara (UFC):
organizacao de sistema de dados e indicadores da qualidade institucional. Sumarios
Correntes Periodicos Online (Unicamp). Campinas, v. 9, n.4, p. 33-54, 2004.

IPECE. Perfil Basico Regional: Macrorregido Sertdo Central, 2014.

LIMA, L. A.; SOUSA, M. M. de. Resultados da Pesquisa de Acompanhamento dos Egressos
do Centro Universitario Catdlica de Quixada (Unicatdlica). Revista Expressdo Catolica, V.
5, N. 1, p.197-210. Fortaleza: Imprece, 2016.

MEIRA, M. D. D.; KURCGANT, P. Avaliacdo de Curso de Graduagéo segundo egressos.
Revista da Escola de Enfermagem da USP Print version, V.43, N.2 Sao Paulo, 2009.

MOTA, J. L. T. Estudo da Eficacia da Formacao de Graduandos Através da Avaliacdo
de Egressos. 2014. 161 f. Tese (Doutorado em Educac¢do) — Universidade Federal do Ceara.
Fortaleza — CE.



