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RESUMO

Este trabalho possui 0 objetivo de verificar se as quinze primeiras empresas presentes no Guia Exame de
Sustentabilidade realizam ac@es de sustentabilidade o fazem por exigéncias legais, ou por proatividade. Foram
analisadas as frases presentes entre aspas do presidente ou diretor de sustentabilidade da empresa. A
metodologia utilizada foi a analise do contelido, baseada em revisao bibliografica. Usou-se os indicadores de
sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) para categorizacdo e subcategorizacdo da analise.
Muitos lideres apresentaram preocupacdes futuras e acdes na qual a empresa esta planejando por em pratica,
enquanto outros projetam que as a¢Oes realizadas nas unidades brasileiras estdo sendo usadas como referéncias
para as unidades internacionais e a grande preocupacao em como ser sustentavel para as geragdes vindouras,
bem como sair da teoria ir comegar a praticar as acfes anteriormente planejadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade Organizacional. Desenvolvimento Sustentavel. GRI.
INTRODUCAO

A exploracdo de recursos, sejam eles naturais ou ndo, deve ser feita de forma menos prejudicial ao
meio ambiente, visando um equilibrio entre 0 mesmo e as comunidades que nele atuam. O aumento do
interesse e apoio ao conceito e ao termo Desenvolvimento Sustentavel (DS) pode ser avaliado como uma
mudanca importante na compreensao entre natureza, pessoas e sociedade (HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN,
2005).

O termo sustentabilidade esta, também, cada vez mais presente na esfera organizacional, no entanto,
muitos 0 associam a preservacdo ambiental. Sendo assim, compreendido de forma incompleta, pois, a
sustentabilidade € a relacdo harmoniosa das sociedades humanas com a natureza, e com as comunidades
(OLIVEIRA et al.,2016).

A sustentabilidade gera varios beneficios para as organizagdes, pois 0 consumidor sente-se atraido
pelas empresas verde e preferem comprar em redes varejistas que promovem agdes ambientais, e pagam mais
por produtos ecologicamente corretos. A préatica da Sustentabilidade Organizacional (SO) gera beneficios
como: “redugdo de custos e riscos, reduz os desperdicios e gera lucros, melhora o relacionamento com o
consumidor, e transmite uma imagem de empresa saudavel e confiavel, a valorizacao das acdes em bolsas de
valores. ” (OLIVEIRA et al.,2016). Diante deste contexto, pretende-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: As empresas modelos de sustentabilidade no Brasil, praticam sustentabilidade por exigéncia legal
ou proatividade?

O DS pode ser definido como sendo o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao
atual, garantindo a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes (ACSELRAD; LERQOY, 1999;
MOTA,; OLIVEIRA; INADA, 2016). O DS, conforme Barbieri et al. (2010) pode ser visto como um dos mais
importantes movimentos sociais deste inicio de século e milénio, compreendendo incontaveis as iniciativas
voluntarias, relacionadas com o desenvolvimento sustentavel.

O conceito de DS ¢ o resultado da crescente conscientizacéo global de problemas ambientais, questdes
socioecondmicas relacionadas a pobreza e a desigualdade e preocupacdes sobre um futuro saudavel para a
humanidade (HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005). A principal definicdo sobre DS ¢é da comisséo de
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Brundtland defende que “o desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades atuais sem
comprometer as possibilidades de satisfazer as necessidades das geracdes futuras. ” (INBS, 2018).

A SO surge da necessidade de se reverter os impactos gerados pelas criacdes e emissfes humanas, a
fim de garantir a longevidade do planeta e das formas vivas que nele habitam (SRIDHAR, 2010).

Em um ambiente mundial que as expectativas da sociedade em relacdo as organizacdes sao crescentes,
em que 0S recursos naturais se tornam cada vez mais escassos e as mudancas climéticas globais ameacam os
mecanismos de suporte a vida humana e a atividade econémica, a sustentabilidade ganha cada vez mais o
status de vantagem competitiva (BOVESPA, 2010).

O termo triple bottom line, considerado o tripé da sustentabilidade, foi cunhado por John Elkington
em 1994 no livro Canibais com Garfo e Faca e segundo este termo/conceito, as empresas devem ter
responsabilidade e buscar o equilibrio entre as dimensbes econémicas, sociais e ambientais.

Sobre estas trés dimensdes da SO, Florea, Cheung e Herndon (2013) apresentam que a dimenséo da
sustentabilidade econémica esta relacionada com a prosperidade economia da organizacdo, a dimensdo
ambiental relaciona-se com a responsabilidade da geracdo atual em garantir a satisfacdo das necessidades das
geracOes futuras e a dimenséo social, com o bem-estar dos membros da organizagéo e afirmam ainda que uma
acdo e sustentavel quando esté voltada para essas trés dimensoes.

Ainda em relacéo ao tripé mencionado, até os setores mais tradicionais procuram inseri-los em suas
estratégias e gestdes, e com isso, novos modelos de negdcios surgem, proporcionando soluces que visam o
equilibrio entre o capital natural e o humano. Porém, nem sempre foi assim (BOVESPA, 2010). O gréafico 1 a
seguir mostra a evolucdo das empresas neste tema.

Grafico 1 — Evolucéo das empresas sobre desenvolvimento sustentavel

modelo de gestao

1950/1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: Bovespa, 2010.

Vaérios sdo os modelos de avaliacdo de SO, desenvolvidos nos Ultimos anos, entretanto, ndo existe um
modelo padronizado e utilizado de forma ampla pelas organizacGes (RUBBO, 2016). Neste estudo, sera
adotado o modelo da GRI (Global Reporting Initiative) que fornece orientacdes e estrutura de indicadores a
ser adotado pelas empresas na divulgacdo de suas acOes, resultados e estratégias futuras com foco na
sustentabilidade organizacional (GRI, 2015). No que concerne aos indicadores de desempenho da GRI, o
Quadro 1, apresentado a seguir, apresenta resumidamente as suas definicoes.

Quadro 1 — Defini¢des dos indicadores de desempenho da GRI
Unidade de contexto Definigdes
As categorias de andlise constituintes deste contexto sdo sete: materiais; energia;
agua; biodiversidade; emissdes, efluentes e residuos; produtos e servicos; e
transporte. Destas, apenas um tema é considerado como obrigacéo legal:
emissoes, efluentes e residuos.

As categorias de analise presentes neste contexto sdo sete: praticas de
investimento e politicas de compra; ndo discriminacdo; liberdade de associagéo e
negociacao coletiva; trabalho infantil; trabalho for¢ado ou analogo ao escravo;
praticas de seguranca; e direitos indigenas.

As categorias de analise constituintes deste contexto sdo quatro: relagdes entre

Préticas trabalhistas e trabalhadores e governanca; seguranca e sadde no trabalho; treinamento e
trabalho decente educagdo; e diversidade e igualdade de oportunidades. Destas, apenas um tema €
considerado como obrigagdo legal: seguranca e sadde no trabalho.

Ambiental

Direitos Humanos




Encontro de Extensao,
E E D I c | Docéncia e Iniciacao
Cientifica
ISSN 2446-6042
As categorias de analise deste contexto sdo quatro: comunidade; corrupcao;
Sociedade politicas publicas; e concorréncia desleal. Destas, dois temas sdo considerados
como obrigacdo legal: corrupcao; e concorréncia desleal.
As categorias de analise constituintes deste contexto sdo quatro: salde e
seguranca do cliente; rotulagem de produtos e servigos; comunicacdes de
marketing; e privacidade do cliente.
As categorias de analise deste contexto sdo trés: desempenho econdmico;
Econbmico presenca no mercado; e impactos econdmicos indiretos. Contudo, nenhum tema é
considerado como obrigacdo legal.
Fonte: GRI, 2015. Adaptado de Neto, Pereira e Maccari (2012).

Responsabilidade pelo
produto

O objetivo deste trabalho é verificar se as empresas presentes no Guia de Sustentabilidade da Revista
Exame e apresentadas como empresas modelos de sustentabilidade, praticam sustentabilidade por exigéncias
legais ou proatividade, mediante analise de contetdo das falas de seus representantes.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa, visando a linguagem
de evidéncia, experiéncias, emoc¢des, processos e narrativas, que visem ainda a identificacdo dos individuos
sem a preocupacao de transformar seus resultados em nimeros, e entender as associa¢fes que 0s entrevistados
fazem entre suas ideias e 0s aspetos a serem pesquisados (SHAW; HOEBER, 2016; VIRGILLITO, 2010).

Para Gil (2010), a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois aponta que este tipo de pesquisa tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Foram utilizados os dados secundarios obtidos no Guia Exame de Sustentabilidade dos anos de 2011
a2016. Para a categorizacdo da analise, utilizamos os indicadores de desempenho de sustentabilidade da ONG
Global Reporting Initiative. Foi replicado um estudo de Neto, Pereira e Maccari (2012), com mesmo teor, mas
realizado para os anos de 2007 a 2010.

Adotamos ainda o procedimento técnico de pesquisa bibliografica, sendo esta elaborada a partir de
material j& publicado, disponibilizado na Internet. Analisamos as citagdes entre aspas, proferidas pelo lider da
organizacdo durante a entrevista, que pode ser com o presidente ou do diretor de sustentabilidade. Ressalta-se
que foram analisadas as falas das 15 primeiras organizagdes do Guia, por ano. As informagdes contidas nessas
mensagens foram enquadradas em categorias, para posterior analise de conteldo, com auxilio do software
Atlas.ti.

O Guia Exame de Sustentabilidade é publicado anualmente pela Grupo Abril, tendo como responsavel
técnico o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), instituicdo que se tornou referéncia no tema da sustentabilidade no
pais. Em sua ultima edi¢do, de 2017, o Guia contou com a participacdo de 173 companhias que operam no
Brasil.

A andlise de contetdo tomou como base os trabalhos de Bardin (2010) e teve as seguintes fases para a
sua conducdo: a) organizacdo da andlise; b) codificacdo; c) categorizacdo; d) tratamento dos resultados,
inferéncia e a interpretagdo dos resultados. Em relacédo a codificacdo, foi utilizada a técnica de recorte, atraves
da analise das frases dos representantes das organizacdes. Por meio do recorte é que sdo selecionadas as
unidades de registro e as unidades de contexto. (URQUIZA; MARQUES, 2016)

Como apresentado por Neto, Pereira e Maccari (2012), as categorias dos relatorios de sustentabilidade
corporativa da GRI serdo usadas para formatar as unidades de analise, como apresentado a seguir na Quadro
2.

Quadro 2 — Unidades de andlise separadas de acordo com a unidade de contexto e a obrigacéo legal

Legalidade/Unidade de contexto Com obrigacéo Legal Por proatividade
1 — materiais; 2 — energia; 3 —
Ambiental 1 — Emissao, efluentes e residuos agua; 4 — biodiversidade; 5 —

produtos e servigos; 6 — transporte

1 — Nao discriminacao; 2 —

Liberdade de Associacédo e 1 — praéticas de investimento e
negociacéo coletiva. 3 — Trabalho politicas de compra
infantil; 4 — Trabalho forgado ou

Direitos Humanos
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analogo ao escravo; 5 — praticas de
seguranga; 6 — direitos indigenas
1 — relaces entre trabalhadores e
Préticas trabalhistas e trabalho , governanga; 2 — treinamento e
1 — seguranca e satde no trabalho . L
decente educacdo; 3 — diversidade e
igualdade de oportunidades
. 1 — corrup¢do; 2 — concorréncia 1 — comunidade; 2 — politicas
Sociedade A
desleal publicas
1 — sadde e seguranca do cliente; 2
Responsabilidade pelo produto 1 — privacidade do cliente n rotu!agem de pr(_)dutgs y
servigos; 3 — comunicacdes de
marketing
1 — desempenho econémico; 2 —
Econbémico - presenca no mercado; 3 —
impactos econdmicos indiretos
TOTAL 11 18

Fonte: Adaptado de Neto, Pereira e Maccari (2012).

Através da utilizagdo do software de andlise qualitativa Atlas.ti verséo 8.0, as frases dos lideres foram
categorizadas (unidade de contexto), com o intuito de compreender o contexto de tais frases e acdes visando
a RSC e apresentadas nos resultados deste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram computadas 152 frases e classificadas na categoria de contexto, de acordo com a fundamentacgéo
proposta pelo manual da GRI. Na Tabela 1, observa-se a codificacdo destas frases de acordo com a unidade
de contexto, sendo que algumas frases foram codificadas com mais de uma opgé&o, por englobar mais de uma
unidade de contexto.

Tabela 1 — Classificacdo e observacao de frequéncias das unidades de Contexto

e | e
Ambiental 68 36,2%
Econbémico 47 25,0%
Responsabilidade pelo produto 27 14,4%
Sociedade 27 14,4%
Préticas trabalhistas e trabalho decente 12 6,4%
Direitos Humanos 7 3,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dentre as seis unidades de contexto, percebe-se que as duas primeiras unidades representam 61,2% do
total de unidades, ou seja, a Unidade Ambiental e Econdmica esta presente em cerca de 115 frases dos lideres
avaliados, o que corrobora com o pensamento de Florea, Cheung e Herndon (2013), quando tratam destas
duas vertentes (Ambiental e Econdmica).

Ainda com o auxilio do software Atlas.ti, foram analisadas as palavras com maior repeti¢do por parte
dos lideres e categorizadas em unidades de contexto (c6digos), bem como se o contexto na qual a palavra é
inserida na frase é de obrigacéo legal ou ndo, de acordo com o Quadro 02, apresentado anteriormente, e com
iSso, na Tabela 02, apresenta-se o resultado desta classificacéo.

Tabela 2 — Classificagdo e observagao de frequéncias das palavras em suas unidades de contexto

Unidade de Analise Unidade de contexto Frequéncia | Frequéncia | Obrigacdo
(palavra) (Cddigo) Observada | Percentual Legal
Sustentabilidade Ambiental 28 18,7% Né&o
Consumo Responsabilidade pelo produto 16 10,7% Né&o
Sustentéavel Ambiental 13 8,7% Né&o
Ambiente/ Ambiental Ambiental 9 6,0% Né&o
Desenvolvimento Econdmico 9 6,0% Néo
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Consumidores Responsabilidade pelo produto 7 4,7% Né&o
Cliente Responsabilidade pelo produto 5 3,3% Né&o
Eficiéncia Econdmico 5 3,3% Né&o
Energia Ambiental 5 3,3% Né&o
Funcionarios Préticas tratéilcheirs]is e trabalho 5 3.3% N0
Negocios Econdmico 5 3,3% Né&o
Sociedade Sociedade 5 3,3% Né&o
Indistria Econdmico 4 2,7% Né&o
Agua Ambiental 3 2,0% Nao
Producéo Econdmico 3 2,0% Né&o
Reducéo Ambiental 3 2,0% Sim
Socioambientais Ambiental 3 2,0% Né&o
Cidadaos Sociedade 2 1,3% Né&o
Conscientizacdo Direitos Humanos 2 1,3% Sim
Cooperativas Sociedade 2 1,3% Néo
Custos Econdmico 2 1,3% Né&o
Economia Econdmico 2 1,3% Né&o
Floresta Ambiental 2 1,3% Né&o
Geracéo Ambiental 2 1,3% Né&o
Lucro Econdmico 2 1,3% Né&o
Preservacédo Ambiental 2 1,3% Né&o
Reciclagem Ambiental 2 1,3% Néo
Renovaveis Ambiental 2 1,3% Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As palavras (unidades de analise) com maior frequéncia observada foram as que possuiam 5%
(aproximadamente) ou mais do total de palavras observadas na Tabela 2, ou seja: Sustentabilidade (18,7%),
Consumo (10,7%), Sustentavel (8,7%), Ambiente/Ambiental (6,0%), Desenvolvimento (6,0%) e
Consumidores (4,7%). Atingindo um total de 54,7%, somente estas seis palavras dentre todas as palavras
observadas, ficando as demais 22 palavras com 45,3%, sendo assim, pode-se inferir que maioria das acdes de
sustentabilidade das empresas avaliadas se englobam em apenas trés das seis unidades de contexto, a saber:
Ambiental, Responsabilidade pelo produto e Econémico. Ressalta-se que todas as unidades de analise e de
contexto se enquadram na categoria sem obrigacdo legal, ou seja, as empresas as praticam por proatividade.
Dentre todas as unidades avaliadas, somente trés se enquadraram como obrigacao legal, para as unidades de
contexto Ambiental e Direitos Humanos.

Dentre todo o conteddo analisado na Tabela 2, 89% pode ser classificado como a¢des que ndo sao
obrigatdrias as empresas, enquanto 11% como algo exigido por normas ou leis, corroborando com os achados
no estudo de Neto, Pereira e Maccari (2012).

CONCLUSOES

Diante dos achados, conclui-se que as frases dos lideres analisadas neste estudo, apresentam uma nova
forma das empresas atuarem juntos aos seus stakeholders, sejam eles os parceiros, fornecedores ou
comunidade do entorno das empresas, atendendo ou buscando atender o tripé da sustentabilidade (triple
bottom line), seja na dimens@o econdmica, ambiental ou social, mostrando uma maior preocupacao junto as
duas primeiras dimensdes.

Muitos lideres apresentaram preocupacOes futuras e acfes na qual a empresa esta planejando por em
pratica, enquanto outros projetam que as ac¢Oes realizadas nas unidades brasileiras estdo sendo usadas como
referéncias para as unidades internacionais e a grande preocupagdo em como ser sustentavel para as geracoes
vindouras, bem como sair da teoria ir comegar a praticar as agdes anteriormente planejadas.

Este estudo tem como limitacdo a analise somente das 15 primeiras empresas de cada edi¢éo avaliada
e sem a elaboracéo de hipoteses e por isso, pode-se recomendar para as pesquisas futuras a totalidade da
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analise das falas e utilizacdo de andlise estatistica rebuscada, em paralelo a analise de contetdo aqui
apresentada.
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