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RESUMO

Este artigo aborda a valorizacdo profissional do administrador e o sentido do trabalho, sob a 6tica de pessoas
que ocupam cargos de gestdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Ceara. Para isso, foram
exploradas estas tematicas em contraste com cargos administrativos e os principais conceitos de cada um.
Suscitou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como se da o sentido do trabalho e a valoriza¢do do administrador
em cargos de gestdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)? Com base nisso, a pesquisa apresenta como
objetivo geral: discutir como se da o sentido do trabalho e a valoriza¢do do administrador em cargos de gestédo
em uma IES. Para o alcanca-lo, foram delineados trés objetivos especificos, cujos séo: i) identificar as principais
caracteristicas de trabalho dos gestores de uma IES; ii) verificar qual o sentido que os gestores atribuem para o
desenvolvimento dos seus trabalhos; iii) identificar quais dificuldades encontradas pelo gestor ndo bacharel em
administracdo. A abordagem adotada classifica-se como qualitativa, quanto aos fins caracteriza-se como
descritiva, e quanto aos procedimentos classifica-se como bibliografica e de campo. Como instrumento de coleta
foi aplicado um roteiro de entrevista semiestruturado composto por onze perguntas que foram tracadas de acordo
com cada um dos objetivos especificos. Apds analisar as respostas de catorze entrevistados, inferiu-se que suas
caracteristicas de trabalho séo a importancia no contexto da IES, o conhecimento do cargo, a visao holistica, e
trabalho em equipe. A pesquisa apresentou como resultados que para estes gestores, a auto realizacao,
satisfacdo, evolucdo pessoal e profissional, sentimento de responsabilidade e bem-estar individual e coletivo
atribuidos como essenciais para dar sentido aos seus trabalhos, e foram constatadas situacdes de dificuldade as
quais 0s gestores convivem, tais como as necessidades de cursos externos e de pds-graduacao, de vivéncias
administrativas e de aprofundar os estudos em administracéo relacionando-as com a gestao.

Palavras-chave: Administragdo. Sentido do trabalho. Valorizagéo.
INTRODUCAO

Regulamentada no Brasil em 9 de setembro de 1965, a profissdo de Administrador tem sido visada por
todas as areas que, de alguma maneira, necessitam de um comando que somente o0 administrador esta qualificado
para assumir. Considerando que quaisquer empreendimentos sdo formados essencialmente de pessoas,
Lacombe (2009) enfatiza que administrar € obter resultados através de pessoas, ato de trabalhar com estas para
concretizar objetivos organizacionais e de seus membros. Ainda segundo ele, o principal papel do administrador
é conduzir a equipe que ele coordena e supervisionar com a finalidade de obter resultados.

Uma das qualidades de um administrador € saber tomar decisdes, pois ndo existem decisdes corretas em
sua totalidade, e ele terd que comparar as vantagens e desvantagens de cada opcao para escolher a mais viavel
(LACOMBE, 2009). Assim, segundo Gullo (2016) um administrador necessita de conhecimentos solidos sobre
sua area de atuacdo, bem como nog¢des béasicas das demais areas da empresa. Também é preciso que ele tenha
dominio sobre teorias e técnicas das funcdes exercidas pelo administrador, para utiliza-las no exercicio de suas
obrigacoes.

Peter Drucker resgata uma das mais antigas formas de organizacao, o exercito, para atribuir mais uma
obrigacdo para o administrador. Ele afirma que um gestor precisa saber tudo o que esteja relacionado ao seu
proprio trabalho e ao trabalho do nivel imediatamente acima dele (DRUCKER, 1980).

Ainda sobre suas caracteristicas, Katz (1955) contribuiu com o conceito de administrador definindo as
suas principais habilidades para ser bem-sucedido: técnica, que considera compreenséo e dominio de alguma
atividade; humana, que constitui em trabalhar de forma eficaz como membro de um grupo, a fim de obter
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resultados por meio de pessoas; e conceitual ou sistémica, que o habilita a visualizar e entender a organizacao
como um todo.

Além do aspecto puramente administrativo, outro assunto pertinente é levado em conta: o sentido que o
trabalho exerce sobre as pessoas que o desenvolvem. Sobre esse aspecto, Morin (2001) destaca estados
psicoldgicos que teriam um impacto importante na motivacdo da pessoa no desenvolvimento do trabalho: o
sentido que uma pessoa encontra naquela determinada fungéo, a responsabilidade que esté4 atrelada e que ela
convive, no que tange aos resultados obtidos e o0 conhecimento que seu trabalho exige para desempenha-lo bem.

Assim, considerando o amplo conjunto de condi¢Bes que capacitam o administrador, uma questdo €
suscitada para discussao: como se da o sentido do trabalho e a valoriza¢do do administrador em cargos de gestéo
em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)?

Dessa forma, o presente estudo debate sobre como os conhecimentos técnicos e a formagéo superior,
sobretudo em Administracdo, fazem a diferenca em cargos de gestdo em uma organizacgdo privada, bem como
seus conceitos sobre o sentido do trabalho. O objetivo geral é discutir como se dé& o sentido do trabalho e a
valorizacdo do administrador em cargos de gestdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Para alcanca-
lo, foram estabelecidos os seguintes especificos: 1) identificar as principais caracteristicas de trabalho dos
gestores de uma IES; 1) verificar qual o sentido que os gestores atribuem para o desenvolvimento dos seus
trabalhos; I11) identificar quais dificuldades encontradas pelo gestor ndo bacharel em administracéo.

A metodologia utilizada no estudo foi qualitativa, através de entrevistas com roteiro semiestruturado
para executar um estudo de campo, onde 14 pessoas que ocupam cargos de gestdo em uma IES cearense foram
abordadas para responder questdes sobre o0s assuntos explorados.

REFERENCIAL TEORICO
CONTEXTO HISTORICO DA ADMINISTRACAO

De acordo com Rossés (2014, p.15) “A administragdo, tal como conhecemos hoje, ¢ resultado historico
e integrado de inimeros precursores. Referéncias historicas mostram que até hoje conceitos administrativos de
mais de 1.200 a.C. ainda sdao usados no nosso meio”.

Coimbra (2010) e Faria (2002) ainda ressaltam que a administragéo sofreu influéncia de diversas esferas,
sendo elas filosoficas, da Igreja Catdlica, da organizacdo militar, de economistas liberais, de pioneiros e
empreendedores, nos quais contribuiram para a administracéo atual.

Conforme pensamento de autores como Drucker (1998), Moraes (2001), Faria (2002) e Coimbra (2010),
a pratica administrativa esta presente na sociedade antes mesmo de iniciar os estudos para definicdo da
administracdo. A definicdo foi influenciada por varios momentos historicos e moldada por pensadores
contemporaneos, conforme a Gtica particular de cada autor, até chegar a sua definicao atual.

Assim, ao abordar conceitualmente a administracdo corroborando os autores Faria (2002), Maximiano
(2008) e Daft (2010), nota-se que ambos partilham do mesmo pensamento do conceito de administragdo, no
qual a destacam como uma tarefa que envolve o processo administrativo de planejar, organizar, dirigir e
controlar de forma a conduzir pessoas a exercerem atividades de forma eficaz e eficiente para alcancar os
objetivos e metas da organizacao.

Daft (2010) atesta que planejar consiste em estabelecer meios para a organizacgao atingir objetivos
futuros e também auxiliar no processo de decisdo da empresa. Assim como organizar esta atrelado ao
planejamento, dirigir é a funcdo que interliga as pessoas ao processo de motivacdo de forma que os
colaboradores realizem as tarefas e desenvolvam suas habilidades de forma eficiente e eficaz. O autor ainda
destaca que controlar significa medir os resultados e o desempenho apresentado, certificando que a organizagéo
esteja tomando o rumo conforme o planejado. Essas quatro fungdes estdo interligadas e séo responsaveis pelo
estabelecimento de uma boa ou ma administracao.

No inicio, o estudo da administracdo enfatizava apenas as praticas administrativas, e logo no inicio do
século XX, os estudos passaram a ter fundamentos tedricos (MORAES, 2001). Assim como Adam Smith,
Taylor também tinha a administragdo como ciéncia. Ja Drucker (1998), Stoner e Freeman (2014) a tinham como
arte.

Peter Drucker (1998) destaca que os conhecimentos sdo restritos demais para colocar a administracéo
na camisa de forca de uma “ciéncia” ou transformar o exercicio da administragdo em monopdlio profissional
licenciado. Todavia, ressalta que a administracdo é enraizada pela cultura, e por sua vez, os administradores
moldam a cultura e a sociedade. Posto isto, percebe-se que a administragcdo ndo € uma ciéncia, pois € exercida
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por administradores. Logo, tem como recursos as pessoas, € uma arte de realizar coisas através delas, baseadas
no conhecimento e na responsabilidade.
Deste modo, o0 contexto historico da administracao perpassou diversas transformacdes, e mesmo com 0s
autores citados acima ratificando a relevancia do meio administrativo, percebe-se que ainda ha organizacGes
que possuem a visao limitada de que qualquer um pode exercer a funcdo do administrador.

IMPORTANCINA DA ADMINISTRACAO E VALORIZACAO DO ADMINISTRADOR NAS
ORGANIZACOES PRIVADAS

De acordo com Drucker (1998, p.6), nos primordios da histéria da administracdo, definiu-se o
administrador como alguém “responséavel pelo trabalho de terceiros”. Essa defini¢do distinguia a fun¢@o do
administrador da do proprietéario.

As fungdes inerentes aos administradores, muitas vezes sdo consideradas simples em relagdo a sua
execucdo, e por esse motivo, principalmente em organizacGes privadas, 0s proprietarios tendem a se auto
delegar administradores ou incorporam cargos de gestéo a colaboradores sem a devida formacdo. Entretanto,
Drucker (1998, p.3-5) refuta essa concepgdo ao afirmar que “o proprietario precisa subordinar-se a necessidade
que a empresa tem, de ser administrada e possuir administradores”. Ainda ressalta que “cada realizacdo da
administracao é realizacdo de um administrador”, consequentemente é o administrador que designa o necessario
e 0 que precisa ser realizado, obtendo uma boa ou méa administracao.

Maximiano (2008, p.3) salienta que “a sociedade humana ¢ feita de organizag¢des que fornecem os meios
para o atendimento de necessidades das pessoas”. Freeman e Stoner (2014, p.4) corroboram a ideia ao afirmar
que “todas as organizagdes sdo compostas por pessoas e dependem de outras organizagdes para obter os recursos
de que precisam”. Posto isso, percebe-se que as organizacfes precisam de profissionais que saibam trabalhar
com pessoas e facam com que elas alcancem objetivos organizacionais que gerem bons resultados para a
economia.

Freeman e Stoner (2014) reforcam que todo esse ciclo é gerado a partir da necessidade da organizacao
em servir a sociedade e realizar os objetivos. Esse papel é ocupado pelos administradores, nos quais irdo
desempenhar seus trabalhos conforme o direito reservado.

O papel do administrador perpassa a visdo limitada que as organizagdes querem Ihe manter. Mesmo
exercendo funcgdes referentes ao planejamento, organizacao, direcdo e controle, o papel do administrador tem
sido mal-empregado em vista de outras profissdes e a valorizacdo dada nao faz jus a profissdo. Moraes (2001),
afirma que em todos 0s niveis hierarquicos, os administradores planejam, organizam, dirigem e controlam o
trabalho dos outros.

Posto que, o administrador é dotado de competéncias adquiridas por meio de capacitacdo, Faria (2002)
e Moraes (2001) expdem que para atingir a eficacia no processo administrativo, & necessario que o administrador
desenvolva aptiddes que representem a soma de habilidades de competéncia, apresentando a habilidade técnica
que consiste na utilizacdo de conhecimentos para tarefas especificas, habilidade humana, compreendendo as
atitudes e motivacdes dos empregados e a habilidade conceitual que compreende os problemas e objetivos da
organizacédo e o comportamento das pessoas da empresa. Sendo assim, o resultado da soma das trés habilidades
proporciona o avanco no desempenho das tarefas administrativas.

Conforme a Lei n° 4.769 de 1965, nos termos do artigo 3°, o exercicio da profissdo do administrador é
privativo dos bacharéis em administracdo de empresas, cujo curriculo esteja devidamente conhecido pelo
Conselho Federal de Educagdo. Dessa forma, em concordancia com o Conselho Federal de Administragao
(CFA), Coimbra (2010) ressalta que a administracdo é uma competéncia, entendida como um saber-fazer que
implica um arcabouco tedrico especifico em que sistemas e processos orientam métodos de a¢do que sustentam
as atividades. Procedendo a essa questdo, nota-se que é posto a exigéncia de se ter o conhecimento conveniente
ao papel a ser exercido, e somente o profissional de administracdo podera assumir atividades referente ao seu
posto. Oliveira e Fiuza (2011) ainda ressaltam, através de entrevista realizada com o presidente do CRA de
Minas Gerais, a importancia da conscientizacdo e inscri¢do dos administradores em seu respectivo Conselho
para uma valorizagdo maior da profisséo.

Contudo, o desempenho eficaz das atividades esta vinculado ao sucesso ou insucesso desses
profissionais em seu ambiente de trabalho, que a partir dos estudos de Morin (2001) esta relacionado ao sentido
que 0s mesmos atribuem as suas funcdes, e por sua vez é definido como um conjunto de caracteristicas sociais,
pessoais e profissionais inter-relacionadas.
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ADMINISTRACAO E O SENTIDO DO TRABALHO

Para entender o sentido do trabalho, inicialmente, € necessario estabelecer a sua defini¢cdo. lamamoto
(2001) destaca que “o trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a satisfacdo de suas
necessidades diante da natureza e de outros homens. ”

E através do trabalho que o ser humano tem buscado atender suas necessidades, atingir seus objetivos e
realizar-se (PICCININI et al., 2004). O trabalho torna-se uma das categorias capazes de distinguir o ser humano
dos animais, pois 0 homem, além de ser capaz de realiza-lo, teria a possibilidade de interrompé-lo no momento
em que decidisse, mesmo que contrariasse suas necessidades, pois o “trabalhar” ndo estaria vinculado aos seus
instintos, mas a sua liberdade de acdo (OLIVEIRA, 2004, p.25).

“O significado ativo e desejado para realizagdo de objetivos; onde até mesmo o objetivo realizado, passa
a ser chamado trabalho. Trabalho ¢ o esfor¢o ¢ também seu resultado” (ALBORNOZ, 1994, p.12).

Borges e Tamayo (2000) abordam o significado do trabalho como uma cognigéo subjetiva e social. Varia
individualmente, a medida que deriva do processo de atribuir significados e, simultaneamente, apresenta
aspectos socialmente compartilhados, associados as condigdes histéricas da sociedade. E, portanto, constructo
sempre inacabado.

No contexto de trabalho, agregar valor as atividades desenvolvidas, requer o desenvolvimento da
identidade profissional. O sentido e valor dado no exercicio da atividade profissional, contribui na construcao
dessa identidade. Oliveira (2004) destaca que o sentido atribuido pelos individuos ao trabalho é composto pela
utilidade para a organizacao e para a sociedade, relacionado com a ideia de finalidade, objetivo para realizacédo
do trabalho.

Assimilando a Oliveira, Dutra (2010, p.424) ratifica que:

[...] os significados daquilo que fazemos no trabalho sdo construidos a partir de muitos saberes
e transitam por diversos sentidos, das pessoas e dos grupos [...], podendo ajudar o fortalecimento
imaginativo, e valorizar a entrega da competéncia do trabalhador numa acao, resgatando o valor
do trabalho.

Betiol (2006, p.4-15), alega que “preocupar-se com o trabalho como uma funcdo meramente
remuneradora, é contribuir para que perca seu sentido, portanto, reduza suas possibilidades de motivacao. ”
Ainda ressalta que “na realizagao de sua tarefa, o homem deve ser o produtor de uma obra [...]".

O tema trabalho, em sua origem, é sinébnimo de dor, tortura, suor do rosto, fadiga. Em decorréncia disso,
a palavra trabalho carregou por muito tempo, e ainda hoje, a conotacdo de sofrimento (ALBORNOZ, 1994,
p.12). Cortella (2014, p.17) destaca que “a ideia de trabalho como castigo precisa ser substituido pelo conceito
de realizar uma obra. ”

No contexto da administracéo, Peter Drucker (1998) concentra-se no administrador enquanto pessoa, no
que fazem e como realizam. Assim, procura sempre promover a integragao entre pessoas e as respectivas tarefas.
Visto isso, 0 bom desempenho de tais atividades requerem a satisfacdo do profissional no &mbito do trabalho.

Conforme Oliveira (2004), “quando o trabalho ¢ entendido apenas como um meio de subsisténcia e de
aquisicdo de bens de consumo, sem significado, sem interesse, que se torna sacrificio de tempo e ndo oferece
possibilidades de auto realizacéo fica restrito a ideia de emprego, onde o esforc¢o fisico e mental do individuo é
compensado economicamente”.

O sentido do trabalho estabelece um vinculo importante para o desenvolvimento profissional, tendo
significados que se relacionam com o atendimento as necessidades de cada individuo. Pode-se dizer que o
trabalho precisa permitir a realizacdo de algo do comeco ao fim, com um resultado identificavel, requerer uma
variedade de tarefas que exijam uma série de competéncias; por fim, ter um impacto significativo sobre o bem-
estar ou sobre o trabalho de outras pessoas, seja no ambiente organizacional, seja social (LUCHESE;
MORELLO; MULLER, 2010)

Oliveira (2004) ainda menciona que em sentido negativo, o trabalho passa a ser tido como uma atividade
heterdnoma submetida a racionalizacdo burocratica, a rotinizacdo e a monotonia, onde a auto realizacdo e a
autonomia apenas sdo possiveis fora de sua esfera, por meio da realizacdo de atividades livres, ou seja,
atividades sem as pressdes de obrigacéo e de subsisténcia.

Em pensamento uniforme aos anteriores, Morin (2001) ressalta que a organizagéo do trabalho deve
oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas
competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre arbitrio, de conhecer a evolucdo de seus desempenhos e
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de se ajustar. Ainda ressalta que o fato de fazer um trabalho que ndo comporta nenhum interesse humano, em
um meio ambiente onde as relagdes sdo superficiais, contribui para torn-lo absurdo.

De acordo com pesquisas do grupo MOW (Meaning of Work, 1987), o sentido do trabalho é definido
por meio das dimensdes de utilidade da tarefa, de auto realizagdo, de satisfacdo, pelo sentimento de
desenvolvimento, pela evolucao pessoal e profissional e assim como pela liberdade e autonomia ao realizar a
tarefa. Um trabalho que tem sentido permite encontrar pessoas com quem 0s contatos podem ser francos,
honestos, com quem se pode ter prazer em trabalhar, mesmo em projetos dificeis (MORIN, 2001).

Sendo assim, o sentido que o profissional da a seu trabalho associa-se a liberdade recebida em exercer
tal papel. Logo, Vergara (2003) destaca que quando o individuo encontra significado no trabalho, ele fica
motivado para crescer com a organizacao.

Em seu estudo, Hackman e Oldham (1976) afirmam que o sentido que uma pessoa encontra na funcao
exercida, o sentimento de responsabilidade que ela vivencia em relacéo aos resultados obtidos e o conhecimento
de seu desempenho no trabalho, sdo as trés caracteristicas que contribuem para dar sentido ao mesmo. Essas
trés vertentes estabelecem a variedade nas tarefas, a identidade do trabalho, na qual a atividade tera inicio, meio
e fim com resultados identificaveis e terd tambem um impacto significativo em diversos aspectos da vida do
individuo.

METODOLOGIA

O presente trabalho desenvolve-se sob uma perspectiva qualitativa, que segundo Gerhardt e Silveira
(2009) néo se preocupa com representacdes de ordem numérica, mas com o aprofundamento da compreensdo e
entendimento de um determinado grupo social. Os pesquisadores buscam explicar o porqué das coisas, ndo
quantificando valores, pois seus dados sdo ndo-métricos.

Em relacdo aos procedimentos utilizados, este artigo caracteriza-se pela abordagem de pesquisa de
campo, pois uma de suas caracteristicas € a investigacdo, onde se realiza a coleta de dados junto a pessoas
(FONSECA, 2002). Também classifica-se como estudo de caso, que ainda conforme o autor, pode ser
caracterizado como um estudo de uma unidade social, visando conhecer de forma profunda o como e o porqué
de uma determinada situacdo acontecer. O pesquisador ndo pretende intervir, mas revelar o objeto estudado
como ele o identificou.

Utilizou-se como instrumento de coleta a técnica da entrevista, que segundo Minayo (2004) permite a
coleta de informacdes objetivas, captando a subjetividade embutida em valores, atitudes e opinides. A entrevista
semiestruturada autoriza ao pesquisador maior flexibilidade, pois é aberta a intervencdes (BLEGER, 1993) e
interacOes do pesquisador com o entrevistado. Ainda sobre este meio, Fraser e Gondim (2004) justificam o uso
desta abordagem para “compreender uma realidade particular”.

A escolha de uma IES para este trabalho é apoiado em Mainardes et. al (2011) quando, ao afirmarem
que o aumento da demanda de estudantes fez aumentar a concorréncia entre as IES, aconteceu uma “abertura
de mercado” para a oferta de ensino, 0 que for¢a a profissionalizacdo das gestdes da mesma. Assim, torna-se
relevante observar como se da a valorizacdo do profissional de administracdo e seus conhecimentos acerca do
sentido do trabalho em uma IES.

Por se tratar de uma pesquisa de cunho qualitativo, inicialmente ndo foi limitado a quantidade de
entrevistados. Fraser e Gondim (2004) explicam que o critério fundamental que deve ser considerado ndo é
numérico, pois ndo quantificam-se opinides, e sim explorar e entender a diversidade de pontos de vista a cerca
de um determinado assunto, em um determinado contexto. Desse modo, as entrevistas foram feitas até a
saturacdo dos temas, onde ndo se pode mais obter ganhos qualitativos para a compreensdo dos mesmos.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado baseado a partir de Oliveira (2004) e Oliveira e
Fiuza (2011). No quadro 1, especifica-se as perguntas frente aos objetivos especificos:

Quadro 1 — Roteiro de entrevista x Objetivos especificos

Perguntas Obijetivos Especificos
Descreva seu trabalho atual destacando: S o
a. Diviso, conteudo das tarefas e importancia; i) identificar as principais
b. Responsabilidades e conhecimentos necessarios; caracteristicas de trabalho
c. Trabalho em grupo, individual, hierarquia e controles; dos gestores de uma IES
a. O que é um trabalho que faz sentido? ii) verificar qual o sentido

b. Vocé ja fez/faz um trabalho com sentido? que os gestores atribuem




EEDIC |

Encontro de Extensdo,
Docéncia e Iniciacao
Cientifica

ISSN 2446-6042

c. O que é um trabalho sem sentido?
d. Vocé ja fez um trabalho sem sentido?
e. O que contribui para o sentido do trabalho?

para o desenvolvimento dos
seus trabalhos;

a. Vocé considera que um bacharel em administrag&o teria mais facilidade em
alguns aspectos nessa area de atuagdo? Justifique sua resposta. OU, Vocé ja
teve alguma dificuldade em exercer seu cargo de gestdo por ndo ser formado

na area? Porque? (para gestores ndo-bacharéis em Administragao)
b. Vocé ja precisou consultar/estudar/aprofundar algum aspecto teérico de
administracdo para desenvolver alguma tarefa? Se sim, qual?

c. Vocé considera importante o conhecimento em administracdo para o cargo

que ocupa? Justifique sua resposta.

iii) identificar quais
dificuldades encontradas
pelo gestor ndo bacharel em
administracao.

A selecdo dos entrevistados foi realizada seguindo o critério da acessibilidade dos mesmos, sendo feita
previamente um levantamento de quais cargos de gestdo existem na IES para serem abordados. Por se tratar de
uma pesquisa de andlise de contetdo e destacando a precisdo em explorar as informagdes, 0 universo da
pesquisa foi estabelecido com 14 dos 25 membros que ocupam cargos de gestdo na institui¢do, posto que com
esses, 0 nivel de saturacdo foi alcancado. Assim, para o desenvolvimento das discussdes, 14 gestores, incluindo

Fonte: Os autores

Reitor, Vice-Reitor e Chefe de Gabinete foram abordadas.

Quadro 2 — Perfil académico e profissional dos entrevistados

Entrevistado | Género* Idade Formagdo Profisséo de Cargo na IES
Académica origem
E-01 M Acima dos 40 Agronomia Engenheiro Coord. Gestao
Agrénomo Académica
E-02 M 26-40 anos Administracio Administrador Coord. Curso de
Administracéo
E-03 M Acima dos 40 Ciéncias da Gestor Coord. Financeiro
Computacédo Financeiro
E-04 M 26-40 anos Mecatronica Professor Coord. EAD
Industrial
E-05 M 26-40 anos Direito Professor Vice-Reitor
E-06 M Acima dos 40 Ciéncias Contador Chefe de Gabinete
Contébeis
E-07 M Acima dos 40 Administragao Professor Reitor
E-08 M Acima dos 40 Direito Professor Gestor de Bolsas
E-09 M Acima dos 40 Administragao Administrador Gestor de RH
E-10 M 26-40 anos Administragao Analista Técnico | Gestor do NAARTE
E-11 M 26-40 anos Administracao Administrador Coordenador
Administrativo
E-12 M Acima dos 40 Administracao Administrador Gestor de Material e
Patrimdnio
E-13 M Acima dos 40 Ciéncias Contador Gestor Contabil
Contébeis
E-14 F Acima dos 40 Educacéo Professora Ouvidoria

Apobs a fase de entrevistas, os dados coletados foram analisados e comparados, sendo categorizados de
acordo com o0s objetivos estabelecidos para extrair as informacdes necessarias para discussao. Segundo Roesch
(2006) essa técnica de analise de contetdo permite que o texto seja analisado para extrairem-se indicadores que
permitam realizar inferéncias. Suas etapas envolvem a definicdo das unidades de analise (no caso, os 14 gestores
da IES), a definicdo das categorias de classificagédo do roteiro de entrevista, corroborando com os objetivos
propostos (3 blocos de arguicdes envolvendo o0s objetivos, respectivamente: caracteristicas de trabalho dos
gestores, o sentido atribuido ao trabalho e dificuldades de gestores ndo-administradores), e finalmente a
apresentacdo dos dados de forma dinamica, através dos relatos dos entrevistados, analisando-os a luz do

referencial teérico.

*M = masculino - F = feminino

Fonte: Os Autores.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Aqui sdo apresentados os resultados e discussdes identificadas nas entrevistas com os gestores da IES
no que remete as suas caracteristicas e sua composicao, suas visdes sobre o sentido do trabalho e como eles
observam a administracdo no desempenho de suas fun¢des, identificando pontos-chaves e pontos em comum
no discurso dos entrevistados.

CARACTERISTICAS DOS GESTORES

Os resultados obtidos nas respostas dos entrevistados, entram em conformidade ao objetivo especifico |
“identificar as principais caracteristicas dos gestores em sua area de atua¢ao”, onde foram extraidas informagdes
que vao de encontro as caracteristicas de cada um, conforme seu cargo e funcao.

A partir desta sintese e analise, nota-se que os entrevistados possuem peculiaridades diferentes em suas
funcbes. Embora ambos assumam um cargo de gestdo, suas tarefas estdo divididas de acordo com sua respectiva
area. Posto isso, inicialmente os entrevistados foram questionados a respeito da divisdo, o conteudo das
atividades e importancia do seu atual cargo na instituicéo.

[...] a minha func&o é uma funcdo estratégica politica de norteamento da IES, de estimulo aos
meus colaboradores, todos [...] entdo, o meu papel ndo é operacional, de execucdo de tarefas,
mas, aquele que planeja, aquele que organiza, aquele que lidera, e aguele que controla todas as
acOes de todos 0s niveis para que possa, nesse monitoramento ter a visdo de tudo que esta
acontecendo dentro da instituigdo [...] (E-07)

[...] eu trabalho como gestor de uma area que tem trés nicleos: controle de material, compra de
materiais e controle patrimonial, quer dizer, isso é uma divisao, ndo que isso represente uma
divisdo de setor [...] eu tenho uma divisdo so por area [...] o contetdo das tarefas no sentido
aqui, destacando a importancia [...] todo o trabalho é importante para o ser humano, é importante
para a instituicdo, é importante para a gestdo, para a melhoria [...] que isso venha agregar o
crescimento da equipe e o crescimento da instituigdo [...] (E-12).

A divisdo aqui ela é bem clara por ser um financeiro, entdo nos temos os setores, as células do
financeiro, [...] eu fiquei com a gestdo de células [...] o contetido das tarefas, se eu fosse analisar
de um modo descritivo a gente ia levar muito tempo, mas de modo sintético assim [...] a gente
tem contas a pagar, a tesouraria, aqui [...] a sala de negociagdo com gestdo, aqui ao lado a sala
de gestéo [...] com a parte das contas a receber, e [..] o atendimento financeiro (E-08).

Em seguida, os gestores descreveram suas responsabilidades e os conhecimentos necessarios para a
ocupacao do cargo. Ressaltaram também a importancia em adquirir uma visdo holistica, na qual requer um
conhecimento do todo da organizagao.

Os principios de administracdo: da decisdo, da responsabilidade, da delegacéo.
Responsabilidade nédo se delega. Entdo vocé, quando as coisas realmente acontecem dentro da
visao legal das organizagoes, a figura maxima é quem responde, € o responsavel [...] (E-07).

Eu ndo sou administrador de formacdo, mas a gente tem que saber administrar, administracéo é
uma arte, entdo as responsabilidades sdo muito grandes, por que toda a vida da instituicdo passa
por nossas maos [...]. Sdo pessoas, acho que a responsabilidade triplica ou quadruplica. [...]
entdo isso exige de quem esta nessa situa¢do ou nessa posicdo de comando em uma empresa,
muita prudéncia, muita responsabilidade, muito senso de humanismo [...] (E-05).

Para trabalhar aqui temos que ter uma visdo bastante holistica, a pessoa tem que ter um
conhecimento profundo da area administrativa, precisa conhecer a instituicdo a fundo, conhecer
seus colaboradores, conhecer os processos envolvidos, afim de que vocé possa procurar esses
setores com maior facilidade para desenvolver uma tarefa necessaria [...] (E-01).

E por fim, os entrevistados destacaram suas atividades em torno do trabalho em grupo, individual, a
hierarquia e os controles, conforme seus respectivos cargos atuais. Nessa logica, apontam-se a importancia e
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efetividade do trabalho em equipe, colaborativo e cooperativo (E-04, E-05, E-07, E-10 e E-11), as habilidades
peculiares de cada individuo, o respeito a hierarquia, mas com nivelamento informal (E-02, E-06, E-09, E-10 e
E-14) e 0 acompanhamento de processos.

Hoje, com esse trabalho que eu exerco [...] eu ndo teria sucesso se eu ndo eu ndo tivesse um
bom grupo [...] entdo, o trabalho em grupo hoje € tudo. Vocé ndo consegue chegar a um
resultado satisfatdrio se vocé ndo tiver uma boa equipe e eu prezo muito por isso. A hierarquia
existe de um ponto de vista formal, mas quando a gente vai para o dia a dia, a gente precisa
trabalhar um pouco dessa informalidade. [...] 16gico que a hierarquia deve existir para poder ter
0 comando, para poder ter uma lideranca e todos consigam chegar a esse objetivo que € a
formacéo [...] e o controle é analisar realmente, se o professor estar atendendo a expectativa do
curso, do aluno, se ele realmente esta fazendo com que aquele aluno aprenda [...] (E-02).

A funcdo em que eu me encontro [...] ndo ha o que se falar em trabalho individual, todo trabalho
€ em equipe, e uma coisa que eu percebo é que quem ndo tem capacidade de trabalhar em equipe,
ndo é um bom gestor, ndo é um bom colaborador, ndo ¢ um bom funcionério, ndo é um bom
professor, o meu trabalho ndo esté dissociado do trabalho dos outros [...] (E-05).

“[...] eu acho que o trabalho em grupo é fundamental, e tem que ser cada vez mais, podemos
dizer assim, melhorado e enaltecido. Ja o individual, ele é bom para ser eficaz, ai vocé tem que
separar, o trabalho em grupo do individual [...] a hierarquia é fundamental, ndo vejo mundo sem
essa hierarquia ndo, agora entenda, hierarquia no sentido de ter competéncia, se acontecer
alguma coisa, ndo é que eu seja responsavel [...] isso eu enxergo hoje em dia naturalmente,
repito, ndo quer dizer que vocé vai subir & cabeca, mandar nos outros, ndo, mas tem que ter uma
hierarquia propria, com comando [...] (E-11).

Uma vez destacadas as divisdes e conteldo de seus cargos, ressaltando responsabilidades e 0s
conhecimentos necessarios, além de dissertarem sobre seus trabalhos e a relacdo com os demais, notam-se
aspectos que culminam com o objetivo especifico I, ndo restando davidas de qual o papel de cada gestor na
instituicao.

O SENTIDO DO TRABALHO

Conforme andlise e tabulacdo de dados, as respostas dos entrevistados referentes ao sentido do trabalho
foram de encontro ao objetivo especifico Il “verificar qual o sentido que os gestores atribuem para o
desenvolvimento do trabalho de gestdo”, na qual pesquisadores do grupo MOW (1987), dividem o sentido do
trabalho nas dimensdes de utilidade da tarefa, de auto realizagdo, de satisfacdo, pelo sentimento de
desenvolvimento, pela evolucao pessoal e profissional e assim como pela liberdade e autonomia ao realizar a
tarefa.

Assimilando ao pensamento dos autores Luchese, Morello e Muller (2010), os gestores E-01 e E-10
interligam o trabalho com sentido ao trabalho que tem comeco, meio e fim, proporcionando um resultado ao
final da tarefa.

Outra parte dos entrevistados atestam que o trabalho com sentido agrega valores a sociedade ou a
instituicdo em que estdo inseridos. Assim, Oliveira (2004), Luchese, Morello e Muller (2010) vao dizer que as
tarefas que possuem um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre o trabalho de outras pessoas, €
composto a partir da utilidade para a organizacdo e para a sociedade.

[...] O trabalho deve ser um ambiente de tranquilidade, de serenidade e de paz. O trabalho que
faz sentido é aquele que agrega valor para as instituicdes e para a sociedade, ndo somente um
trabalho no sentido da relagio de emprego, de ganhar, ndo. E importante quando vocé se sente
feliz pela contribuigdo que o seu trabalho est4 dando ao desenvolvimento econémico, social e
politico, e sobretudo & humanidade como um todo (E-07).

E um trabalho que a pessoa faz com afinco, com a certeza de que faz o que gosta e acima de
tudo com a certeza de que faz o melhor que pode dentro da melhor técnica e mais que tudo
dentro da condi¢do mais humana possivel, sempre com a percep¢do muito do outro, com grau
de empatia alto, e sempre com aquela percepcdo de que a gente pode fazer algo mais pelo
préximo e pela instituicdo para qual se trabalha (E-08).
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Além de agregar valores a sociedade e a instituicdo, os entrevistados E-02, E-03 e E-12, complementam
em comum ideia que também se faz necessario que o trabalho agregue valores pessoais e profissionais, trazendo
a satisfacdo e a realizacdo do individuo. O entrevistado E-03 sintetiza bem afirmando que o trabalho que faz
sentido “é aquele que agrega valores ndo so a instituicdo como a quem est& executando o trabalho, aquele que
a pessoa que executa sente-se satisfeito no que faz, alem de agregar os valores da instituigdo como um todo”.

Ainda em relagdo ao objetivo especifico Il, os gestores foram indagados a respeito do trabalho sem
sentido. O gestor E-03, destacou que o trabalho sem sentido parte de trés fatores, e um deles é quando vocé esta
trabalhando em uma organizagdo ou em uma empresa aonde o clima organizacional ndo é legal. O gestor E-06,
também ratifica essa ideia:

[...] se vocé tiver fazendo algo que ndo te traga satisfacdo ou pessoal, profissional, que néo te
traga prazer, um ambiente de trabalho que ndo seja um ambiente sadio com as pessoas, gostem
de fazer aquilo que elas fazem, ndo € um ambiente que faga sentido. VVocé t& ali por uma
obrigacdo e ndo por uma satisfagao (E-06).

Em contraponto, Oliveira (2004) corrobora sua ideia aos gestores E-09, E-11 e E-14, quando destaca
que o trabalho deixa de ter um sentido significativo, quando passa a ser tido como obrigacdo ou quando esta
vinculado apenas ao intuito de remuneragéo.

Pra mim o trabalho sem sentido é aquele que vocé faz Unica e simplesmente pela questdo da
troca financeira. [...] vocé trabalhar somente pelo dinheiro [...] ndo tem cabimento, vocé néo ter
amor por aquilo que vocé faz. Acho que a dedicacéo fica aquém, fica uma troca pura e simples
por trocar. Entdo vocé ndo tem aquela sensacao de realizacéo de fazer a diferenca [...] (E-09).

Um trabalho sem sentido é aquele que vocé ndo suporta, ndo tem aptiddo, ndo tem habilidades,
ndo tem competéncias, que esta ali simplesmente por causa de ganhar dinheiro, evidentemente
dinheiro é bom, [...] mas vale muito a pena vocé ter paz de espirito, no sentido de estar fazendo
um trabalho bacana, ser reconhecido por isso, ter as habilidades, vocé nasceu para aquele
trabalho, isso é o que importa para mim (E-11).

Agqueles que néo te acrescentam em nada na tua vida, na tua formagéo. Aqueles que te causam
desprazer. Aqueles que vocé vai obrigado para trabalhar. Aqueles que vocé acha que ndo pode
contribuir. Para outro e para vocé, acho que esses trabalhos ndo fazem sentido nédo (E-14).

Outros fatores também implicam no desenvolvimento de um trabalho sem sentido. Com base nas trés
vertentes propostas nos estudos de Hackman e Oldham (1976), o sentimento de responsabilidade estabelece
uma relacdo aos resultados obtidos e designa a identidade do trabalho. Em vista disso, o gestor E-01, alega que
um “trabalho sem sentido seria aquele que ndo leva a nada, que vocé ndo compreenda o que se faz como se faz
e 0 que vai alcancar”.

Um trabalho sem sentido tem pelo menos trés fatores de devem serem levados em consideracao:
Primeiro é vocé esta fazendo uma coisa que nao quer fazer; segundo é vocé esta trabalhando em
uma organizacdo ou em uma empresa aonde o clima organizacional ndo é legal; Terceiro é vocé
esta trabalhando sob pressdo, seja ela diretiva, seja ela do trabalho em si, seja ela de estresse,
isso é trabalho sem sentido, o que ndo agrega valores a instituicdo e nem a vocé (E-03).

Se vocé tiver fazendo algo que ndo te traga satisfacdo ou pessoal, profissional, que néo te traga
prazer, um ambiente de trabalho que ndo seja um ambiente sadio com as pessoas, gostem de
fazer aquilo que elas fazem, ndo é um ambiente que faca sentido. \Vocé ta ali por uma obrigacao
e ndo por uma satisfacdo (E-06).

Ao estabelecer o objetivo Il, foi designado que se faz necessario destacar os fatores contribuintes para o
desenvolvimento de atividades que fagam sentido. Posto isso, oito dos catorze gestores entrevistados ressaltam
que os fatores contribuintes partem das premissas de agregar valores aos envolvidos e da satisfacdo em exercer
suas funcdes.

Para os entrevistados E-04, E-13, E-10, E-01, a motivacdo, um clima agradavel e o reconhecimento ao
alcancar determinados objetivos auxiliam para que o trabalho seja feito com maior dedicagéo. E-05 e E-11
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acrescentam também que a maturidade e consciéncia de si revelam aspectos que fazem todo o trabalho ter
sentido. Assim, E-08 afirma que “embora pareca cliché, Deus é o maior contribuinte para a execucdo de
qualquer coisa”.

Uma vez que o objetivo especifico 1l tenha sido amplamente explanado, no que tange ao sentido do
trabalho, evidenciando caracteristicas marcantes tais como os resultados satisfatorios, o bem-estar individual e
coletivo, o crescimento baseado em valores e repulsando a mera troca financeira, resta identificar como os
entrevistados analisam o cargo de gestdo em contraste a figura do administrador.

A VALORIZACAO DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO

As entrevistas revelaram conteudos que vao de encontro com o objetivo especifico 111 “identificar quais
as dificuldades o gestor nao bacharel em administracdo s3o mais pertinentes”, apesar de boa parte dos
entrevistados afirmarem ser bacharéis em administracdo. Alguns gestores reconheceram que o fato de ndo serem
formados em administracdo traz consequéncias na atuacdo do cargo de gestdo, mas puderam suprir essa
demanda com cursos externos e cursos de pos-graduacgdo voltados para a érea.

Mesmo que a minha formacdo seja em ciéncias da computacdo, eu supri essa deficiéncia
fazendo cursos de pos-graduacdo. Mas eu gosto sempre de falar que néo é teoria que vai fazer
voceé saber tudo, e sim a pratica. E quando eu fui fazer esses cursos, eu estava executando no
Banco do Brasil gestdo e auditoria e eu fui treinado por cursos que melhorassem a minha
atuacéo, seja no que eu estivesse trabalhando. Ou seja, a deficiéncia que eu tivesse para trabalhar
naquele setor era suprida através de cursos e treinamentos para sempre buscar melhoria, e é
exatamente isso que cada empresa deveriam fazer (E-03).

A minha area de formacao, eu sou formado em Ciéncias Contabeis, [...], mas sempre tive uma
afinidade muito grande na area administrativa por vocacgdo. Entdo eu procurei fazer os cursos
de marketing e depois de gestdo empresarial ao longo da minha carreira (E-06).

Eu tive dificuldades, e essas dificuldades foram sendo vencidas a medida em que a instituicdo
foi investindo na minha formagdo. Entdo foram cursos de gestdo financeira, curso sobre
negociac¢do, curso com investimento alto, com profissional de Harvard, [...] assim as
informacdes elas acabaram vindo e acabaram fechando essas lacunas, quase todas (E-08).

Outros gestores entrevistados ressaltaram que, mesmo com uma possivel dificuldade inicial, os mesmos
atribuem as vivéncias e as suas experiéncias em outros momentos para neutralizar essas dificuldades. Ha, ainda,
aqueles que afirmaram nao ter dificuldades dado o préprio escopo do trabalho, onde segundo E-14 “ndo ha
necessidade [importancia], aqui € tudo muito organizado”.

Até o momento eu ndo senti dificuldade pelo fato de que eu tenho curiosidade na espécie de
autonomia intelectual para buscar algumas ac¢Ges. Entdo existem a¢Bes chaves que necessitam
do conhecimento administragdo. Como eu também tenho uma empresa, entdo, talvez a empresa
foi um pontapé inicial pra acontecer determinadas falhas, eu buscar algumas a¢des vinculadas
a processos, pra quando eu chegar [...] e realizar a gestdo dentro da instituicdo, ndo executar
essas mesmas falhas (E-04).

A minha formacao académica ela me ajuda um pouquinho. [...] A filosofia ajuda a gente a estar
em qualquer area, quer a area propriamente filosofica, quer a &rea educacional e quer a area de
gestdo também [...]. E depois o Direito, nos ajuda a entender um pouquinho 0s mecanismos, e
diversos mecanismos também empresariais. [...], ndo é que eu tenha tanta dificuldade néo, [...]
além disso, eu venho trabalhando em gestdo ha alguns anos da minha vida. Eu ja fui reitor de
seminario, ja tive que administrar um seminério inclusive em respeito as financgas, a economia,
ja fui paroco, entdo tive que administrar uma paroquia, e sou esposo hoje, [...] a gente tem que
administrar, a arte da administragdo é claro ela é muito bem, muito melhor realizada se a gente
tem uma formacao especifica, mas a vida ajuda também a administrar (E-05).

Outro aspecto que contribui para o alcance do objetivo I11 é o fato de todos os entrevistados relatarem a
grande necessidade de continuar e aprofundar os estudos em administracdo, sendo eles bacharéis ou néo,
explorando novamente os livros ou buscando novos conhecimentos antes ndo vistos.
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Mas é claro! Os teoricos da administragdo como vocés trabalham [...], nds trabalhamos no
direito 0s nossos, ndo € que eu tenha tido, mas se é que eu pude consultar alguém com
experiéncia tedrica e préatica, evidentemente o professor permanentemente esta sendo
consultado: "Professor e ai? Tal situacdo, como é que a gente vai resolver?". Eu tenho no [reitor]
um administrador, um grande apoio, um grande auxilio, para o desenvolvimento das minhas
atividades dentro da empresa” (E-05).

Eu sou um estudioso inveterado. Tudo que eu faco é na base da pesquisa, da leitura, da
investigacdo... é claro que o portfélio de saber que eu tenho me ajuda profundamente, inclusive
a identificar, a me atualizar a determinadas coisas. Entdo o grande problema nosso como
administrador é porque os desafios sdo amplos, [...] ndo existem formas feitas para vocé
solucionar problemas em administracdo e negdcios. O que existe sdo cabecas preparadas, para
saber pensar diante das situacdes e dos problemas, e a partir dai estabelecer solucdes (E-07).

Em suma, o objetivo especifico 111 é alcancado, em outras palavras, a medida em que os entrevistados
assumem o retorno as teorias administrativas, relatam dificuldades e admitem que ser bacharel em
administragdo “facilita muito por que a preparacao técnica ela abrange todo esse tipo de gestdo” (E-01)

CONCLUSAO

O presente artigo abordou de maneira tedrica duas vertentes imprescindiveis para a formacdo do
administrador: o segmento do sentido do trabalho e a valorizagdo do profissional de administracdo em sua
atuacdo em cargos de gestdo. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, utilizando-se de entrevistas com gestores
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) com o objetivo de discutir como acontece o sentido do trabalho e
a valorizacdo do administrador nesta Instituicdo, tomando desses passos para alcanca-lo: identificar as
caracteristicas de trabalho daquele gestor, verificar qual o sentido que eles atribuem para seu desenvolvimento
e identificar quais as dificuldades encontradas pelo gestor ndo-administrador de formacao.

Foram entrevistados 14 gestores da IES, onde estes responderam questdes associadas as suas funcdes
administrativas, correlacionando seu trabalho com o dos seus colegas, além de identificar suas caracteristicas
tais como sua importancia no contexto da IES, conhecimento do cargo, ter visao holistica, trabalho em equipe
e respeito a hierarquia com informal nivelamento. Foram arguidos também sobre a forma e o sentido do
trabalho, extraindo deles o que pensam a respeito deste assunto e tragando um paralelo com os pontos tedricos
aqui levantados, destacando a auto realizacdo, satisfacdo, evolucdo pessoal e profissional, sentimento de
responsabilidade e bem-estar individual e coletivo. Por fim, encerrando o ciclo de entrevistas, foi constatado
atraves do ultimo objetivo especifico a dificuldade e as benesses de se obter uma formacdo académica na area
da administracdo, sendo explanada as situagdes as quais 0s gestores convivem, tais como a necessidade de
cursos externos e de p6s-graduacdo, as vivéncias administrativas para anulas as dificuldades, e a imprescindivel
necessidade de aprofundar os estudos em administracao, e relacionando-as com as questdes administrativas.

Pelas caracteristicas qualitativas, em termos metodolégicos foi sentida a necessidade de explorar bem
as respostas dos participantes, na medida em que aconteciam as saturacfes das respostas e tendo em vista que
foram longas entrevistas. Apesar do escopo determinado no roteiro da entrevista, muitos entrevistados
abordaram muitos outros aspectos irrelevantes para os fins deste artigo, sendo necessaria uma cautelosa analise
das informac6es cedidas.

Por fim, este trabalho auxilia a entender como é vista a profissdo do administrador, que é regulamentada
h& mais de 50 anos no Brasil, além de explanar e conhecer como as pessoas ocupantes de cargos de gestdo na
referida IES enxergam o sentido do trabalho. Langa-se uma nogéo de posicionamento da figura do administrador
neste cenario, instigando sua exploracdo em outros ambientes, possibilitando a investigacdo de suas
caracteristicas, conhecimentos, e permitindo tracar paralelos com este estudo.

REFERENCIAS
ALBORNOZ, Suzana. O trabalho. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.
BETIOL, Maria Irene S. Fatores analise exploratdria sobre “Os sentidos do trabalho” em duas visdes: Regido

metropolitana de S&o Paulo e Regido Parisiense. In. ENCONTRO DA ANPAD, 30., 2006, Salvador. Anais...
Salvador: ANPAD, set.2006.



Encontro de Extensdo,
E E D I c Docéncia e Iniciacao
Cientifica
ISSN 2446-6042

BLEGER, José. Temas de psicologia: entrevistas e grupos. Trad. R. M. M. Moraes. S&o Paulo: Martins
Fontes, 1993.

BORGES, Livia; TAMAYO, Alvaro. A estrutura cognitiva do significado do trabalho. 240 Encontro da
ANPAD (Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em Administracéo). Florianopolis: Autor,
2000.

COIMBRA, Clarissa. O sistema CFA/CRAs no contexto da administracéo no Brasil. Sdo Paulo: Edicoes
de Arte, 2010.

CORTELLA, Mério. Qual é a tua obra? 23.ed. Petropolis: Vozes, 2014.

DAFT, Richard. Administracdo. 22 ed. / Richard L. Daft; traducdo: Harue Ohara Avritcher. — Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2010.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Introdu¢do & Administragéo / Peter Drucker; traducdo: Carlos Malferrari. —
Séo Paulo: Cengage Learning, 2010.

. Os novos desafios dos executivos / Peter Drucker; traducdo: Afonso Celso da Cunha Serra. - Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

DUTRA, Myriam Cadorim. Sera que produzir sentido é (s6) decodificar? In: BITENCOURT, Claudia (Org.).
Gestdo contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. 2.ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

FARIA, José Carlos. Administracdo: Teorias & AplicacGes. S&o Paulo: Pioneira Thomsom, 2002.
. Administracéo: Introducdo ao Estudo. 5. ed. S&o Paulo: Pioneira, 2000.

FOLLET, Mary Parker. Profeta do gerenciamento. Coleténea de trabalhos compilados para a Harvard
Business School Press. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

FONSECA, Jodo. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

GERHARDT, Tatiana, SILVEIRA, Denise. Métodos de pesquisa; coordenado pela Universidade Aberta do
Brasil - UAB/UFRGS e pelo Curso de Graduagdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o
Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

GULLO, José. Administracéo: Para quem estuda, ensina e pratica. Sdo Paulo: Bom Dia, 2016.

HACKMAN, J. R., OLDHAM, G. R. Motivation through the design of work: test of a theory. Organizational
Behavior and Human Performance, v. 16, p. 250-279, 1976.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Trabalho e individuo social no processo capitalista de producdo. Trabalho
e individuo social: um estudo sobre a condi¢do operéria na agroindustria canavieira paulista. Sdo Paulo,
Cortez, 2001.

KATZ, R. Skills of an Effective Administrator. Harvard Business Review, Boston, jan./feb. 1955.
LACOMBE, Francisco José Masset. Teoria Geral da administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

LUCHESE, Gabriela Terezinha; MORELLO, Luiz Fernando; MULLER, Vanessa. Os sentidos do trabalho:
Um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Superior. Unoesc & Ciéncia — ACSA, Joagaba, v.1, n. 1, p.
79 — 88, jan/jun.2010.



Encontro de Extensdo,
E E D I c Docéncia e Iniciacao
Cientifica

ISSN 2446-6042

MAINARDES, Emerson; MIRANDA, Cristina; CORREIA, Carlos Henrique. A gestéo estratégica de
Instituicdes de ensino superior: um estudo multicaso. Revista Contemporanea de Economia e Gestdo. Vol.
9, N° 1, jan/jun 2011.
MAXIMIANO, Antonio Cesar. Introducdo a Administracdo. 5 ed. Séo Paulo: Atlas, 2000.

. Teoria Geral da Administracédo. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 23. ed. Petropolis: Vozes,
2004,

MORAES, Anna Maris. Iniciacdo ao Estudo da Administracdo. 22 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. RAE - Revista de Administracdo de Empresas. Sao Paulo: v.
41, p. 8-19, Jul./Set 2001.

MOW International Research Team. The meaning of working. London: Academic Press, 1987.

OLIVEIRA, Sidinei. Os sentidos do trabalho para os dentistas filiados a Uniodonto, Universidade federal
do Rio Grande do Sul, 2004.

OLIVEIRA, Tiago Mendes; FIUZA, Pedro Rocha. A Profissdo de Administrador (Entrevista), Revista
Brasileira de Gestdo e Engenharia, Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo, Numero 111, ISSN 2237-
1664, Paginas 94-104, jan-jun 2011.

PICCININI, Valmiria et alii,. Buscando o sentido no trabalho. Relatorio de pesquisa. Porto Alegre:
UFRGS/ CNPq. 2004.

STONER, James; FREEMAN, Edward; 1935. Administracdo. 52 ed. / James Stoner; Edward Freeman;
traducdo: Alves Calado. — Rio de Janeiro: LTC, 2014.

ROESCH, S. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo: guia para estagios, trabalhos de
conclusdo, dissertacdes e estudos de caso. 3. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ROSSES, Gustavo Fontinelli. Introducédo & administracéo / Gustavo Fontinelli Rossés. — Santa Maria, RS:
Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria: Rede e-Tec Brasil, 2014.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de pessoas. 3. ed. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2003.



