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RESUMO

O termo “Promogdo da Saude” configura-se como um conjunto de estratégias e formas de produzir saude,
tanto no &mbito individual como no coletivo, sendo a atencdo priméria espaco ideal para desenvolver essa
pratica.Nesse contexto, o estudo tem como objetivo caracterizar a utilizacdo das tecnologias de promocéo da
salde por enfermeiros da Atencdo Priméria em Saude (APS) pertencentes a um municipio do sertdo central
cearense. Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa, com corte transversal. A coleta de dados
ocorreu no periodo de agosto a outubro de 2015, sendo analisados por meio de estatistica descritiva e
organizados em tabelas e graficos. Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Catolica de Quixada.A tecnologia acolhimento foi mencionada como sendo uma estratégia
utilizada por (89%), enquanto gque a consulta de enfermagem voltada ao atendimento da criangana puericultura
foi descrita como uma atividade realizada por todos os profissionais participantes deste estudo (100%).
Jaguanto ao preenchimento de instrumentos voltados ao atendimento dos publicos que frequentam a APS
pesquisadas, 8 (89%) dos profissionais afirmaram fazer o preenchimento da caderneta da crianga,ao passo que
as reunides com grupos de gestantes foi uma tecnologia citada por 4 (44%) dos enfermeiros entrevistados.
Diante desse contexto, as tecnologias sdo usadas com frequéncia no atendimento aos diversos publicos
assistidas, sendo citada por todos os participantes a utilizacdo das mesmas no ambito da APS no atendimento
a crianca, mulher e idoso.

Palavras-chave: Tecnologia biomédica. Promocédo da saude. Enfermagem.
INTRODUCAO

O termo “Promogédo da Saude” configura-se como um conjunto de estratégias e formas de produzir
salde, tanto no ambito individual como no coletivo, tendo o objetivo de atender as necessidades sociais de
salde e garantir a melhoria da qualidade de vida da populagdo (MALTA, 2016).

A primeira Conferéncia Internacional sobre a promocdo da saude ocorreu em 1986, em Ottawa no
Canada e define a promocao da sauide como: “o processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria
da sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagdo no controle desse processo”.Nessa
conferéncia foram divididas as responsabilidades para o aperfeicoamentoda satde e bem-estar da populacéo,
entre diversos setores da sociedade, além do Estado. A inclusdo e participacdo do individuo nas acgdes
destinadas a favorecer sua qualidade de vida e satde foram valorizadas nessa conferéncia, sendo evidenciado
no proprio conceito de promogdo da salde expresso na Carta de Ottawa (MALTA, 2009).

Nesse sentido, desenvolveu-se um novo conceito de saude, no qual o individuo participa de maneira
ativa do processo de promocéo da salde através da adocdo de comportamentos e atitudes que a promovam.
Uma vez que a mesma passa a ser também responsabilidade das pessoas, necessitando que estas transformem
habitos e estilos de vida pouco saudaveis para atingir melhores niveis em saude (FELIPE, 2011).

No Brasil, através da Portaria n. 687/GM de 30 de marco de 2006, o Ministério da Saude institui a
Politica Nacional de Promog&o da Saude (PNPS), que tem como objetivos: promover a qualidade de vida,
diminuir os riscos a saude que envolva determinantes e condicionantes relacionados aos modos de viver,
moradia, trabalho, lazer, educacdo, cultura (VILARTA, 2017).

Sabe-se que para promover saude nédo basta o individuo buscar mudar habitos de vida, uma vez que a
promocédo da saude aponta para determinantes e condicionantes, os quais podem néo ser controlados pelas
pessoas. Considerando sua influéncia sobre o bem-estar pessoal e afirmando positivamente que os individuos
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e 0s grupos devem saber identificar aspiracOes, satisfazer necessidades e modificar positivamente 0 meio-
ambiente, a fim de alcangcar um completo bem-estar bioldgico, psiquico, social e espiritual (SOUSA et al.,
2012).

O profissional de enfermagem tem papel de fundamental relevancia no processo de efetivagéo da
promocdo da salde, ja que 0 mesmo se encontra em constante contato com a populacéo, podendo, dessa forma,
reconhecer suas necessidades, e assim usar tecnologias adequadas para a qualificacao da pratica (SOUSA, et
al., 2012).

De acordo com o documento produzido ao final da conferéncia de Ottawa, a salde € classificada como
“o maior recurso para o desenvolvimento social, econdomico e pessoal, assim como uma importante dimensao
da qualidade de vida” (MALTA, 2009). Dessa forma, qualificar a pratica de enfermagem com o uso de
tecnologias vem de encontro ao fortalecimento da ideia de saide como um recurso indispensavel para melhoria
da qualidade de vida das populacdes.

Entende-se a palavra “tecnologia” como o modo de fazer, o método, e ndo apenas a tecnologia fisica
em si, como maquinas e equipamentos de ponta. As tecnologias em salde sdo divididas em trés perspectivas:
leves, que s&o as tecnologias utilizadas nas relagbes humanas; leve-duras, refere-se aos saberes profissionais,
bem estruturados com a clinica, a epidemiologia e os demais profissionais que compdem a equipe e a
tecnologia dura que refere-se ao instrumental complexo em seu conjunto, englobando todos os
equipamentospara tratamentos, exames e a organizacdo das informacdes (CESTARI, 2015).

A tecnologia, portanto, permeia todo o processo de trabalho em salde, como exemplos podem ser
citados medicamentos, procedimentos técnicos, equipamentos, sistemas de apoio, processos educativos,
protocolos e programas de saude (OLIVEIRA; CHIESA, 2014).

Assim, discutir o uso das tecnologias para a enfermagem é de suma importancia ja que estudo realizado
sobre o conceito de tecnologia em enfermagem apontou que as mudancas nas demandas de cuidado em salde
requerem do enfermeiro o conhecimento desse conceito, no intuito de aplica-lo para tomada de deciséo,
elevando a qualidade dos resultados do paciente. No entanto, 0 conhecimento popular sobre esse conceito,
reportado a modernos artefatos, dificultando ainda mais sua compreensdo em enfermagem (SABINO, 2016).

Diante desse contexto, a atencéo primaria se destaca no uso de tecnologias, principalmente as leves e
leve-duras, por ser caracterizada pela realizacdo de diversas acdes para a promocao e protecdo da saude das
pessoas no ambito comunitario, além de prevenir agravos das doencas, realizar diagnosticos, reabilitar e
manter a salde dos usuarios (FRACOLLI, 2012).

Sabe-se que a Atencdo Primaria (APS) é a porta de entrada ao sistema de salde em nosso pais. Isso
significa que deve estar mais proxima dos usuarios e ofertar uma gama de servicos em salde que possam
resolver grande parte da demanda das pessoas. Assim, a APS deve ser norteada pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da participacdo social (FERTONANI, 2015).

O enfermeiro possui diversas atribui¢cbes na APS, com isso verificamos o desenvolvimento de diversas
atividades relacionadas a promocéo da saude. Dessa forma observa-se que os enfermeiros, ndo apenas os da
APS mas em geral, tém dificuldade em apontar e reconhecer as tecnologias como tais, 0 que minimiza as
potencialidades que poderiam ser exploradas de tais recursos no intuito de desenvolver um trabalho mais
eficaz, principalmente na APS.

Partindo do pressuposto que os profissionais ndo saibam os conceitos de tecnologias, e ao buscar
identificar quais as que sao utilizadas na pratica diaria de seus trabalhos na APS, surge a justificativa da
realizacdo desse trabalho. A evidéncia da relevancia se mostra através do intuito de conhecer a realidade do
uso das tecnologias para promoc¢édo da saude em um municipio do Sertdo Central cearense, acreditando que
sua utilizacdo de forma eficaz leva ao aperfeicoamento do cuidado prestado a comunidade.

Assim, sentiu-se a necessidade de realizar o presente estudo com o objetivo de caracterizar a utilizagao
das tecnologias de promogéo da saude por enfermeiros da atencdo primaria pertencentes a um municipio do
sertdo central do Ceara.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa, com corte transversal.O objetivo do
estudo descritivo e observar, descrever e documentar situacdes pesquisadas, buscando retratar as relagdes das
variaveis sem interferir, pois o propésito ndo é esclarecer nem compreender as causas e sim descrever as
variaveis (POLIT; BECK, 2011).0s estudos transversais incluem pesquisas e coleta de dados em determinado
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ponto temporal, onde os fendmenos sdo estudados por um periodo suficiente os fendmenos ou relagdes que
aconteceram durante o tempo pesquisado (POLIT; BECK, 2011).0 estudo de natureza quantitativa trata-se de
informacdes em formato numérico, onde o pesquisador identifica a variavel a ser pesquisada, desenvolvem
definigdes conceituais e operacionais e coletam os dados relevante na pesquisa. Na mesma pesquisa, 0S
sujeitos estudados ou populacdo da amostra sdo chamados de participantes do estudo, onde 0s mesmos sao
convidados a responder o formulario que compde o estudo (POLIT; BECK, 2011).

A pesquisa foi realizada nas Unidades de Atencdo Primaria em Saude (UAPS) de um municipio do
Sertdo Central cearense. A populacdo foi composta por todos os enfermeiros da Estratégia Saude da Familia
(ESF) que atuam na zona urbana do referido municipio, totalizando nove profissionais. Como critério de
exclusdo, estabeleceu-se: profissionais que ndo se encontravam nas Unidades de saide no momento da
pesquisa; e 0s que se recusassem a participar. A amostra correspondeu a toda a populagéo do estudo (nove
enfermeiros).

A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto a outubro de 2015. Os mesmos foram analisados
mediante escala de 1 a 4, na qual: 1 = ndo relevante ou ndo representativo, 2 = item necessita de grande revisédo
para ser representativo, 3 = item necessita de pequena revisdo para ser representativo, 4 = item relevante ou
representativo (ALEXANDRE; COLUCI, 2011). Os itens que receberam pontuacdo dois foram reformulados
e reencaminhados para nova avaliacéo, a segunda versdo foi considerada satisfatdria para atender ao objetivo
da pesquisa.

Os dados foram organizados em tabelas e graficos. Os mesmos tiveram suas analises com base em
frequéncias absolutas e relativas.Todos os participantes tiveram resguardadas suas identidades, bem como o
direito de se desligar da pesquisa a qualquer momento, sem que isso Ihe trouxesse qualquer prejuizo. Além
disso, tomaram conhecimento acerca do objetivo da pesquisa e a coleta de dados somente iniciou-se apds
apresentados e assinados os termos de consentimento livre e esclarecido.

O presente estudo, obedeceu aos aspectos éeticos preconizados na Resolucédo n°466/12 do Conselho
Nacional de Salde, que regulamenta a pesquisa com seres humanos (BRASIL, 2012). Foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro universitario catdlica de Quixada- UNICATOLICA, sob o n°
1.287.030.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados iniciais foram apresentados em tabelas com frequéncias simples e relativas das variaveis
sociodemograficas. A tabela 1, a seguir, apresenta os dados sociodemograficos dos profissionais participantes
desta pesquisa:

Tabela 1 — Distribuicao dos enfermeiros de acordo com a idade, sexo e o estado civil. Quixada, Ceara, 2015

Variaveis N %
Idade
Até 30 anos 4 44
31 a35anos 3 33
36 a 42 anos 1 11
43 a 50 anos 1 11
Sexo
Feminino 8 89
Masculino 1 11
Estado Civil
Solteiro 5 56
Casado 4 44

Fonte: Autor, 2015.

Ao analisar as caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados, pode-se verificar que a faixa etéaria
dos profissionais que atuam na Atencdo Primaria do municipio pesquisado é predominantemente de adulto
jovem 4 (44%) com até 30 anos e 3 (33%) de 31 a 35 anos.
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Observou-se gque essa faixa etaria encontrada corrobora com outros estudos, que apontam para essa
idade baixa dos enfermeiros das equipes da Atencdo Bésica a Salde, os quais evidenciam uma idade média
de 26 a 30 anos. (FERNANDES, et al., 2010b; CORREA et al., 2012).

Quanto ao género, prevaleceu o sexo feminino entre os entrevistados, dos quais 8 (89%) foram
identificados sendo mulheres e apenas 1 (11%) dos pesquisados, foi declarado como do sexo masculino.

Tal resultado ndo é surpresa, uma vez que a enfermagem € a profissdo essencialmente ligada ao cuidado
e este € eminentemente exercida por mulheres, como atestam estatisticas de outras pesquisas (COFEN, 2018).

Quanto ao estado civil, este estudo identificou um equilibrio na porcentagem entre os profissionais
casados e 0s que estdo solteiros, sendo que 5 (56%) dos informantes declararam estar solteiros, enquanto
outros 4 (44%) afirmaram ser casados. Nenhum dos pesquisados se identificou como separado ou em outra
situagdo conjugal.

Outras pesquisas apontam para uma oscilacdo da situacdo das relacdes conjugais dos profissionais,
com resultados que variam de estudo para estudo. Alguns mostram como maioria os profissionais casados,
outros, no entanto, identificam os solteiros com sendo predominantes (FERNANDES, et al., 2010; CORREA,
et al 2012; COFEN, 2018).

No quesito referente ao perfil profissional dos enfermeiros, verifica-se que grande maioria 8 (89%)
tem até dez anos de formac&o. Todos (100%) sdo especialistas pds-graduados (latu sensu), no entanto nenhum
profissional declarou possuir pos-graduacdo em nivel strictu sensu (mestrado/doutorado). Nos chama atencgéo
que a maior parte 8 (89%) dos entrevistados possuam uma relacdo de trabalho instavel, sendo o vinculo
profissional estabelecido apenas por contrato temporario de servico.

O tempo de trabalho na Estratégia Satde da Familia desses profissionais € de até cinco anos em sua
grande maioria: 5 (55%) enfermeiros afirmaram atuar dentro dessa faixa de tempo. No que se refere ao tempo
que o profissional se encontra atuando na Unidade de Saude na qual esta trabalhando, 8 (89%) dos pesquisados
informaram estar na mesma Unidade em um periodo que varia de 1 até 5 anos, o que indica que essa
experiéncia de trabalho na Atencdo béasica tem sido a primeira para muitos desses profissionais.

Tais dados vém de encontro a outros estudos que mostram serem os enfermeiros da Atencdo Primaria
profissionais com pouca experiéncia na area. Os mesmos estudos apontam que essa constatacdo pode ser
relacionada ao maior conhecimento dos profissionais com menor tempo de formacdo acerca das bases e
principios da ESF (Estratégia Saude da Familia), devido a insercdo, relativamente recente, deste contetdo,
nos curriculos dos cursos de graduacdo em enfermagem (FERNANDES, 2010).

No grafico a seguir estdo apresentadas as tecnologias utilizadas pelo enfermeiro da Atencdo Bésica do
municipio pesquisado no atendimento voltado a satde da mulher, crianca e idoso.

Gréfico 1: Tecnologias utilizadas no atendimento voltado a satde da crianca, mulher e idoso nas Unidades
Basicas de Saude. Quixada Ceara, 2015.

Uso de tecnologias nas Unidades Béasicas de Saude por ciclos de

vida
Reunides e atividades de
educacdo em saude
Saude do ldoso )
Preenchimento de
Saude da Mulher instrumentos e uso de
sistemas de informacdes
Saude da Crianca Consulta de enfermagem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% ™ Acolhimento
Fonte: Autor, 2015.

O ACOLHIMENTO

O acolhimento tem uma grande importancia na APS, pois € a porta de entrada do usuario no servico.
Como tecnologia leve, ele direciona para o estabelecimento de estratégias de atendimento, envolvendo os
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profissionais, gestores e usuarios. Com isso, as necessidades sentidas pelos usuarios poderao ser trabalhadas
pelas equipes do PSF de forma a resolver suas reais exigéncias de satde (COELHO; JORGE 2009).

A tecnologia “acolhimento” foi mencionada como sendo uma estratégia utilizada por 8 (89%) dos
profissionais no atendimento & saude da crianca. Como atividades voltadas para esse publico, foram
destacadas a pratica de sensibilizacdo das mées, ainda no periodo gestacional, quanto a importancia da
puericultura; utilizacao de recursos ludicos no trabalho com os pequenos; e, atividade de educacdo em saide
com as maes abordando temas pertinentes as criancgas: higiene, prevencéo de acidentes.

A mesma tecnologia na satde da mulher também foi citada como sendo usada por 89% dos pesquisados
neste estudo, perfazendo um total de 8 enfermeiros. Dentre as atividades desenvolvidas, os profissionais
afirmaram realizar: palestras educativas, com tematicas como importancia do exame de mamas e exame
citopatoldgico; e atividades nas quais contam com o apoio do NASF (Nucleo de Apoio a Saude da familia).

Por sua vez, a utilizacdo de tal recurso no atendimento ao idoso obteve um resultado bem abaixo aos
apresentados pelos segmentos anteriores: somente 5 (56%) dos pesquisados afirmaram lancar méo dessa
tecnologia voltando-se ao atendimento a pessoa idosa.

Dessa forma foram citadas como atividades realizadas no acolhimento & pessoa idosa na Unidade de
Salde, atividade de educacdo em saude com tematicas como: sensibilizacdo sobre importancia de uso correto
de medicacdo, alimentacéo e atividade fisica.

Estudos corroboram estes achados, apontando para a importancia da acolhida ao paciente ser pautada
pela necessidade do estabelecimento de contato entre profissional e usuario, no sentido de conhecé-lo, manter
vinculo e ter uma sequéncia em seu acompanhamento, pois na atencdo basica hd um ambiente fertil para
trabalho com vistas a interacdo social, a qual possibilita a construcdo da satde com a participacao de diferentes
saberes, fazendo assim valer os principios do SUS (COELHO; JORGE, 2009). Dai a importancia dessas
atividades desenvolvidas pelos profissionais junto a esses pacientes como forma de estabelecimento do
relacionamento entre os atores que compdem o servico de saude.

CONSULTA DE ENFERMAGEM

Como uma prética privativa ao enfermeiro, a consulta de enfermagem contribui para a continuidade
da assisténcia. Nela o profissional trabalha aspectos educativos e busca vincular o cliente ao servico de salde,
estimulando-o a provocar mudancas no seu estilo de vida (SOUZA, et al., 2015).

A consulta de enfermagem voltada ao atendimento da crianga, a puericultura, foi descrita como sendo
uma atividade realizada por todos os profissionais participantes deste estudo (100%). Dentre as atividades
desenvolvidas destacam-se a realizacdo do teste do pezinho, coleta de dados antropométricos, curvas de
estatura e peso e demais orientagdes gerais.

Na atencdo a saude da mulher, a consulta de enfermagem foi citada como uma atividade também
presente em 100% das atividades desenvolvidas pelos profissionais em suas respectivas unidades basicas.
Como atividades realizadas durante a consulta, foram citadas a coleta de exame citopatol6gico; prevencao e
sensibilizacdo quanto aos fatores de risco para cancer de mama e colo de Utero; vacinacdo para HPV em
adolescentes; realizacdo de testes rapidos; planejamento familiar, etc.

No atendimento ao idoso, a consulta de enfermagem foi citada por 8 (89%) dos pesquisados. Assim a
visita domiciliar se constituiu como uma das principais atividades desenvolvidas junto a esse publico, bem
como os trabalho com hipertensos e diabéticos.

Nesse sentido os achados vém de encontro aos de outros estudos que apontam para a consulta de
enfermagem como instrumento que propicia condi¢des para a melhoria da qualidade de vida por meio de uma
abordagem contextualizada e participativa. Além disso, a consulta de enfermagem possibilita ao enfermeiro a
pratica de habilidades de comunicagdo para o exercicio da escuta e da acdo dialdgica e que estd além de um
ato tecnico e automatizado (SOUZA, et al., 2013).

PREENCHIMENTO DE INSTRUMENTOS E USO DE SISTEMAS DE INFORMACOES

Os Sistemas de informacdo em saude (SIS) séo definidos como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informagGes que apoiam o processo de tomada
de deciséo e auxiliam no controle das organizacdes de salde, contribuindo assim para a melhoria da qualidade,
da eficiéncia e da eficacia do atendimento (MARIN, 2010).
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Quanto ao preenchimento de instrumentos voltados ao atendimento dos publicos que frequentam as
APS’s pesquisadas, 8 (89%) dos profissionais afirmaram fazer o preenchimento da caderneta da crianga,
realizando o acompanhamento das etapas do desenvolvimento; medidas antropomeétricas (peso/altura e
perimetro cefalico); imunizacdo (aplicacdo de vacinas); indice de nutri¢do, suplementacdo (vitamina A e
ferro), e orientagdes gerais.

O uso de sistemas de informagdes em salde voltados para a mulher foi referido por 9 (100%) dos
pesquisados. Destacam-se o entre eles 0 uso do SISCOLO (Sistema de Informacao do cancer do colo do Utero),
SISMAMA (Sistema de Informacdo do cancer de mama), E-SUS (sistema do Departamento de Atencédo
Basica para reestruturar as informacdes da Atencdo Basica); e fichas de pré-natal.

No atendimento a pessoa idosa, 7 (78%) dos profissionais afirmaram fazer uso de sistemas de
informacdo voltados para hipertenséo e diabetes.

REUNIOES E ATIVIDADES DE EDUCACAO EM SAUDE

As acOes educativas sdo uma das estratégias do Programa Salde da Familia (PSF) utilizada para a
capacitacdo da comunidade para o autocuidado e enfrentamento do processo satde-doenca. Elas atuam como
ferramenta de intercambio entre o saber popular e cientifico, reconstruindo significados e atitudes
(CERVERA, et al.,2011). Desse modo se faz importante tais a¢es educativas no ambito do trabalho em satde
junto a comunidade.

Assim, as reunides com grupos de gestantes foi uma tecnologia citada por 4 (44%) dos enfermeiros
entrevistados. Dentre os recursos utilizados nesses momentos, destacam-se a utilizacdo de videos educativos,
que se constituiu como a unica tecnologia leve-dura mencionada pelos pesquisados.

Por sua vez, no trabalho com a pessoa idosa, as atividades de educacdo em saude foram mencionadas
nas respostas de 8 (89%) dos pesquisados. Assim, foram relatados os grupos que trabalham com hipertensos
e diabéticos, realizando rodas de conversas, palestras, gincanas, construcao de painéis, atividades fisicas (aulas
de zumba), dentre outras.

Cabe destacar que nesta pesquisa ndo houve um item especifico a investigacdo de atividade de
educacdo em salde voltada para a sadde da crianca.

Estes achados corroboram os de outros pesquisadores que apontam para as atividades de educacdo em
salde como uma acdo desenvolvida com frequéncia na Atencdo basica. No entanto, se observa que ainda se
constitui uma prética verticalizada, institucionalizada, na qual o profissional se apresenta como o detentor do
conhecimento a ser repassado a populacdo (CERVERA, et al., 2011).

Tais resultados séo relevantes, uma vez que se tornam fonte de pesquisa para buscas de informacdes
relacionadas a utilizacdo de tecnologias voltadas a Atencdo basica neste municipio. Entretanto, dentre as
limitacOes enfrentadas para a construcdo desse trabalho pode ser citada a amostra pequena que compds o
estudo, sendo assim interessante a realizacao de um estudo mais abrangente envolvendo um campo de pesquisa
mais amplo, que possa incluir além destes sujeitos, os enfermeiros da zona rural do municipio e cidades
vizinhas do Sertdo Central cearense.

CONCLUCAO

Na andlise do perfil socioeconémico e demogréafico dos enfermeiros, constatou-se que 0s pesquisados
séo profissionais adultos jovens, do sexo feminino, dividindo-se a maioria entre casados e solteiros, formados
ha até 10 anos e possuindo outras experiéncias na assisténcia a saude. O tempo de trabalho na Estratégia Satude
da Familia, para a maioria é de até cinco anos. Quanto ao tipo de vinculo empregaticio, foi constatado que
grande parte deles possui relagdes trabalhistas instaveis, sendo esta estabelecida apenas por contrato
temporario de servigo.

Constatou-se ainda que as tecnologias sdo usadas com frequéncia no atendimento aos diversos publicos
assistidos nas Unidades bésicas pesquisadas. Dessa maneira foram citadas por todos os participantes a
utilizacdo de tecnologias no atendimento a crianga, mulher e idoso (os publicos contemplados neste estudo):
como o acolhimento, o trabalho com grupos, a consulta de enfermagem, o uso de sistemas de informagdes e
outros instrumentos. No entanto, dentre os resultados alcan¢ados, ganhou destaque a frequéncia com que a
consulta de enfermagem foi citada pelos profissionais, sendo relatada como um procedimento realizado por
todos os pesquisados (100%) no atendimento a salde da crianga e mulher.
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