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Diante o acirramento do mercado e as novas tendéncias ambientais, faz-se necessario que as
empresas abordem estratégias afim de mitigarem os efeitos ambientais negativos ocasionados
pela a atividade produtiva, como também preocupar-se com o processo de manipulacao, retorno
e reutilizacdo dos insumos provenientes nesse processo. Surge entdo a logistica reversa, que
busca avaliar essas premissas. Este estudo objetiva-se analisar como a adocdo de técnicas da
logistica reversa pode contribuir para um melhor desenvolvimento e crescimento das
organizacgdes de forma sustentavel, caracterizando como ocorre o processo logistico reverso e
0s ganhos ocasionados pela adocdo dessa estratégia, evidenciados pelo fato da melhora na
imagem corporativa e reducdo dos impactos causados a natureza. A pesquisa se deu a partir da
busca pela discursdo de autores sobre a tematica central, em fontes de compreensdo como,
livros, artigos cientificos, teses e monografias existentes com a tematica central abordada da
logistica reversa, que pode ser definida como o conjunto de processos que visam O
desenvolvimento econdmico e social, que iniciam no processo produtivo, como o produto
chegaréa ao cliente, a forma de retorno a organizagdo, caso ocorra e a destinacdo correta dos
insumos produtivos que causam algum impacto negativo a natureza. Diante das analises
buscou-se demonstrar de forma sucinta como ocorre 0 processo da adocao da logistica reversa
no ambito organizacional, evidenciando quais beneficios que a mesma proporciona para a
empresa que adota esta ferramenta, a mitigacdo de danos ambientais ocasionados e as
contribuicbes ao meio ambiente. Debrugados sobre o embasamento tedrico dos autores
abrandados neste estudo, enfatizando como as organizacdes podem exercer posicdo estratégica
competitiva diante o mercado, levando em conta os subsidios advindos dos procedimentos
ocasionados pela logistica reversa, como podemos citar o marketing sustentavel. Os dados
colhidos foram analisados partindo da premissa de analise de conteddo, sendo uma anéalise
bibliogréfica aprofundada destacando a importancia deste processo para as empresas e a busca
pela conservacdo das questdes ambientais.
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Atualmente as organizagGes em nivel mundial estdo sendo bastante exigidas pela
sociedade no que tange as questdes ambientais, principalmente em relacdo a reutilizacdo de
produtos e/ou embalagens, que consequentemente exerce grande influéncia para a reducao dos
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impactos ambientais. Essa € uma decisdo meramente econdmica, ja que as restricbes ambientais
no pais sao poucos severas nesse sentido. (BERGAMO; STEFANELLO, 2014).

Diante disso, surge a necessidade de estudar mais a fundo quais processos poderiam
auxiliar as organizacdes, na gestdo dos residuos que causam algum tipo de impacto ambiental
negativo ao meio ambiente. Consequentemente surge a logistica reversa, tornando-se
importante, justamente pelo fato de proporcionar uma boa gestdo de processos e descarte
correto para diversos tipos de materiais, como a reciclagem, por exemplo. Evitando a
deterioracdo do meio ambiente e promovendo melhor qualidade de vida, ndo s para os seres
humanos, mas também para a fauna do planeta. Com a adogdo dessa estratégia pode entdo
proporcionar diversos beneficios as empresas, como a diminuic¢do dos custos de producéo e a
melhoria dos servigos aos consumidores.

Congruente a problematica acima citada, Tadeu (2016) afirma em seu embasamento
tedrico relacionado a logistica reversa, que a mesma pode ser definida como um conjunto de
operacdes e acles interligadas, que atuam desde o inicio da cadeia produtiva, até a chegada do
produto ao cliente final e a destinagdo correta dos insumos do processo produtivo, como,
materiais e embalagens com o seu consecutivo reuso, reciclagem e/ou producéo de energia.

Uma ma gestdo desses insumos produtivos e a forma como esses produtos retornam a
empresa podem causar 0s mais variados danos ao meio ambiente, além de afetar diretamente
na qualidade de vida das pessoas. A logistica reversa existe com o escopo de implementar e
gerenciar todos os fluxos de matérias-primas que sdo utilizados e gerados consequentemente
pela atividade produtiva e pela cadeia de distribuicdo. A adocdo dessa ferramenta é de grande
valor para um funcionamento correto das operac6es industriais empresarias, tendo em vista que
a mesma estuda e gerencia os subprodutos do processo de produgéo e como serdo descartados
ou reintegrados ao processo inicial realizado pela a corporacdo. As organizagdes que possuem
um bom gerenciamento do sistema logistico acabam, por conseguinte adquirindo certa
vantagem competitiva sobre as outras que possuem processos deficitarios relacionados a
politicas de diminuicdo dos impactos ambientais, podendo entdo gozar do status de empresa
responsavel ambientalmente. (MARQUES, 2016)

Portanto, assim como a logistica empresarial, a logistica reversa também é constituida
pelo gerenciamento da movimentacdo de produtos, materiais e embalagens, porém a primeira
estd focada na entrega desses produtos ao consumidor final, ja a segunda tem o foco no
recolhimento destes materiais para que eles tenham a sua destinacdo final correta, que pode ser
0 reuso e a reciclagem.

Além disso, Filho (2016) defende que a implantacdo da logistica reversa no ambito
organizacional assegura diversos beneficios as organiza¢6es como, a criacdo de uma imagem
solida para a empresa, ja que os clientes a perceberdo como ecologicamente correta; a
possibilidade de explorar acdes de marketing ligadas a logistica inversa, estreitando as relacdes
com os clientes e reforcando o posicionamento da marca.

Conforme entdo, pode-se notar a relevancia das pesquisas relacionadas ao tema. Uma
vez que, a logistica reversa traz maltiplas vantagens as organizacdes que a implantam em seus
processos, incluindo a melhoria da imagem da empresa, beneficiando os clientes e a0 meio
ambiente pois as atitudes sustentaveis, previnem as agressdes a natureza. A importancia da
andlise deste trabalho justifica-se tanto para as contribui¢des no ambito ambiental, como no
econémico, pela urgéncia do tema em relacdo a melhoria das condi¢fes ambientais e da
qualidade de vida.

O objetivo principal deste estudo esta centrado em analisar a contribuicdo da logistica
reversa no ambiente das empresas, demonstrando como ocorre o processo da logistica reversa
nas empresas, descrevendo como a adogéo dessa ferramenta colabora para o desenvolvimento
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sustentavel e findando relatando as contribuicbes dessa para a reducdo de impactos das
atividades exercidas ao meio ambiente.

O estudo é classificado como de natureza qualitativa, quanto aos fins descritiva, pois
pretende expor os principais pontos abordados na discussdo sobre logistica reversa e as
contribuicdes de sua adocdo a empresa e a0 meio ambiente (VERGARA, 2011). O mesmo foi
desenvolvido com base na pesquisa em artigos, livros e revistas, afim de colher o maximo de
informacao necessaria para a fundamentacdo e o desenvolvimento da pesquisa. Com base no
que os autores relatam sobre o tema abordado na pesquisa. Os dados foram buscados em artigos
publicados em revistas brasileiras e livros ja expostos relacionados a importancia da logistica
reversas para as empresas.

Sendo classificada como pesquisa bibliografica, que para Gil (2008) a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmeno muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diariamente,
fato explicado esse pelo enorme embasamento tedrico existente. Os dados foram coletados
através dos descritores logistica reversa, beneficios e contribuices ambiental, a analise dos
dados colhidos se deu atraves fichamentos, resumos e sinteses, com base em pesquisas nas
seguintes fontes: Revista cientifica multidisciplinar ntcleo do conhecimento, periddicos Capes,
Revista gestdo industrial, Associacdo nacional de pos graduacéo e pesquisa em Administracdo
— Anpad, a Scientific Electronic Library Online — SciELO. Foram utilizados os seguintes
critérios de inclusdo: Artigos que tratam sobre a logistica reversa, a contribuicdo para o
desenvolvimento das organizages, foco nos beneficios e que tenha a abordagem qualitativa.
As palavras chaves utilizadas para a pesquisa partiu das seguintes: Logistica — empresas —
beneficios. O periodo das publicacBes consistiram de 2006 a 2019. Os dados coletados foram
analisados através de analise do conteido. Como conclusdo todos os elementos explorados
serdo apresentados de forma qualitativamente, adjunto do que dizem os autores relacionados ao
objeto central da pesquisa.

O PROCESSO DA LOGISTICA REVERSA NAS ORGANIZACOES

A atividade empresarial é uma operacdo inconvertivel e em constante crescimento na
sociedade. Diante dos problemas ambientais acarretados dessa atividade, € necessario a
discussdo em torno da logistica reversa no meio institucional.

A definicdo do termo logistica reversa, pode ser configurado como a atividade de
planejamento, operagdes e controle dos fluxos de produtos e insumos produtivos, como também
aborda as informacgdes logisticas referentes ao processo. Como trata dos procedimentos de
retorno de produtos ou ciclo produtivo, estes utilizando os canais de distribuicdo reversos,
agregando alguns beneficios que vao desde econdmico, sustentavel e melhora da imagem
corporativa. (LEITE,2009)

Portanto o termo adquire diversas definicGes e conceitos, que vai depender da anélise
do realizada pelos autores, podendo tomar forma como reutilizacdo de produtos, avaliacdo de
processos para a melhora da imagem como uma empresa responsavel ambientalmente.

Para Tadeu (2016, p.24) corrobora os beneficios que a sustentabilidade ofertada pela
logistica reversa pode ofertar para a organizacao.
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Discursos sobre sustentabilidade vem crescendo ao longo dos anos, principalmente apos a
ECO-92, que trouxe os elementos necessarios para o0 engajamento efetivo dos governos, das
empresas e da sociedade civil em busca do desenvolvimento sustentavel. [...] essa nova questao
se impde mais como desafio do que como oportunidade para incrementar a agregacao de valor
competitivo no mercado.

A logistica reversa no setor empresarial € executada através de acdes que possibilitam a
coleta e gestdo de residuos com a intengdo de reutilizagdo de seus produtos levando em
consideracdo o avanco ecoldgico. Todo o processo da reciclagem funciona mediante a
colaboragdo do consumidor juntamente com a entidade em que o sistema funciona.

Segundo Leite (2003) descreve trés categorias de retorno pos-venda: retorno comercial,
que pode ser configurado como a volta de insumos produtivos a organizacdo. Retorno de
garantia/qualidade, a proposi¢éo de valor ofertado pela empresa e substituicdo de componentes,
pode ser definida como a reutilizagdo dos materiais de producéo.

O retorno comercial pode ser definido por Tadeu (2016, p.13):

Os bens de p6s-venda nesta categoria retornam ao ciclo de negdécios por meio de duas divisdes:
(1) retorno comercial ndo contratual e (2) retorno comercial contratual. Tais eventos ocorrem
em funcdo de erros de expedicdo, excesso de estoques no canal de distribuicdo, vendas em
consignacao, liquidacOes entre estagdes de vendas, pontas de estoque, e serdo redirecionados a
outros canais de vendas.

Dessa forma, tendo em vista as variadas formas de controle logistica reversa e o dano
causado pelas organizacdes a natureza, os residuos industriais passaram a desempenhar o papel
de matéria prima nas organizac@es evitando uma devastagdo permanente e imutavel no corpo
social.

oS BENEFI’CINOS ADVINDOS DA AA\DOCAO DA LOGISTICA REVERSA PARA AS
ORGANIZACOES A NIVEL ECONOMICO E AMBIENTAL

Recentemente as organizacOes, estdo sendo bastante exigidas pela sociedade na qual
esta inserida a adotar questdes que de preservacdo ambiental, como a reutilizacdo de materiais
utilizados no processo produtivo. Nesse contexto surge a logistica reversa e suas contribuicdes
para a preservacdo ambiental através de suas técnicas, surge entdo os beneficios que as
organizacOes que apds adotarem esses métodos, podem utilizar a seu favor, afim de melhorar
sua imagem no mercado que esta cada vez mais acirrado competitivamente.

Abordada a questdo, Donato (2008) define que a logistica reversa esta preocupada com
0s variaveis aspectos de retornos de produtos e matérias do processo produtivo. Processo esse
que ja ocorre a alguns anos nas industrias de bebidas (retorno de vasilhames de vidro), que
contribui para a diminuicao de vidros e embalagens plasticas nos ecossistemas, que cooperam
para a minimizacao de enchentes e poluigdo dos recursos.

Outro reforgo € fato que, depois de chegado ao cliente final, o produto pode retorna ao
centro produtivo, através de reciclagens, para serem utilizadas novamente, como o vidro.
Processo esse que deve ser tratado com forma continua e que sendo destinados e manipulados
de forma correta, ja exercem influéncia para a diminui¢cdo dos impactos ambientais.

A logistica reversa esta preocupada com subsidios concisos que a mesma pode oferecer
no &mbito organizacional e ambiental, a diferenciando da logistica tradicional. Conforme Souza
(2007) a Logistica Reversa trata do retorno de produtos, materiais e pegas do consumidor final
ao processo produtivo da empresa. Devido a severa legislagdo ambiental, as empresas estdo
continuamente buscando a utilizagdo de um percentual maior de material reciclado ao seu
processo produtivo, com isso as mesmas também estdo debrucando-se sobre a adogdo de
métodos corretos no descarte de produtos que ndo podem ser reutilizados ou reciclados.
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Os beneficios da reciclagem adotadas pelas as empresas sdo varios, como a diminuigdo
de descarte de residuos sélidos despejados inadequadamente em terrenos baldios, diminuindo
assim o potencial de poluicdo aos recursos hidricos como o lencol freatico, evidenciado pela
obtencdo do chorume nesse processo improprio.

Em seu embasamento sobre as contribuicbes desse processo, Leite (2009) cita
beneficios que a implantacdo de sistemas de logistica reversa proporciona a0 meio ambiente e
as empresas como: reducdo do volume de descartes ilegais, as empresas se preocupa qual a
forma que seus residuos serdo descartados, antecipacao de exigéncias de regulamentacéo legais,
0 estudo direcionado a essa area demonstra a empresa sobre como realizar as a¢bes. Economia
de energia na fabricacdo de novos produtos, diminuicdo da poluicdo pela contencdo dos
residuos sélidos, melhoria da imagem corporativa, ou seja, a empresa pode fazer uso o
marketing sustentavel para obter vantagem competitiva perante 0 mercado.

Existe também beneficios econémicos da logistica reversa, onde podemos citar: criacéo
de novos negdcios na cadeia produtiva, como a introducdo de uma cooperativa de residuos para
areciclagem de insumos produtivos utilizados. Redugao de investimentos em fabricas, aumento
do fluxo de caixa por meio da comercializacdo dos produtos secundarios de residuos, melhoria
da imagem corporativa para obter financiamentos auxiliados para atuar como uma técnica
ecoldgica apropriada. (LEITE,2009)

Santana (2018) afirma que ao adotar uma postura com base nas diretrizes da logistica
reversa, ela proporciona variados ganhos para o crescimento e desenvolvimento da organizacao,
como financeiros e logisticos, como também a consolidacdo da empresa como responsavel
ambientalmente. Elencado a isso, a adocdo de sistemas de logistica reversa é de extrema
importancia para qualquer empresa, trazendo diversos beneficios ambientais.

Beneficios Econdmicos Beneficios Ambientais

Diminuicéo da poluicdo causada pelo descarte

Crescimento acelerado . P
inadequado de residuos

Desenvolvimento da organizacdo de forma

. Melhoria da imagem corporativa
exponencial g P

Reducéo de Custos Antecipacdo a exigéncias legais ambientais

Realizagdo do marketing sustentavel para obter
vantagem competitiva
Criag&o de novos unidades de negdcios na cadeia
produtiva

Reducdo do volume de descartes

Reutilizagdo dos insumos produtivos
Fonte: Adaptado de Santana (2018).

Diante de todos os fatos citados acima, pode ser observado que a logistica reversa é uma
importante ferramenta para auxiliar no planejamento estratégico das organizagdes, visando
adequacdo as legislacfes ambientais politicamente corretas. Elencado, temos a importancia
dessa ferramenta que tem como enfoque principal a reducédo da polui¢éo causada ao biossistema
e 0s desperdicios de insumos produtivos, como a reutilizacdo e descarte corretos desses. As
organizagOes tém empenho direcionado a repassar suas imagens corporativas como responsavel
socialmente ambiental e a politicas envolvidas a questdes sociais relacionada a preservagao
ambiental, afim de criarem vantagem competitiva no mercado na qual esté inserida.
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A questdo ambiental deve que ser pensada como fator de suma importancia para o
desenvolvimento das organizacGes. A visdo de buscar uma solucdo para os problemas
ambientais provenientes das atividades industriais deve ser pensada e estudada pela
administracdo, levando em consideracdo o meio ambiente. Buscando assim a sustentabilidade
e a garantia de uma vantagem competitiva perante as demais concorrentes.

Pode-se entender o quéo a logistica reversa é relevante para a busca da sustentabilidade
no ambiente organizacional e ambiental, tendo em vista os ganhos que ela fornece para as
empresas, como a melhora da imagem corporativa diante 0 mercado e 0s proveitos que a
organizagao pode usufruir de fato, podemos citar o ganho de retorno dos materiais utilizados
no processo produtivo pds consumo para a companhia.

Sem deixar de mencionar a permanéncia do meio ambiente de forma sustentavel,
partindo da premissa da reutilizacdo dos residuos gerados pelas empresas, que Sao
encaminhados para a reciclagem, ou com retorno para que possam realizar o descarte de forma
correta, assim ndo agredindo de forma invasiva a natureza. Ganhos esses ofertados com
usufrutos das ferramentas deste processo logistico, beneficiando tanto a sociedade atual como
beneficiara as geracoes futuras.
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