ENCONTRO DE EXTENSAO, DOCENCIA E
INICIACAO CIENTIFICA « ISSN 2445-6042

ANALISE DO MIX DE MARKETING DE UMA EMPRESA DE FOTOGRAFIAE
FILMAGEM DIGITAL

Erica Taylla da Silva Galdino'; Maria Daniele Correia dos Santos?;
Yhorrara Ribeiro da Silval; Barbara Sampaio de Menezes?

!Discente do Curso de Administragdo do Centro Universitario Catdlica de Quixada.
E-mail: ericataylla@gmail.com; danycezar-201@hotmail.com; yhorrara.ec@gmail.com
!Docente do Curso de Administragdo do Centro Universitario Catolica de Quixada.
E-mail: barbarasampaio@unicatolicaquixada.edu.br

O mix de marketing € utilizado para auxiliar as organizagdes no alcance de seus publicos-alvo
e para conseguir proporcionar a satisfacdo esperada por eles, especialmente, em empresas
prestadoras de servicos essa ferramenta necessita ser elaborada de forma estratégica, pois
precisam lidar com as caracteristicas especificas, tais como a intangibilidade e inseparabilidade.
Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever como 0 mix de marketing de uma
empresa de fotografia e filmagem digital impacta na satisfacdo dos seus consumidores. Quanto
a metodologia, a pesquisa apresenta natureza qualitativa; descritiva e de campo, por meio de
uma pesquisa em uma empresa de fotografia e filmagem digital, localizada no Estado do Ceara.
Os resultados da pesquisa realizada com o0s consumidores demonstraram que 0S mesmos se
encontram satisfeitos com quase todos os itens do mix de marketing, exceto ao que diz respeito
a variavel promocdo. Desse modo, conclui-se que apesar de a elaboracdo do composto de
marketing da empresa ser feita de forma pouco estruturada, apresentando dificuldades em
relacdo a promocdao dos seus servigos e produtos, ela consegue atingir resultados com o seu mix
de marketing e atingir a satisfacéo esperada pelo consumidor, mas ainda apresenta dificuldades
nas atividades referentes a promocao, principalmente, em relacdo a comunicacédo e divulgacao.

Palavras chaves: Marketing. Empresas de servicos. Mix de marketing.

No mercado globalizado e competitivo as empresas precisam cada vez mais investir na
elaboracdo de estratégias para atrair, satisfazer e fidelizar os clientes que estdo mais criteriosos
na hora da compra, devido a imensa variedade que o mercado oferece e para conseguirem
estabelecerem-se as empresas buscam utilizar as diversas ferramentas de marketing oferece. O
marketing é definido como um procedimento administrativo que visa sempre agregar e criar
valores positivos para todos os envolvidos em um processo de troca, em busca de
relacionamentos lucrativos, com o objetivo de despertar desejos e satisfazer necessidades.
(KOTLER; ARMSTRONG,2014)

No que se refere ao marketing, especialmente, sobre o mix de marketing o Kotler e
Keller (2013) afirmam que envolve uma cadeia de decisfes que a empresa tem em relagdo aos
produtos, levando em consideragdo a necessidade de compra do cliente, além das decisdes de
preco, que define o custo para satisfazer o consumidor, as resolugdes de promogoes, as quais se
referem a comunicag&o voltada para o despertar do desejo de consumo e as defini¢des referentes
a pracga, que sintetizam as atividades de coloca¢do no mercado, que levardo o consumidor ao
produto.
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De acordo Las Casas (2012) a correta aplicagdo do composto de marketing torna-se
ainda mais fundamental quando se trata de empresas prestadoras de servi¢os, uma vez que
precisam despertar o desejo pelo intangivel, antes mesmo que ele esteja ou fique pronto. Os
servigos caracterizam-se como qualquer atividade oferecida por empresas ou profissionais
autdbnomos, que se diferenciam de produtos por sua intangibilidade.

No que se refere ao marketing direcionado a empresas prestadoras de servigos Melo
et.al, (2010) compreende que difere do marketing de bens, porque precisa despertar o desejo
pela contratagdo ou compra, antes mesmo que ele esteja ou fique pronto, uma vez que necessita
trabalhar com a intangibilidade, tal caracteristica dos servigos proporciona uma maior
dificuldade para os gestores de marketing.

Gronroos (2009) acrescenta que 0 servigo € um processo de experimentacao subjetivo,
o0 desenvolvimento do mesmo ocorre em paralelo ao seu consumo e ha interacdes nos processos
de compra e venda que impactam diretamente em como o servico oferecido seré destacado.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) define servigos como resultados de atividades que
sdo co-produzidos e oferecidos por uma organizacdo ou pessoa e na maioria dos casos 0s
servicgos sao apresentados para o consumidor por meio de atividade de negociacdes de vendas.
Existem quatro caracteristicas principais dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade.

O setor de servicgos, especificamente, no Brasil possui uma grande representatividade.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017 o setor de
servigos cresceu 0,6%, além disso, de acordo com os dados do mesmo instituto, o setor de
terciario é o setor que possui maior presenca na economia do Brasil e no 1° trimestre de 2018
representou 72,5% do valor somado ao Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Através dessas
informacdes € possivel perceber que mesmo em momentos de recessdo econdmica o setor de
Servigo conseguiu manter-se estavel e em crescimento.

Segundo Carin (2017) o mercado de fotografia e filmagem digital vem progredindo e
novas tecnologias sdo inseridas no cotidiano das empresas integrantes no ramo, deixando setor
mais competitivo e desafiador e para destacar-se ¢ de suma importancia dedicar esforcos e
estratégias gerenciais para satisfazer o cliente.

Sendo assim, a presente pesquisa torna-se relevante pela importancia de conhecer como
0 Mix de Marketing pode influenciar no processo de satisfacdo dos consumidores em empresas
prestadoras de servicos e, consequentemente, proporcionar melhores resultados para essas
organizagOes que possuem grande participacdo e influéncia na economia brasileira.

A partir do exposto e procurando colaborar para uma melhor compreenséo da aplicacdo
do Mix de marketing em empresas de servicos, mais especificamente do ramo de fotografia e
filmagem digital, o problema da pesquisa suscitado nesse trabalho pode ser expresso na seguinte
forma: qual a influéncia do mix de marketing influéncia na satisfacdo dos consumidores?

Para a averiguacao, definiu-se como objetivo geral descrever como o mix de marketing
de uma empresa de fotografia e filmagem digital impacta na satisfacdo dos seus consumidores.
E os seguintes objetivos especificos: 1) verificar como o composto de marketing é elaborado e
implantado na empresa pelo gestor; 1) analisar a satisfagdo do consumidor com cada um dos
itens do Mix de Marketing (preco, praca, produto e promogéo) e I11) identificar qual o item do
mix de marketing que mais influéncia na satisfacdo do consumidor da empresa.

Neste estudo, a abordagem metodoldgica utilizada foi a qualitativa de natureza aplicada.
De acordo com Yin (2016) a pesquisa qualitativa tem o objetivo de estudar pessoas e situagoes
da forma como elas realmente se apresentam no desenvolvimento do seu cotidiano e
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proporciona a minima intromissdo do pesquisador, uma vez que 0s participantes sdo
estimulados a se expressarem da maneira mais livre possivel com o intuito de extrair grande
profundidade e significado das informagdes.

Em relacdo aos objetivos é classificada como uma pesquisa descritiva. Segundo Gil
(2017) as pesquisas descritivas abordam os fatos e fendmenos de uma realidade, sem a
intervencao do pesquisador e mantendo a imparcialidade do mesmo, sendo esse tipo de pesquisa
frequentemente utilizada em estudos nas areas das ciéncias humanas e sociais.

O procedimento de coleta de dados utilizado foi a pesquisa bibliografica e de campo.
Andrade (2010) entende que a pesquisa de campo é baseada na observacdo dos fatos na
realidade em que estdo inseridos, na qual o pesquisador recolhe os dados exatamente no local
em que ocorrem 0s fendmenos.

Deste modo, deu-se a pesquisa de campo por meio de entrevistas com questdes
subjetivas correspondendo aos objetivos especificos do presente estudo. A pesquisa realizou-se
em trés etapas: preliminarmente foi realizada a pesquisa bibliografica. Na segunda etapa foi
realizada uma entrevista semiestruturada com o gestor da empresa, o roteiro de entrevista foi
constituido por cinco perguntas que buscaram obter informacdes que ajudassem a compreender
como o seu mix de marketing é elaborado. Na terceira parte, a pesquisa foi desenvolvida por
meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com consumidores da empresa estudada.

Segundo Creswell (2010) a entrevista € um método de coleta de dados que possui 0
intuito de conhecer a significacdo que os entrevistados dedicam a determinados assuntos, sendo
um dos métodos mais eficientes para pesquisas que buscam obter dados e informacgdes em
profundidade.

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa foram entrevistados qualitativamente o gestor da
empresa participante do estudo e dez clientes do estudio de fotografia e filmagem digital, sendo
eles estudantes do curso de Administracao e Ciéncias Contabeis de uma IES, ambas localizadas
no interior do Sertdo Central do Ceara. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
roteiro de entrevista semiestruturada adaptada de um questionario utilizado na pesquisa
realizada por Machado (2012).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 16 dias (de 1° de novembro a 16 de
novembro de 2018), totalizando 10 respondentes as respostas das questdes das entrevistas
foram gravadas e transcritas para obter um texto para analise. Minayo (2017) ressalta que o
tamanho da amostra de cada pesquisa qualitativa deve ser escolhido conforme a dimenséo e
acessibilidade do publico estudado pelo pesquisador, uma quantidade consensual em pesquisas
qualitativas seria de no minimo dez a doze informantes.

Os dados das entrevistas foram colhidos e analisados por meio de entrevista
semiestruturada de acordo com a técnica de Bardin (2016) que possui as seguintes fases: (i)
organizacdo da analise; (ii) codificacdo; (iii) categorizacdo; (iv) inferéncia; tratamento dos
resultados e vi) interpretacéo dos resultados.

Na primeira etapa houve a definicdo das unidades de analise que, no caso, foram 0s
clientes e o gestor da empresa. Foram entrevistados dez clientes e o gestor para a pesquisa.

J& 0 segundo estagio compreendeu a apresentacdo de dados de forma codificada, uma
prévia classificacdo em categorias, de acordo com dados que se entrelagam.

O terceiro estégio diz respeito a definigdo das categorias de classificacdo do roteiro de
entrevista, isto &, conhecimento acerca do mix de marketing de acordo com as aplicacdes dos
objetivos propostos utilizados na codificagdo das respostas. Desta forma, foram elaboradas dez
questdes, onde cinco estdo direcionadas ao gestor da empresa e cinco aos clientes, as mesmas
divididas em trés blocos, a saber: composto de marketing, satisfacdo do consumidor e
influéncia. Foram utilizadas dimens@es para categorizar cada bloco. O primeiro bloco referiu-
se como o composto de marketing é elaborado e implantado, que foram respondidas pelas
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questdes 1, 2, 3, 4 e 5 feitas ao gestor. O segundo e terceiro corresponderam a satisfacdo do
consumidor, indicada nas questdes 1, 2, 3, 4 e 5 direcionadas aos clientes.

No quarto estagio foi realizada a interferéncia, realizando a inducéo para investigar as
variaveis inferidas, a partir dos efeitos, indicadores e referéncias do texto. Por fim, foi realizado
o tratamento dos resultados e a interpretacdo dos resultados. Sera feito a anélise a luz do
referencial tedrico e um confronto com os objetivos estabelecidos neste trabalho.

Nesta secdo, a principio € apresentado o histdrico da organizacao e a descri¢do do mix
de marketing implantado na empresa. Em seguida, apresenta-se os resultados da analise da
satisfacdo dos clientes com cada um dos itens do composto de marketing (preco, pracga, produto
e promocgdo) e, por fim, os resultados do item que mais influéncia na satisfacdo dos
consumidores da empresa que participaram do estudo.

APRESENTACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa participante do estudo foi fundada em junho do ano de 1986, na cidade de
Chorozinho no Estado do Ceard e atualmente possui sede em Fortaleza, com atuagdo nos
municipios vizinhos. Possui 32 anos de atuacdo no mercado de fotografias e filmagem digital e
0s principais servicos oferecidos sdo a cobertura de eventos, com filmagens e fotos, tais como
formaturas, festas de quinze anos e cerimdnias de casamento. O estudio de fotografia e
filmagem digital conta com 19 funcionarios que atuam e sdo responsaveis pelas areas de
producdo, marketing e financeira da empresa.

A empresa é organizada e dividida em quatro &reas principais que sdo a administrativa,
producdo, marketing e financeira. Em relacdo a gestdo da empresa as tarefas administrativas
sdo realizadas pelo proprio proprietario e gestor, sendo auxiliado esporadicamente por
consultores empresariais.

A érea da producdo é a que concentra a maior parte dos funcionarios que se dedicam
nas coberturas de eventos, filmagens edicdo de fotos e videos no estudio. A principal demanda
da empresa ao longo dos anos concentra-se na cobertura de colagdes de grau e bailes de
formaturas.

As atividades relacionadas as financas sdo administradas e realizadas na propria
empresa e conta com o auxilio de contadores que se dedicam as atividades de pagamentos e
recebimentos, controle fluxo de caixa, de custos e despesas e negociag¢des de precos,

No que diz respeito a gestdo do marketing, a mesma a empresa nao possui uma area de
gestdo de Marketing estabelecida, no entanto destaca-se que algumas atividades, relacionados
ao Mix de Marketing, sdo realizadas, contribuindo para o alcance dos resultados da organizacéo,
as atividades relacionadas ao marketing concentram-se no departamento de vendas, divulgacéo,
prospeccao de clientes, atendimento e relacionamento com cliente.

VERIFICACAO DO COMPOSTO DE MARKETING DA EMPRESA PARTICIPANTE
DO ESTUDO

No que diz respeito a promogéo dos servicgos e produtos a empresa realiza a divulgagéo
através das midias e redes sociais. Especificamente, na promocao dos servigos prestados as
instituicOes de ensino superior a empresa utiliza as comissées de formatura dos cursos para
promover seus produtos e servigos dentro da instituicdo. Somado a isso, a principal forma de
propaganda é feita One to One.
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Em relacdo ao estabelecimento de precos a empresa ndo o define baseando-se na
supervisdo de precos do mercado e no diagnostico da concorréncia, mas sim com base nos
custos e na proposta de qualidade ofertada. A negociagéo e formas de pagamento oferecidas
sdo o parcelamento em até 24 vezes, além disso, existem as op¢des do boleto bancario e cartdo
de crédito em até 12 vezes sem juros e a vista com desconto de 10%. No que se refere ao
incentivo de promocéo das vendas o Studio de fotografia e filmagem digital oferece brindes,
beneficios e pacotes promocionais.

No que diz respeito aos servicos e produtos oferecidos, a empresa busca manter-se
atualizada das tendéncias de mercado e a cada seis meses disponibiliza produtos e servicos
novos para os clientes na busca por inovacdo. A empresa oferece pacotes de servigos pré-
definidos, porém existe a possibilidade de variacdo conforme o desejo do cliente.

Na varidvel praca a empresa possui localizacdo e endereco fisico na cidade de Fortaleza,
porém possui atuagdo nos municipios vizinhos. Em relagdo a entrega existe a opgéo de o cliente
fazer a retirada direto da loja ou por meio de servigcos de motoboys e também ser enviados por
correios. Para conseguir atender e disponibilizar o produto e servi¢co para o consumidor a
empresa mantém um estoque minimo com capacidade de abastecimento com duragéo de quinze
dias.

Percebe-se que apesar de ndo existir um setor especifico responsavel pela gestdo de
marketing a empresa pratica e desenvolve algumas acGes relacionadas as atividades de
marketing, especificamente, ao mix de marketing. No entanto, a necessidade de desenvolver a
sua gestdo de marketing de forma mais estruturada, especialmente, no que se referem as suas
atividades de promogéo e comunicagéo.

ANALISE DA SATISFACAO DOS CONSUMIDORES COM CADA UM DOS ITENS
DO MIX DE MARKETING (PRECO, PRACA, PRODUTO E PROMOCAO).

Nesta subsecdo sdo apresentados as categorias e 0s resultados que surgiram a partir das
entrevistas semiestruturadas com dez clientes da empresa, quanto a sua percepcao em relacao
aos itens que compdem o mix de marketing e como cada um deles impacta na sua satisfacéo.

RELACAO DO PRECO COM A QUALIDADE OFERECIDA

Os participantes da pesquisa relatam que, quanto a variavel preco do composto de
marketing da empresa consideram que o valor cobrado pelo estudio de fotografia e filmagem
ndo sdo baixos, porém condiz e sdo justificados pela alta qualidade que entrega ao consumidor
e afirmam que estéo satisfeitos com o produto e servigo da empresa, principalmente, em relagéo
a negociacdo do preco e aos prazos oferecidos.

Estou muito satisfeito com a minha relagdo cliente/empresa, pois 0s precos séo de
acordo com a qualidade do servico oferecido, algo que cada vez mais chama a atencdo de nos
clientes. Existe um processo de negociacao e sao oferecidas varias formas de pagamentos o que
viabiliza cada vez mais o interesse em aderir 0s pacotes. (E7).

A qualidade das fotos é inquestionavel, e o estudio de fotografia e filmagem apresenta
valores que sdo Unicos e justifica o servico e produto oferecido. Na questdo de seus prazos e
descontos sdo 6timos e véo de acordo com o bolso do cliente. (E10).

O preco, como parte integrante do mix de marketing, exerce um papel de fundamental
importancia no contexto empresarial, devido principalmente a uma caracteristica néo
encontrada em nenhum dos outros P’s, a geracdo de receita que se gerenciado de modo
eficiente, atento as atividades dos concorrentes e atendendo as expectativas do seu publico-alvo
pode provocar o aumento da lucratividade da empresa (FERREIRA,2016).
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COMUNICACAO E DIVULGACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS

Os entrevistados afirmam que estdo pouco satisfeitos com a variavel promogédo do mix
de marketing e consideram que existe a necessidade de um empenho maior da empresa no que
diz respeito a divulgacdo e comunicacdo de seus servigos para que possam conhecer mais
detalhadamente as opcOes ofertadas.

Existe a necessidade de fazer uma maior divulgacdo, para que o cliente conheca melhor os
produtos e servicos oferecidos, por exemplo, a propaganda dos pacotes voltados para alunos
graduandos é feita apenas na propria faculdade (E3).

Considero que poderiam melhorar a sua forma de fazer a propaganda e comunicacgédo do seu
negocio, pois encontrei dificuldade em achar mais informacdes sobre os tipos de pacotes de
filmagens oferecidos, ndo existe um site oficial da empresa para expor e explicar melhor os
tipos de albuns e a variedade dos ensaios fotograficos que oferecem (E9).

Os relatos ilustram o que Belch e Belch (2014) afirmam ao considerar que é necessario
fugir de cair no erro de restringir a promocdo simplesmente como o ato de divulgar,
considerando-o como algo que é simples e que merece pouca atencao por parte da organizacéo,
pois necessita de mais aprofundamento, ficar simplesmente nesse entendimento seria aplicar
um conceito muito superficial & um assunto que vai bem mais além e que engloba uma série de
variaveis.

QUALIDADE E CONFIABILIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

Os participantes no estudo evidenciam que estdo satisfeitos com o item produto/servico
do composto de marketing da empresa e enfatizam que as varidveis que contribuem para eles
optarem por contratar a empresa sdo a qualidade, apresentacao e confiabilidade dos produtos e
servicos do estudio.

Na minha experiéncia com a empresa a filmagem do evento e as fotos foram de étima
qualidade, nada a reclamar. S&o comprometidos em eternizar o dia mais importante de nossas
vidas. A cobertura dos eventos € feita com muita organizacdo. A qualidade das filmagens é
excelente e a empresa passa bastante confiabilidade, fiquei satisfeita (E1).

Os pacotes oferecidos sdo personalizados perfeitamente e com criatividade e isso faz
com a empresa se destaque dos concorrentes e se destaque para nés consumidores, conhece a
empresa por indicacdo de um amigo e isso me deixou segura em relacdo a qualidade que eu iria
receber. (E6).

Esses resultados corroboram com o que é posto por Zeithaml, Bitner e Gremler (2011),
onde os autores afirmam que a qualidade dos servig¢os/produtos € avaliada pela percepg¢do do
cliente que leva em consideracdo os aspectos de confiabilidade, seguranca e valor e essa
percepcao torna-se positiva quando as expectativas em relacao a essas variaveis forem atendidas
ou superadas.

PONTO DE VISTA EM RELACAO A INFRAESTRUTURA, ACESSIBILIDADE E
PONTUALIDADE DE ENTREGA

Os entrevistados afirmam que ndo possuem queixas em relacdo a variavel praga do mix
de marketing da empresa, principalmente, em relacdo a forma de entrega e cumprimentos dos
prazos da empresa e também em relagdo a infraestrutura do estudio, além disso, consideram
acessiveis e convenientes para atender as suas necessidades, pois por muitas vezes, sdo 0S
colaboradores da empresa que se deslocam até os possiveis consumidores.
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Quanto a pontualidade na entrega, a entrega ¢é feita de acordo com a preferéncia do
cliente, ndo ha grandes atrasos e no meu caso a empresa oferecem varias opcdes para realizar a
entrega do album de fotografias do meu casamento. (E2).

Considero que a empresa ndo mede flexibilidade para deslocar o estudio para 0s
melhores ambientes para a realizacdo dos ensaios fotograficos e busca as melhores paisagens
para a realizacdo do mesmo e ndo tenho queixas em relacdo a qualidade da infraestrutura do
estudio fotografico (E4).

Nesse contexto, para Oseki (2011) a praca engloba a estrutura que entrelaca o processo
de distribuicdo de produtos. Para a autora, este composto do mix de marketing conta com
caracteristicas que que geram acessibilidade na entrega do produto ao cliente, prezando pela
qualidade, gerando assim, satisfagdo ao cliente na compra.

VARIAVEI:DO MIX DE MARKETING QUE MAIS INFLUENCIA NA
SATISFACAO DO CONSUMIDOR DA EMPRESA

Nesta subsecao sdo apresentados os resultados referentes a percep¢do do item do mix
de marketing que mais contribui para a satisfacdo do entrevistado enquanto consumidor do
Studio de fotografia e filmagem digital.

QUALIDADE DO PRODUTO/SERVICO COMO MAIOR GERADORA DE
SATISFACAO DO COMPOSTO DE MARKETING

Foi perguntado aos entrevistados qual dos quatro elementos do mix de marketing
(produto, preco, praca e promogéo) da empresa mais influenciam a sua satisfacdo como cliente
e foi possivel identificar que a variavel produto/servico, especificamente, em relacdo a sua
qualidade é o fator determinante na sua satisfacdo enquanto consumidor e os entrevistados
enfatizaram que essa € a razdo por escolherem a empresa ao invés das demais existentes no
mercado.

Os ensaios fotograficos e a cobertura do evento tém muita qualidade e me deixaram
muito satisfeita, porque é algo de preco acessivel e de bela estética. Isso é muito importante,
pois o produto ja é bonito, logo imagino que o servico vai ter muita qualidade e eternizar as
lembrancas do momento mais fantéstico da sua vida (E4).

Os albuns de fotografia e a filmagem do evento sdo impecéaveis e causa grande felicidade
e satisfacdo aos familiares, uma vez que a qualidade € o ponto forte da empresa e possui boas
referéncias de clientes que contrataram o0s servicos anteriormente (E7).

Esses resultados confirmam a percepcdo de Mangine, Urdan e Santos (2017) que diz
que, quando o resultado é inferior a expectativa, 0 comportamento do consumidor reveste-se
baseado na insatisfagdo, bem como também gera uma inconfiabilidade para com a empresa,
entretanto a satisfacao deve ser percebida como o principal enfoque na relacdo empresa-cliente,
podendo influenciar positiva ou negativamente, uma vez dada a importancia precisa do que ¢
esperado pelo consumidor.

Conforme o objetivo geral propostos na pesquisa pode-se afirmar que o mesmo foi
alcancado, pois foi possivel descrever como 0 mix de marketing € utilizado em uma empresa
de fotografia e filmagem digital e como ele impacta na satisfacdo dos seus consumidores.

O primeiro objetivo especifico proposto foi identificar como o composto de marketing
é elaborado e implantado na empresa pelo gestor. A partir da anélise da entrevista com o gestor
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da empresa, verificou-se que apesar de ndo existir um setor especifico responséavel pelo
marketing a empresa pratica e desenvolve acbes relacionadas as atividades de marketing,
especificamente, ao mix de marketing.

O segundo objetivo especifico proposto foi analisar a satisfacdo do consumidor com
cada um dos itens do Mix de Marketing (preco, praca, produto e promoc¢ao). Em relacdo a
variavel preco, compreende-se que de maneira geral 0os consumidores encontram-se satisfeitos.

No item promocdo, verificou-se que que os clientes se encontram insatisfeitos, pois
relatam a auséncia de acdes mais efetivas de comunicacdo, como propagandas e divulgacéo,
por parte da organizacao.

No que se refere a variavel produtos/servigcos a empresa apresenta um portfolio variado,
e seus consumidores consideram-se satisfeitos. Na dimens&o praca os respondentes da pesquisa
a consideram eficiente e estdo satisfeitos.

O terceiro objetivo especifico proposto foi identificar qual o item do mix de marketing
qgue mais influéncia na satisfacdo do consumidor da empresa. A partir dos resultados foi
possivel compreender que o produto/servico € o maior responsavel pela satisfacdo dos
contratantes do Studio de fotografia e filmagem digital.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras a realizagdo de uma pesquisa quantitativa, com
uma coleta de dados por meio de questionarios com o uso da escala likert.
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