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RESUMO 

 

Destaca-se o conhecimento sobre os transtornos mentais as famílias e usuários do CAPS em 

geral, com o intuito de introduzir um conhecimento, para um tratamento integrado com os 

profissionais do CAPS e as famílias, explicando de maneira simples e concisa algumas 

patologias, de forma que possam ser absorvidas por todas as classes sócias. Proporcionando 

assim uma melhor qualidade de vida à essas pessoas. O estigma a saúde mental dificulta o 

acesso dos pacientes aos tratamentos e aos centros de ajuda como o CAPS, atingindo não 

somente as pessoas com doenças mentais, mas também os familiares e profissionais dos 

serviços de atenção a saúde mental, como também a familia é conceituada por profissionais de 

saúde como uma escuta, eles escutam os profissionais, em busca de serem escutados, 

acolhidos e respeitados, a família é como espaço indispensável para a garantia da 

sobrevivência, do desenvolvimento e da proteção integral dos seus membros, 

independentemente da forma como se estrutura. A pandemia dificulta o processo de 

comunicação com o público, com esse problema a equipe visou uma mídia segura e acessível 

para a população através das redes sociais, com o instagram uma rede social de 

compartilhamento de fotos, vídeos curtos, mensagens, que permite um amplo 

compartilhamento atingindo vários públicos, através de uma conta no instagram, introduzira-

se diariamente o conteúdo simples explicando algumas patologias, vídeos explicativos, 

visando o bem estar dos pacientes com saúde mental, e melhor compreensão sobre seus 

problemas socialmente, com o conteúdo simples sobre a compreensão acerca dos cuidados e 

liberdade das pessoas acometidas por patologias, concluindo assim que a sociedade não fala 

sobre saúde mental e a maioria não entendem e compreende empaticamente o problema do 

outro, assim nota-se que a sociedade necessita de conteúdos voltados para saúde mental que 

sejam de fácil acesso e de fácil compreensão, para quê se diminua o preconceito e se obtenha 

através desses conteúdos o mínimo de qualidade de vida a essas pessoas. 
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