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O Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia € responsavel por organizar o fluxo e contrafluxo
dos usuérios no Sistema Unico de Salde. Esse sistema realiza a comunicac&o entre 0s niveis
primario, secundario e terciario, garantindo o funcionamento adequado de acordo com o grau
de complexidade apresentado pelos usuarios. O estudo tem como objetivo descrever a opinido
dos profissionais da Estratégia de Saude da Familia acerca da utilizagdo do sistema de referéncia
e contrarreferéncia na perspectiva da integralidade do cuidado em Quixada-CE. O estudo é de
natureza qualitativa, descritivo, e exploratério com fins de conhecer a utilizacdo do sistema da
referéncia e contrarreferéncia pelos profissionais da Equipe de Saude da Familia para atencédo
integral dos usuérios do SUS, de um municipio de Quixada-CE. Foi desenvolvido em duas
Unidades Basicas de Satde da sede do municipio de Quixada-Ce que atendem a maior parte da
populacdo do municipio. Para a coleta de informac®es, foi utilizado a entrevista semiestruturada
com guestdes abertas referentes ao tema abordado. O roteiro das entrevistas foi constituido por
dados sobre formacdo e sobre regime de trabalho dos participantes e vinculos empregaticios.
Os participantes foram 5 (50%) enfermeiros, 2 (20%) médicos e 3 (30%) dentistas. Os
resultados demonstraram que ha uma boa utilizacdo do mecanismo de referéncia fazendo com
que haja a distribuicdo dos pacientes no sistema, pelas Redes de atencdo a saude, e que esta
pratica torna possivel o seguimento da dindmica preconizada pelo SUS, que se d& pelo
direcionamento do usuario ao nivel que melhor se enquadra em seu grau de necessidade. No
entanto, percebeu-se que existe uma deficiéncia na resposta dos casos encaminhados, ou seja,
na maioria dos casos referenciados a equipe ndo recebe a contrarreferéncia para amparar o
cuidado longitudinal, dado como um atributo essencial da atencdo primaria em salde, 0 que
ainda revela a fragilidade da comunicacdo entre profissionais dos diferentes niveis de atencéo,
0 que pode comprometer a integralidade do cuidado. Considerou-se que a opinido dos
profissionais participantes do estudo sobre utilizacdo do sistema de referéncia e
contrarreferéncia na perspectiva da integralidade do cuidado denota ser de grande importancia
para o cuidado integral, mas ao mesmo tempo revela fragilidades em sua operacionalizacéo
efetiva na pratica cotidiana dos servi¢os, sobretudo em funcédo das falhas na contrarreferéncia,
na comunicagdo entre os pontos de atencdo, e na dimenséo quantitativa do acesso por via dos
fluxos assistenciais.
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