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RESUMO 

 

O trabalho domestico e rico em vivencias aonde a trabalhadora passa por diversas situações, 

sejam elas positivas ou negativas. Essas vivencias podem ser interpretadas de diversas formas, 

principalmente neste momento pandêmico diante disso surge o objetivo dessa pesquisa, quais 

são os aspectos objetivos e afetivos das empregadas domesticas em seu ambiente de trabalho e 

a família aonde ela exerce sua função diante desse momento pandêmico? Conseguimos essas 

respostas por meio de entrevistas usando um questionário qualitativo que se divide em quatro 

blocos com as devidas temáticas; História de Vida; Autoimagem como trabalhadora; Conflitos 

e Cooperações na Inserção do Trabalho e por último Saúde, Objetivos e Experencias. Após a 

coleta das informações obtivemos resultados parciais de que as entrevistas prestam esse serviço 

de doméstica e desenvolvem vínculos afetivos com a família aonde trabalham, mesmo elas 

informando que sua relação com o trabalho e mais profissional, elas não percebem que sua 

relação com o trabalho e muito pessoal, e como isso afeta o seu trabalho e sua capacidade de 

reivindicar certos direitos. Situações onde a necessidade de reivindicar determinado direito, 

mas não consegui pois já está a muito tempo na mesma família e não consegue pedir tal 

melhoria para si. De se submeter a tal serviço porque necessita custear suas necessidades 

básicas. Acabam transformado o seu vinculo profissional com a patroa numa relação família 

que acaba interferindo no seu trabalho. Diante disso concluímos que as relações entre as 

domesticas e o trabalho são uma dualidade aonde as questões objetivas estão em uma balança 

que em algumas situações essa balança tendi a pesar mais para um lado do que para outro, foi 

visto também que sua saúde muitas vezes e colocada em segundo plano e que só existe um 

cuidado quando se esta no extremo do adoecimento seja ele físico ou mental. 

 

Palavras-chave: Psicologia do Trabalho. Trabalhadoras domésticas. Acompanhamento 

Psicossocial. 


