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A atencdo de Urgéncia e Emergéncia € um ponto estratégico do Sistema Unico de Satde (SUS), pois se
volta para o acolhimento, atencdo qualificada e resolutiva, estabilizacdo do estado de saude e referéncia
dos usuarios dentro do SUS. Nas situacbes de emergéncia, a dor fisica pode desencadear dor psiquica
que se manifesta de forma distinta para cada paciente e a atencao psicologica prestada deve ser estendida
ao acompanhante, dado que este também esta junto no decurso do adoecimento. A intervengdo da
psicologa nesse contexto é atravessada pelo processo salde-doenca, perpassa entender e atenuar o
sofrimento do sujeito ocasionado por doencas, acidentes ou agravos em geral, procurando intensificar a
expectativa de recuperagdo — quando possivel —, de adaptacdo e ofertando assisténcia aos
acompanhantes. Isso posto, objetiva-se relatar a experiéncia das autoras nas préaticas supervisionadas em
Psicologia da Salde, mais precisamente na Atencdo Secundaria da Rede de Atencdo as Urgéncias do
SUS. Logo, trata-se de um relato de experiéncia proveniente do Estagio Profissionalizante I, componente
curricular do curso de Psicologia do Centro Universitario Catélica de Quixada — Unicatdlica e tendo
como cendrio a Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) Dr. Anténio Moreira Magalhdes, de
Quixada-CE. No periodo de fevereiro a marco de 2020 realizou-se busca ativa, acolhimento, observagéo,
escuta individual e encaminhamentos para dispositivos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do
municipio. As atividades ocorreram em regime de plantdo psicolégico direcionado aos pacientes,
criancas, adolescentes, adultos e idosos, e seus acompanhantes que deram entrada na UPA 24h. Esta ndo
conta com profissional psicologa e as acGes do estagio estiveram vinculadas & assistente social da
unidade como preceptora de campo e a supervisdo da professora psicologa da Unicat6lica. Quanto as
demandas psicolégicas, efetuou-se classificacdo em: crise psicoldgica primaria com auséncia de sintoma
fisico, crise psicoldgica secundaria em paciente ou acompanhante em torno do adoecimento fisico, crise
por perda decorrente de ébito, crise psicotica e crise suicida. Essas demandas eram identificadas a partir
da busca ativa nos diversos setores da unidade e na triagem com o profissional responsavel, com
interesse de criar conexdes com a equipe multiprofissional e de afirmar o servico de psicologia,
tornando-o visivel/acessivel a todos. A atengdo psicoldgica na conjuntura da Urgéncia e Emergéncia
exigiu intervencdes pontuais e diretivas, sob o aporte da Psicoterapia Breve, e que dividiam espaco com
as praticas clinicas dirigidas ao corpo. Assim, 0 contato com 0s usuarios era emergencial e ndo
continuado, nos moldes de intervencdo em crise. Nas escutas, 0s usuarios remetiam-se frequentemente
ao estado fisico em detrimento do estado psiquico e, desse modo, buscou-se construir um lugar para dar
voz a subjetividade do sujeito em meio a realidade objetiva dos procedimentos da instituicdo. Entende-
se que a tarefa da psicéloga nesse cenario € a disposicdo para a pronta-escuta da dimenséo subjetiva, em
consonancia com o pronto atendimento ofertado aos cuidados fisicos. Todavia, o estagio propiciou o
desenvolvimento de habilidades técnico-cientificas as estagiarias com o estudo, pratica e supervisdo em
Psicologia da Saude, além da sustentacdo do lugar da psicologia na Urgéncia e Emergéncia.
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