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O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), oferece assisténcia aos usuarios com necessidades
especificas de tratamento e cuidado na saude mental, assim como, atendimento
multiprofissional e psicossocial para individuos que sofrem com transtornos mentais graves e
persistentes. Este traz uma reflexdo acerca do cuidado em salde mental e as préaticas
desempenhadas no @mbito dos servigos substitutivos, de acordo com 0s pressupostos da
Reforma Psiquiatrica e a atual Politica de Satude Mental no Brasil. O tema do cuidado em
saude mental nos servigcos substitutivos ao modelo manicomial, ainda é emergente,
especialmente no que se refere as praticas de cuidado. Portanto, o presente estudo tem como
objetivo relatar a experiéncia de duas estagiarias do Curso de Psicologia, explicitando sobre o
funcionamento dos servicos prestados a populacdo no CAPS Geral do municipio de
Quixeramobim/CE, mesclando uma criticidade proveniente da vivéncia de um estagio nesse
campo pratico. Neste servico, todo usuario que chega passa pelo processo de acolhimento,
que consiste em uma escuta qualificada e apresenta a forma de tratamento a partir do primeiro
contato (acolhimento) com o paciente, dentre as demais atividades que sdo desenvolvidas para
a reinsercéo e bem-estar deste individuo. O acolhimento é tomado por objeto de estudo por se
constituir em um dispositivo que expressa as transformacfes que os servicos de salde vém
desenvolvendo no tocante as suas praticas. Assim, quando o paciente chega ao servico é
conduzido pela triagem, onde é realizada uma avaliacdo inicial e o registro das acdes
ambulatoriais de saude (RAAS) para incluir as necessidades relacionadas ao monitoramento
na Rede de Atencdo a Salde. A partir da primeira relacdo é possivel analisar os riscos e
agravos, conduzindo o mesmo para uma avaliacdo multiprofissional, dependendo da demanda
do paciente. A experiéncia do estagio é de grande valia para as estudantes, usuarios e equipe
de salde, pois, todos puderam usufruir das trocas geradas nesse encontro.
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