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O conhecimento nas organizagdes € tido como recurso critico na corrida para obter vantagem
competitiva sustentdvel em uma economia dindmica e, nos altimos anos, pesquisadores tém
concentrado cada vez mais esfor¢os no estudo do compartilhamento de conhecimento entre
membros, equipes e outras organizaces. Com base nas teorias do intercdmbio e capital social, da
acdo fundamentada e contratos psicologicos, 0 objetivo deste artigo é compreender como 0s
contratos psicolégicos influenciam as motivacdes individuais para compartilhar conhecimentos e
como isso afeta o resultado das startups. A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de entrevistas
em profundidade de forma individual e grupos focais e os dados foram submetidos a analise de
contetdo utilizando o software NVivo. O presente estudo explorou o tema a partir da triangulacéo
de dados de startups de distintas industrias e niveis de maturidade sob a perspectiva de socios-
fundadores, diretores e funcionérios. A maioria dos estudos até entdo baseiam-se em organizacoes
ja consolidadas de diferentes portes oriundas de paises anglo-saxdes. Em contrapartida, esse estudo
inova ao analisar de que forma a existéncia de contratos psicoldgicos afetam o compartilhamento
de conhecimento em niveis individuais, intra e interorganizacionais, em startups oriundos de
economias emergentes considerando suas idiossincrasias. Os resultados indicam as principais
percepcdes dos funcionarios acerca de suas obrigaces e dos compromissos da organizagao para
consigo. Revelam ainda como fatores situacionais refletem no desenvolvimento de relagfes sociais
e influenciam o compartilhamento de conhecimento nas startups afetando diretamente os resultados
individuais e organizacionais. Uma nova categoria emergiu durante o processo de investigacdo em
virtude da peculiaridade dessas organizacfes no que tange a necessidade de ser flexivel quanto as
metas de desempenho e a seguranca e estabilidade no trabalho, conforme mudangas nas condigdes
socioeconémicas. A categoria obrigacdes hibridas e equilibradas sobrepds aspectos relacionais e
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento na carreira as obrigagdes monetarias e
acompanhou aspectos relacionais, apontando um possivel novo caminho para as negociacdes de
contratos psicolégicos.
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