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RESUMO

O presente artigo tem como foco a experiéncia de compra online, onde questiona-se como as
caracteristicas emocionais podem influenciar na experiéncia de compra e na atitude de compra
dos consumidores. Dessa forma, buscou-se investigar como as caracteristicas emocionais
podem influenciar neste processo dos consumidores de Quixada/CE, tendo como base o
Marketing Experimental. Na pesquisa desenvolvida, foi realizado um estudo bibliogréfico,
combinado com estudo de caso, juntamente a uma metodologia de carater predominantemente
exploratorio e descritivo, de natureza qualitativa, com a aplicacdo de levantamento a uma
amostra nao-probabilistica e intencional de consumidores que realizam ou ja realizaram
compras online. A coleta de dados deu-se através do preenchimento de um formulario online,
gue contou com o preenchimento de 370 individuos residentes do Municipio de Quixada, no
Sertdo Central, interior do Estado do Ceard. De forma geral, o perfil dos respondentes
caracterizou-se por uma amostra composta, em sua maioria, por mulheres. Em termos de
escolaridade, destacam-se individuos com ensino superior incompleto, participando ativamente
do mercado de varejo online. Predominantemente, a faixa etaria foi entre 18 e 30 anos, com
renda mensal individual menor de R$ 1.000,00. Identificou-se também que a maioria dos
consumidores acessam Internet de casa e realizam compras online frequentemente, destacando-
se 0 consumo por eletrdnicos, onde o site das Lojas Americanas tomou evidéncia pela escolha
dos consumidores do local da compra. A maioria dos respondentes afirmaram que o ambiente
de loja online era prazeroso e que, no ato da compra, o estado emocional era de felicidade, sem
aborrecimentos, satisfacdo e esperanca. Destaca-se também que, no ato de compra, 0S
consumidores apresentavam-se entre relaxados, calmos e tranquilos, demonstrando que a
ativacdo € um item forte no processo de compra online. Os respondentes afirmaram que
comprar online é uma boa ideia, considerando os beneficios financeiros e de praticidade, além
de ser agradavel e estimulante. Em sua maioria, os consumidores afirmaram que comprardo
online novamente em até trés meses e que se sentiram satisfeitos com a tltima compra realizada,
inclusive, com o préprio design do site. Por ultimo, afirmaram que a escolha do site na ultima
compra foi uma decisdo inteligente. Ao final, concluiu-se que o Marketing Experimental e as
caracteristicas emocionais dos consumidores influenciam positivamente o prazer com o0
processo de compra e que essas caracteristicas contribuem, por sua vez, com a satisfagdo do
consumidor e com a atitude positiva com 0 processo.
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