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RESUMO 

 

O Serviço de Psicologia Aplicada – SPA da UNICATÓLICA oferece atendimentos psicológicos à população de Quixadá e 

cidades vizinhas, aos estudantes e funcionários da instituição. Os atendimentos são realizados pelos alunos que se 

encontram em seu último ano de graduação, onde aplicam o conhecimento e técnicas obtidas durante a graduação 

para fundamentar suas práticas. Este trabalho objetiva apresentar a importância do SPA no acolhimento à comunidade 

do Sertão Central. Trata-se de um relato de experiência do Estágio Profissionalizante I e II do curso de Psicologia, que 

acontece entre agosto e dezembro de 2021 na clínica-escola de Psicologia da UNICATÓLICA. Inicialmente é realizado 

um acolhimento pelo Plantão Psicológico onde ocorre o contato inicial do cliente com o serviço e a partir desse encontro 

questões emergentes podem ser amenizadas. Após o acolhimento da queixa, é realizado o encaminhamento do caso 

para a intervenção adequada, de acordo com a demanda trazida, que pode ser outras instituições adequadas a sanar a 

necessidade do cliente ou, também, para psicoterapia continuada no próprio serviço, que proporciona um ambiente 

seguro com o objetivo de tratar problemas emocionais e de saúde mental mediante o contexto em que a pessoa está 

inserida. Os resultados revelam que o Serviço de Psicologia consegue atender uma considerável demanda da população 

que necessita de suporte psicológico e que por sua vez não tem condições financeiras de obter tal serviço, 

principalmente diante de diversas crises que a pandemia proporcionou a muitas famílias; o serviço se mostra cada vez 

mais importante para a população que se encontra fragilizada. Conclui-se que as práticas de atendimento clinico 

realizadas no SPA beneficiam não somente a comunidade acadêmica como também a população em geral, pois há a 

oportunidade de encontrar um espaço vivencial de escuta em sua natureza imediata e emergencial. 
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