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RESUMO 

 

INTRODUÇÃO: O dimensionamento de pessoal de enfermagem tem por finalidade a previsão da quantidade adequada 

de funcionários para atender direta ou indiretamente às necessidades assistenciais do paciente. Sendo o pessoal de 

enfermagem maioria nas instituições de saúde, necessita-se de uma distribuição correta de funcionários para o melhor 

cuidado prestado a clientela, livre de erros, sobrecargas e desorganização. OBJETIVO: compreender a importância da 

realização correta do dimensionamento de pessoal de enfermagem e o uso de escala, favorecendo uma melhor gestão 

de recursos materiais e humanos nas instituições de saúde. METODOLOGIA: trata-se de um estudo bibliográfico, 

descritivo, de caráter qualitativo. A busca literária se deu por meio das bases de dados do PKP, BVS, SCIELO, através do 

cruzamento dos seguintes descritores: dimensionamento, assistência, enfermagem. Foram utilizados 14 artigos, escritos 

entre 2016-2020, na língua portuguesa que abordasse o tema proposto. Foram escolhidos da amostra 4 artigos que não 

fossem de compressão elucidada para autora, os incluídos foram os que obedeceram a proposta do tema, sendo estes 

atuais e de fácil compreensão, restando assim 10 artigos utilizados no referente estudo. RESULTADOS: Os profissionais 

de enfermagem compreendem a maioria do quadro de pessoal das instituições de saúde. Além disso, sabe-se que a 

equipe de enfermagem é a que normalmente exige maior número de contratações, demissões, horas de treinamento e 

aperfeiçoamento, dentre outras despesas. Um erro nessa distribuição poderia causar alguns danos dentro do ambiente 

hospitalar, causando transtorno ao profissional e principalmente ao paciente. É importante assim, ter um profissional a 

altura, capaz de realizar esse dimensionamento pensando não apenas nos custos, mas na real necessidade qualitativa 

de recursos humanos para o desenvolvimento dessa assistência de enfermagem. Sendo o cuidado e o gerenciamento 

os processos mais evidenciados no trabalho do enfermeiro, essa distribuição poderia ser uma competência específica 

do mesmo. Portanto, devem estar atentos sobre a carga de trabalho da equipe de enfermagem e a complexidade dos 

pacientes atendidos. É necessário que além dos enfermeiros, todas da equipe de enfermagem saibam do que se trata o 

dimensionamento e compreendam a sua importância. CONCLUSÃO: Sendo o dimensionamento de pessoal e o uso de 

escalas de extrema importância para a prática de enfermagem, vê-se a necessidade de compressão do mesmo e sua 

realização de forma correta para melhor assistência, a fim de evitar eventos adversos ao esperado de um bom trabalho.  
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