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Introducdo: Sabemos que no mundo em que vivemos hoje, a tecnologia passou-se a se avancar cada vez mais. Porém,
em profissdes, a enfermagem também tem o seu destaque, realcando em novos projetos e buscando cada vez mais
aprimorar os seus conhecimentos, para garantir o cuidado dos pacientes sempre. O cuidado a saide vem melhorando,
porém, estudos revelam pontos negativos e isso esta prejudicando a imagem das organiza¢des de salude, chegando ao
ponto de ser realizadas pesquisas para avaliar a satisfagdo do paciente em unidades hospitalares. A enfermagem tem
nocdo dos seus deveres e responsabilidades diante aos cuidados, assim como também da sua contribuicdo ao
desempenho, que é preservar os mesmos, oferecer ambientes agradaveis e fazer com que eles se sintam acolhidos
como se estivessem em casa. A avaliacdo do paciente tem sido feita pelas instituicdes no intuito de obter respostas a
qualidade da atencéo recebida, que beneficiam a organizacdo desses servicos. Objetivo: Averiguar na literatura cientifica
producdes sobre a satisfagdo dos pacientes com os cuidados de enfermagem. Método: Trata-se de um estudo
bibliogréafico, do tipo descritivo, de carater qualitativo, efetuado através de uma busca nas seguintes bases de dados
cientificas: na Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), através do cruzamento dos
seguintes descritores: Pacientes, Satisfacdo Pessoal e Cuidados de Enfermagem, utilizando os operados booleanos and.
Referida busca teve como critérios de inclusdo: artigos publicados entre os anos de 2016 a 2021, serem completos,
publicados na lingua portuguesa e de dominio publico, excluindo aqueles que ndo condiziam com a pesquisa e que se
encontravam em duplicidade. Foram encontrados 551 artigos, mas apenas 14 compuseram o resumo, apos a leitura na
integra. Resultados: A enfermagem tem nocdo dos seus deveres e responsabilidades diante aos cuidados, assim como
também da sua contribuicdo ao desempenho, que é preservar os mesmos, oferecer ambientes agradaveis e fazer com
que eles se sintam acolhidos como se estivessem em casa. A avaliacdo do paciente tem sido feita pelas institui¢des no
intuito de obter respostas a qualidade da atencdo recebida, que beneficiam a organizacdo desses servicos. E possivel
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notar a satisfacdo dos pacientes e a qualidade no cuidar dos profissionais de enfermagem diante os mesmos, deixando
assim a desejar em alguns pontos na assisténcia, lembrando que o estudo foi realizado em apenas um hospital, portanto
s30 necessarias outras pesquisas para que assim possa abranger e confirmar os resultados. Conclusdo: E de extrema
importancia o didlogo entre o profissional e o paciente, pois estes se sentem mais acolhidos quando isso acontece
partindo do profissional da salde, porém é notavel a resisténcia no profissional que lhe impede de dialogar e cuidar
das necessidades emocionais e psico espirituais do paciente.
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