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Com a pandemia de COVID-19, declarada oficialmente em marco de 2020, a
populacdo mundial precisou se reinventar diante de uma das maiores crises sanitarias
para prevenir o contagio e evitar transmissao do virus. Dessa forma, visando reduzir a
disseminacdo do virus, foi determinado o isolamento social e consequentemente
ocorreram mudancas significativas no ambito social, cultural e econémico. No que se
refere as atividades realizadas no Judiciario cearense, foi estabelecido o plantdo
extraordinario, alterando a forma de trabalho e adaptando aos atendimentos,
audiéncias e outros atos para o meio remoto. A internet mostrou-se dessa forma,
uma ferramenta fundamental para garantir a continuidade da prestacao jurisdicional
no cenario de pandemia, uma vez que todas as atividades tipicamente realizadas de
forma presencial foram adaptadas para canais e plataformas virtuais. Ocorre que uma
parcela dos jurisdicionados sem condi¢des plenas de acesso a rede sofreu grave
prejuizo no que se refere ao direito de acesso a justica. Assim, em razdo da nova
forma de trabalho remoto adotada pelo judiciario, houve um distanciamento entre a
populacdo vulneravel e a efetiva prestacdo jurisdicional. Dessa forma, torna-se
necessario refletir acerca do acesso as novas ferramentas digitais como forma de
acesso a justica. Sendo assim o presente trabalho tem como objetivo a analise do
impacto da pandemia no que tange ao acesso a justica no Estado do Ceara quanto
aos excluidos digitais. Para alcangar perspectivas acerca da exclusao digital e o acesso
a justica, metodologia utilizada foi de natureza bibliografica e qualitativa, analisando
obras, artigos cientificos, atos normativos e pesquisas.
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PANDEMIA. INTERNET.
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INTRODUCAO

Desde a eclosao da pandemia de Covid-19, a populacao mundial passou por
um periodo de reestruturacdo e adaptacdo, que se constatou social, cultural e
economicamente. Como forma de controle a crise sanitaria enfrentada nos ultimos
anos, houve a adocao de medidas, dentre as quais se destacam o distanciamento
social, suspensdo de determinadas atividades e implantacdo do trabalho remoto.
Desde entao, muitas praticas passaram a ser realizadas por meio da internet.

Nesse interim, os tribunais de justica se adaptaram e a internet se
consubstanciou em um suporte a prestagado jurisdicional no periodo de pandemia e
consequentemente o acesso a justica ficou condicionado ao uso desse meio. Sendo
assim, atividades realizadas pelos tribunais como audiéncias, atendimentos e outras
diligencias foram integralmente cumpridas por meio remoto.

No entanto, nem todos os jurisdicionados conseguiram seguir o ritmo dessas
inovagoes e nado teve acesso aos Novos mecanismos de acesso a justica, enfrentando
dificuldades maiores por integrarem grupos de vulnerabilidade social em meio a
crise. Neste sentido, é necessaria a presente pesquisa no que concerne a afericao dos
principais entraves do acesso a prestacdo jurisdicional no Estado do Ceara em
tempos de pandemia e fatores propulsores dessa problematica.

Assim, o presente trabalho pretende averiguar a exclusdo digital no periodo de
pandemia como &bice ao acesso a justica no estado do Ceard. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, que teve como fonte

artigos, obras, provimentos e resolu¢des do Conselho Nacional de Justica.
1 EXCLUSAO SOCIAL X EXCLUSAO DIGITAL

Com o crescente fendbmeno da globalizagdo, é inegavel que as Tecnologias da
Informacao e da Comunicacgdo, TICS, tém se tornado mecanismos indispensaveis no
gue concerne a comunicagao, organizacao e integracao. A democratizacao do acesso

a esses importantes mecanismos tem permitido o encurtamento de distancias e a
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exploragdo de novas praticas e possibilidades. Portanto, é possivel ponderar que as
novas tecnologias de informacgdo estdo intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento
e prosperidade das sociedades contemporaneas.

Nas palavras de Manuel Castells:

Agora, no entanto, a introducdo da informacdo e das tecnologias de
comunicagdo baseadas no computador, e particularmente a Internet, permite
as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua
natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, essas tecnologias permitem a
coordenacdo de tarefas e a administracdo da complexidade. (2003, p. 8)

Assim, de forma gradual algumas atividades cotidianas passaram a ser
integralmente realizadas via remota e a populacdo teve que aderir as novas
tecnologias. Com a pandemia e o distanciamento social, essa utilizacdo se
intensificou e ingresso a determinadas esferas sociais, econdmicas e culturais ficou
condicionado ao uso da rede.

No entanto, o uso da rede ndo é totalmente democratico e o acesso ficou
adstrito a grupos privilegiados. Nessa perspectiva, os grupos mais vulneraveis ficaram
desassistidos sem condi¢des adequadas de acesso, o que Castells (2003, p.8) acredita
ser uma das mais danosas formas de exclusdao em relacao a economia e a cultura.

Hodiernamente a dominacao se amplia ndo somente mediante a tecnologia,
mas como tecnologia (HABERMAS, 1968). A lbégica da estratificacdo social
naturalmente exclui determinados grupos e prioriza outros, impossibilitando nao
raras vezes 0s mais vulneraveis de terem o acesso a direitos basicos. A desigualdade
é inerente ao sistema, que ndo funciona sem ela e gera consequentemente a
segregacao digital na era da informacdo e da comunicacao.

Oportunidades e recompensas desiguais caracterizam as bases do sistema
capitalista contemporaneo. A pandemia apenas escancarou uma realidade construida
a anos, a desigualdade social no Brasil. A pandemia agravou esse quadro

aumentando a profundidade do abismo entre pobres e ricos e reiterando a
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concentracdo manifestamente desigual de renda. Os mais pobres perderam seu
poder de compra enquanto os mais ricos acumularam capital.

Diante disso, urge refletir acerca dos excluidos digitais. A analise permite
esclarecer que os excluidos digitalmente também sdo os mais vulneraveis e excluidos
socialmente. Uma pesquisa do PNAD COVID-19/IBGE realizada no periodo de maio a
novembro de 2020 indica que a taxa de pobreza extrema no Ceara saltou de 4.18
para 8,18 (PNAD, 2020). Esses dados revelam uma elevacdo drastica da pobreza e
consequentemente a dificuldade de acesso aos direitos mais basicos. Diante disso,
emerge o desafio de garantir efetivo acesso a justica de grupos invisiveis e

vulneraveis.
2 O ACESSO A JUSTICA E OS EXCLUIDOS DIGITAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA

Em marco de 2020 a OMS declarou que a Covid- 19 tornou-se uma pandemia.
Passando por uma das maiores crises emergenciais, a populacao mundial precisou se
reinventar para prevenir o contagio e evitar transmissdao do virus. Com as novas
medidas de prevencao veio o isolamento social, suspensao de atividades e a adocao
do trabalho remoto. A tecnologia tornou-se entdao uma importante aliada na
manutencao do trabalho em tempos de pandemia. (CNJ, 2020).

Uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa realizada em 51 paises
pelo Projeto de Acesso Global a Justica (2020) permite esclarecer alguns
questionamentos pertinentes ao impacto da pandemia no acesso a justica. Dentre as
medidas especiais tomadas pelo sistema judicial para mitigar o impacto negativo da
covid-19 nos processos judiciais podemos citar a adocao do trabalho remoto (73%),
suspensao temporaria de audiéncias (69%), prazos processuais (49%) e atendimentos
fisicos (71%).

Ademais, algumas determinagbes por meio de atos, entre eles destaca-se a
portaria de niumero 52 expedida pelo Conselho Nacional de Justica em 12 de margo

de 2020, que determinou medidas temporarias de prevenc¢édo ao contagio pelo Novo
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Coronavirus, e a resolucao 313, de 19 de marco de 2020, que estabeleceu regime de
plantdo extraordinario para garantir o acesso a justica no periodo emergencial.
Somada a essas determinagdes, a lei 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, passou a
dispor sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”
(BRASIL, 2020).

Com a pandemia, o judiciario teve que se modernizar e passou a implementar
ferramentas ja previstas e disponiveis, mas ainda em testes. Essa perspectiva instigou
a repensar como a Justica tem funcionado e como pode funcionar melhor com o
suporte de novas e melhoradas aplicagdes digitais (MARTINS, 2021).

O Poder Judiciario cearense acompanhou os demais e se adaptou ao plantao
extraordinario, suspendendo os atendimentos aos jurisdicionados e praticando
atividades tipicas de forma virtual. Em que pese a ampliacdo dos mecanismos de
acesso a justica durante a pandemia, grande parcela da populagado vulneravel nao foi
beneficiada com a efetiva prestacao jurisdicional, uma vez que ndao contavam com
mecanismos necessarios. Atualmente, 46 milhdes de brasileiros ndo tem acesso a
internet. Desse total, 45% explicam que a falta de acesso acontece porque o servico é
muito caro e para 37% dessas pessoas, pela falta do aparelho. (BRASIL DE FATO,2020)

Nessa perspectiva, existem graves Obices de ordem econOmica no acesso a
internet, haja vista que muitos brasileiros ainda nao possuem esse servico e
tampouco existe a consciéncia de parte do poder estatal de que devem ser
implementadas politicas publicas direcionadas para mitigar esses entraves. Assim,
torna-se perceptivel que no cenario atual de pandemia a exclusdo digital atrapalha a
universalizacdo da Justica no ambito virtual. (SORRENTINO; COSTA NETO, 2020)

A populacdo vulneravel, portanto, depende de um telefone, tablet ou
computador com acesso a internet além de dominio basico de uso desses aparelhos
para participar de audiéncias virtuais e ter contato com seus representantes. O
desafio de garantir o direito de acesso a justica em meio as limitacdes do cenario

atual sao marcadas pela pobreza e a desigualdade (DPGE, 2020). Face a essas
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vicissitudes, existem perspectivas para atenuar os efeitos da exclusdo sobre as

populacdes mais carentes. Dentre elas, é valido mencionar o Projeto justica perto:

Para tornar o Judicidrio mais acessivel e garantir o andamento dos processos
durante a pandemia da covid-19 ou em situa¢bes de dificuldades de
comparecimento presencial aos atos judiciais, o projeto Justica Perto
vislumbra oferecer uma facilidade na comunicagdo entre advogados, partes,
testemunhas e unidades do Judiciario Cearense. Apds estabelecido o acordo
de cooperagdo com a administragdo municipal ou estadual e apontadas as
salas que serdo os PAJs, um servidor da Vara organiza as pautas de acordo
com as demandas e cria a reunido virtual, utilizando a plataforma Cisco
Webex, cujo uso é referendado pelo Conselho Nacional de Justica e pelo
TJCE. (TJCE, 2020)

O projeto em comento possui a tarefa de efetivar o acesso dar suporte aos
jurisdicionados. Iniciativas como essa sao necessarias haja vista que, conforme
elencado, esses cidadaos invisiveis sao alvos constantes da violéncia, discriminacao e
da pobreza, e sao facilmente expostos a contaminagdao do COVID-19. (SOUZA
NETTO.et al,2021)

Assim, é de importancia vital enxergar e proporcionar medidas de acesso aos
vulneraveis. A superacao da discriminacao e da exclusao permite alcancar mais uma
etapa do processo da civilizagdo. Objetivar a equalizacdo dos diferentes €
proporcionar a igualdade, ideal permanente da sociedade. (BOBBIO, 2002).

Diante do exposto, concluimos que o problema complexo e multifacetado da
exclusdo abarca aspectos como a auséncia ou prestacdo deficiente de direitos, bens e
recursos. Sendo assim, cabe encontrar vias de acesso dos mais vulneraveis aos seus

direitos e garantir a efetiva prestacao jurisdicional em tempos de pandemia.
3 CONCLUSAO

Verificou-se que a eclosdo da pandemia de COVID-19 provocou uma
reestruturacdo causando efeitos no plano social, cultural e economico. Nessa
perspectiva, o Judiciario cearense também foi afetado e adotou novas formas de

garantir a prestacao jurisdicional, respeitando o isolamento social e realizando
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trabalho remoto. Dessa forma, foi constatado que uma parcela dos jurisdicionados,
pertencentes a classes sociais mais vulneraveis, ndo conseguiu acompanhar as
mudancas por nao dispor dos mecanismos necessarios e sofreu prejuizos quanto ao
acesso a justica.

Dessa forma, constatou se que o maior Obice ao acesso a internet e a justica
pelos grupos vulneraveis é de ordem econdmica, uma vez que 0os mesmos excluidos
digitais também sdo os excluidos sociais. Em conclusdo, podemos perceber que o
problema da exclusao digital € uma consequéncia da exclusdo social e sua resolucao
perpassa inUmeros aspectos. Sendo assim, devem ser encontradas e exploradas vias

efetivas de acesso dos mais vulneraveis a justica.
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