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A segurança do paciente na atenção a saúde é um princípio básico e um requisito fundamental para uma 

assistência de qualidade. Desde a sua criação em 2004, a Aliança Mundial para a Segurança do Paciente tem 

elaborado programas e diretrizes que tem como propósito mobilizar profissionais de saúde e a população a 

buscar soluções que promovam essa segurança. Nesse contexto, o objetivo desse estudo foi identificar as 

ações de segurança percebidas pelos profissionais de enfermagem em um hospital no interior do Ceará. Foi 

utilizado um instrumento traduzido e validado por Carvalho (2011) que investiga os domínios: Clima de 

trabalho em equipe, Satisfação no trabalho, Percepção da gerencia na unidade e do hospital, Clima de 

segurança, Condições de trabalho e Percepção de estresse. O escore final do instrumento varia de 0 a 100, no 

qual zero corresponde à pior percepção de atitudes de segurança pelos profissionais de saúde e 100, à melhor 

percepção. Sendo considerados valores positivos quando o total do escore é igual a 75. A coleta de dados 

ocorreu em junho de 2015. A amostra do estudo foi composta por 11 profissionais da saúde divididos em 

área clínica e cirúrgica do hospital selecionado. Foi realizada análise estatística descritiva. Predominaram 

participantes do sexo feminino (90,9%), técnicos de enfermagem (54,5%), que atuavam com população 

adulta (81,8%) e com mais de 20 anos de atuação profissional (54,4%). Os domínios que obtiveram maiores 

escores foram os de Segurança no trabalho (93,5), Percepção do estresse (84) e Condições de trabalho 

(82,5). Seguidos por Clima de trabalho em equipe (76,6), Clima de segurança (74,2) e Percepção do gênero 

da unidade e do hospital (63,3). O escore total da escala, obtido pela análise conjunta dos domínios 

apresentou valor de 79 pontos, representando um valor limítrofe para a percepção de atitudes de segurança 

pelos profissionais investigados. É necessário que exista uma sintonia entre a equipe de enfermagem, a 

filosofia da organização e as políticas públicas, a fim de despertar a consciência e o comprometimento para 

oferecer uma assistência de enfermagem com qualidade e segurança ao paciente. Destaca-se que apesar do 

escore final limítrofe, a satisfação no trabalho e a percepção do estresse dos profissionais, obtiveram 

resultados positivos.  
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