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RESUMO

O objetivo desse estudo consiste em analisar o alinhamento estratégico das atividades desenvolvidas pelos
supermercados associados a Rede AMEC. Os aspectos metodologicos que delineiam essa pesquisa
caracterizam-se como de natureza descritiva por meio de uma abordagem qualitativa. Para a realizacdo da
pesquisa utilizou-se de estudo de caso na Associacdo de Mercadinhos de Quixada (Rede AMEC), situada no
municipio de Quixada, no Sertdo Central do Ceara. A coleta de dados incidiu através da aplicacdo de entrevista
semiestruturada com cinco associados da Rede em estudo. A proxima etapa, serd realizar um tratamento
analitico dos dados obtidos através do método de analise comparativa. Os resultados da pesquisa sdo parciais
e apresentam apenas a matriz SWOT da Rede AMEC, nesse sentido, ainda serdo feitas as devidas comparacdes
estruturais entre Redes, aliado a literatura publicada acerca do assunto.

Palavras-chave: Planejamento de Cenarios. Vantagem Competitiva. Analise SWOT. Rede AMEC.

INTRODUCAO

Muito se discute atualmente sobre as maneiras de se alcangcar maior produtividade, competitividade e
crescimento organizacional, principalmente em cenarios marcados por instabilidade e recessdo nos indices
financeiros, sociais, econdémicos, entre outros aspectos relacionados. Esse ambiente de incerteza tem
influéncia direta sobre as estratégias e metas organizacionais, sendo necessario a implementacdo de
ferramentas que auxiliem os gestores na tomada de decisdo a curto, médio e longo prazos. Nesse contexto, é
importante que as organizagdes estejam atentas e estudem os cenarios a qual estao inseridas.

Segundo Junior, Oliveira e Kilimnik (2010), o planejamento de cenarios trata-se de um instrumento
de projecdo futura, onde sdo estabelecidas as acbes a serem tomadas pela empresa de acordo com 0s cenarios
apresentados. Ribeiro (2006) corrobora com essa afirmacdo argumentando que a partir desse planejamento
torna-se mais facil captar e compreender de forma mais clara e objetiva as informac6es, bem como motiva a
analise de alternativas estratégicas com vistas a decisGes organizacionais de menor risco envolvido.

No ambito do planejamento de cenarios, € importante utilizar-se de mecanismos de analise ambiental
indispensavel no conhecimento dos fatores influenciadores das atividades e taticas da empresa, como no caso
da analise SWOT. Essa metodologia de avaliagdo decorre com o estudo dos ambientes interno, composto pela
andlise das fortalezas e fraquezas da empresa, e externo, formado pelas oportunidades e ameacas que a
organizacéo esta sujeita (FIGUEIREDO, 2009).

Para Araujo, Vita, Fachine et al. (2015) dentre os aspectos relevantes dessa matriz de analise, pode-se
citar o direcionamento sistematico das atividades organizacionais, o diagnostico, elaboracdo, implementacéo,
monitoramento e controle mais eficiente das estratégias organizacionais que resultardo em diferenciais
competitivos, além de acompanhar e atender de forma mais efetiva as necessidades dos clientes em termos de
qualidade, preco, disponibilidade de produtos, prazos, etc.
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Essas estratégias competitivas podem ser aplicadas em empresas de portes e segmentos diferentes. No
caso do trabalho realizado em Rede de supermercados ndo é diferente, pois € necessario implementar
alternativas de fortalecer a integracdo entre os associados da rede, conquistar poder de barganha com
fornecedores, desenvolver estratégias de sobrevivéncia em um cenario marcado pela alta competitividade e
manter um relacionamento transparentes com os clientes (SILVA; CABRAL; SOUZA et al., 2015).

A partir da relevancia do planejamento de cenérios e da analise SWOT dentro de uma perspectiva de
sobrevivéncia e competitividade organizacional, chega-se a seguinte questdo de pesquisa: Como foi
desenvolvido o modelo de planejamento de cenérios na associacdo Rede AMEC?

O objetivo dessa pesquisa consiste em analisar o alinhamento estratégico das atividades desenvolvidas
pelos supermercados associados a Rede AMEC. Para o alcance do objetivo geral, foram instituidos os
seguintes objetivos especificos: a) Revisar a literatura nas diversas correntes de pensadores; b) Verificar acoes
implementadas por meio do planejamento de cenarios e c¢) Identificar o impacto sécio-econémico-cultural
com a Associacdo Rede AMEC.

Essa pesquisa justifica-se pela necessidade de se estabelecer estratégias competitivas direcionadas ao
fortalecimento e desenvolvimento das associagcfes no mercado local e regional, devido a instabilidade no
cenario econdmico que motivou a alta concorréncia e mudancgas das necessidades dos consumidores.

METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos que delineiam essa pesquisa caracterizam-se como de natureza descritiva
por meio de uma abordagem qualitativa. A técnica descritiva permitiu descrever os fatos, analisa-los e
interpreta-los, reconhecendo as causas principais do problema, e através do método qualitativo foi possivel
realizar analises mais consistentes do objeto em questdo, explorando as caracteristicas e aspectos mais
relevantes (BEUREN, 2012).

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se de estudo de caso na Associacdo de Mercadinhos de Quixada
(Rede AMEC), localizada no municipio de Quixada, precisamente no Sertdo Central do Ceara. Gil (2010),
esclarece que o estudo de caso viabiliza uma analise mais detalhada e precisa, proporcionando ao pesquisador
uma visdo ampla do estudo. Foram realizadas também revisdes da literatura publicada por meio das palavras
indexadoras que compreende planejamento de cenérios, analise SWOT e o trabalho em rede.

O foco da pesquisa inicialmente tinha como populacdo os membros Rede AMEC que consiste em 13
associados. Entretanto, levando-se em consideracdo alguns fatores de limitacdo como o tempo destinado a
coleta de dados, e a disponibilidade dos entrevistados, foram entrevistados efetivamente apenas 05 associados.
A realizacdo da coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de entrevista semiestruturada, entre os meses de
maio e agosto de 2016. Marconi e Lakatos (2010) defendem que esse instrumento permite ao entrevistado ir
além das questdes objetivamente dispostas, podendo apresentar seu ponto de vista sobre o assunto abordado.

Depois da coleta de dados, sera realizado um tratamento analitico dos dados obtidos por meio do
método de analise comparativa, no sentido de realizar uma investigacdo acerca do fendmeno pesquisado
buscando identificar e explicar similaridades e discrepancias quanto aos aspectos peculiares de cada grupo
(GIL, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados da pesquisa s@o parciais e apresentam apenas a matriz SWOT da Rede AMEC, nesse

sentido, ainda serdo feitas as devidas comparacdes estruturais entre Redes, aliado a literatura publicada acerca
do assunto.
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Tabela 1: Analise SWOT da empresa objeto da pesquisa

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

Oportunidades

- Associativismo

- Troca de informac0es entre associados

- Criacdo do Estatuto da Rede AMEC

- Precos de venda competitivos através do
encarte da Rede

- Bom relacionamento com fornecedores
- Lojas padronizadas

- Marcas proprias

- Poder de elevar o valor de um produto e
de uma marca

- Estratégias mercadolégicas voltadas para
o cliente

- Geracdo de empregos e renda

- Poder de compra/negociacao da Rede

- Relacionamento com o cliente

- Apoio e consultorias do Sebrae

- Lojas de bairros (proximidade com o
cliente)

- Competitividade no comércio do
municipio de Quixada

- Conquista de novos clientes, com a
participacdo na Rede

- Parcerias com outras Redes do Estado

- Conhecer modelos de Rede adotados em
outros Estados

- Pregos de compra de produtos é
diferenciado

- Venda de produtos substitutos

- Aquisicdlo de um imdvel, para
construgdo de um Centro de Distribuicio
- Localizacdo estratégica dos associados
na regido do Sertdo Central

Fraguezas Ameacas
- Falta de um Centro de Distribuicédo - Vinda dos atacados para a Cidade de
- Disparidade nos precos de vendas dos | Quixada
associados, exceto produtos do encarte - Instabilidade no cenario econémico e
- Métodos tradicionais de | politico
operacionalizacdo e marketing - Falta de associativismo de membros da
Rede
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