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RESUMO

O SAMU é um servigo que surgiu da necessidade de um atendimento de sadde publico, que visasse
atender a urgéncia e emergéncia. Buscando o paciente no local do incidente, auxiliando-o com um
servico movel, levando até a vitima o servico de pronto socorro. Este estudo tem como objetivo
descrever o processo de construcdo de um fluxograma explicativo do funcionamento do servico de
atendimento movel de urgéncia e emergéncia no sertdo central cearense. A metodologia utilizada
foi um relato de experiéncia de abordagem qualitativa, realizada no ano de 2016. Foi realizada uma
visita no local e coletado informacdes para embasar a construgao do fluxograma, observou-se que
existe um protocolo de atendimento que se inicia desde a solicitacdo do servico através da ligacéo
telefénica e a partir de entdo se segue ao acionamento da equipe cominando com a assisténcia e
transferéncia dos pacientes aos servigos de atendimento hospitalar. Com este trabalho percebeu-
se a necessidade de difundir as informagdes referentes ao funcionamento do SAMU para a
populacdo conscientizando sobre sua importancia e logistica de funcionamento. A experiéncia se
mostrou valida e relevante, pois nos possibilitou conhecer e aprimorar os conhecimentos sobre o
SAMU, nos possibilitando atuar ativamente nos processos de aprendizagem e constru¢cdo do
conhecimento.
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