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RESUMO

O presente estudo buscou abordar a influéncia do Marketing verde na decisdo de compra dos consumidores.
Neste sentido, o conhecimento e importancia do marketing verde, a opcéo entre produtos sustentaveis e
produtos normais e a percepc¢do quanto a utilizagdo do marketing verde como estratégia competitiva foram as
temaéticas utilizadas para estudo. A pesquisa apresenta carater descritivo de natureza quantitativa, considerada
bibliogréfica e de campo. Adotou-se a analise em planilhas no Excel para a analise dos dados quantitativos. A
coleta de dados foi realizada mediante ao uso de um questionario contendo oito questdes fechadas. Os
resultados demonstram que, apesar da maioria dos respondentes apresentarem conhecimento a respeito do
marketing verde e adotarem empresas que cuidam desse meio, o fator qualidade € maior que o fator
sustentavel, ou seja, mesmo que o produto/servico seja sustentavel ou ndo, se 0 mesmo proporcionar
qualidade, é aceito pelos consumidores. Ja quanto as empresas que utilizam o marketing verde como estratégia
competitiva, os consumidores optam em fideliza-las.
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INTRODUCAO

Devido as mudancas ocorrentes da degradacdo ambiental, as questbes ecoldgicas e ambientais
tornaram-se assuntos relevantes para as organizagoes, refletindo também nas exigéncias dos consumidores
quanto a adocao de medidas de reducdo dos impactos ambientais por parte das empresas (SCHMITZ, 2014).
Concomitantemente, as organizacOes passaram a dar maior significancia quanto ao marketing ambiental, na
qual foi desencadeado pela nova propor¢do que 0 meio ambiente passou a ocupar.

Assim, envolvendo a identificacdo e a satisfacdo das precisdes sociais e humanas, o marketing é
definido de maneira simples quando ele supre as necessidades lucrativamente. Ndo obstante, pode-se
estabelecer diferentes definicdes de marketing, conforme as perspectivas sociais, econémicas, gerenciais e
socio ambiental de cada organizacdo (KOTLER, 2006).

A vista disso, refuta-se o conceito de que marketing ¢ a “arte de vender produtos”, pois niio basta saber
fazer o marketing, € preciso que um produto/servigo supra a necessidade do cliente e apresente qualidade,
ganhando assim espa¢o no mercado (BAROTO, 2007). Os consumidores procuram acoplar o produto ou
servigo mais barato com o menos prejudicial ao meio ambiente, dessa forma, as empresas comegaram a
desenvolver os chamados “movimentos verdes” (PARIZZI, 2012; SOUZA, 2013).

Os movimentos verdes, posteriormente chamados de marketing verde, buscavam estipular a imagem
ecologicamente correta dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas e assim estabelecer um apelo
diferenciado as vendas (PARIZZI, 2012). Dessa maneira, movimentos verdes, marketing verde ou marketing
ambiental s&o termos utilizados para definir processos de reducgdes de impactos ambientais, meios sustentaveis
e acOes menos prejudiciais a0 meio ambiente, assim interligando o marketing junto a responsabilidade das
empresas. (SOUZA, 2013; MONTEIRO et al., 2014).

Segundo Parizzi (2012, p. 01), “marketing verde ¢ definido como um processo gerencial responsavel
por identificar, antecipar e satisfazer as exigéncias dos consumidores e da sociedade de uma forma rentavel e
sustentavel”. Por conseguinte, Kotler (2012) destaca que os consumidores com o intuito de obter produtos e
servigos com qualidade ambiental, tendem a mudar de comportamento e no marketing verde, 0s consumidores
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optam por consumir bens que ndo agridam a natureza, consequentemente, o fator ecoldgico e ambiental
interfere e possui influéncia na hora da compra.

Posto isto, o estudo justifica-se por contribuir para o aumento de dados voltadas para essa tematica,
colaborando com formulacGes de possiveis intervencdes que venham valorizar e trabalhar o marketing verde
sob a percepcédo dos consumidores. Baseando-se nesse contexto, uma questao é suscitada para discussdo: Qual
a influéncia do Marketing verde na decisdo de compra dos consumidores?

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa é analisar a influéncia do Marketing verde na decisdo de
compra dos consumidores. Os objetivos especificos sdo: i) averiguar o conhecimento sobre as préaticas do
marketing verde, a partir da visdo dos consumidores; ii) verificar se os consumidores optam por consumir
produtos ecologicamente corretos; iii) descrever a percepcdo dos consumidores quanto a utilizacdo do
marketing verde como estratégia competitiva.

METODOLOGIA

O presente estudo foi classificado na abordagem quantitativa, que segundo Beuren et al. (2012, p. 92),
¢ uma pesquisa que “‘caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados”. Gerhardt e Silveira (2009) complementam que a pesquisa quantitativa tem suas origens
no pensamento positivista l6gico, com enfoque ao raciocinio dedutivo, as regras da ldgica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana.

Com relagéo aos objetivos, o estudo classifica-se como descritivo, na qual Gil (2009, p. 42) ressalta
que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Acerca dos procedimentos técnicos, o estudo utilizou a pesquisa de campo, pois Fonseca (2002) revela
que as apuracdes da pesquisa enfatizam a realizagédo da coleta de dados junto as pessoas de um mesmo grupo,
utilizando recursos de diferentes tipos de pesquisa. Lakatos (2003) afirma que ap6s uma pesquisa de campo,
faz-se necessario o emprego de uma pesquisa bibliografica para estabelecer um inicial modelo conceitual de
referéncias.

Para instrumento de coleta, utilizou-se um questionario contendo oito questdes fechadas que foram
aplicados online pelo Google forms. A pesquisa apresentou um total de 257 respondentes, sendo 59,9% do
sexo feminino e 40,1% do sexo masculino.

Apds a fase de levantamento de dados, as informacBes foram analisadas e comparadas, sendo
categorizados de acordo com 0s objetivos estabelecidos para extrair as informacGes necessarias para discussao.
A analise dos dados quantitativos foi feita mediante a planilhas no Excel e mensurados conforme cada objetivo
especifico.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se os resultados e discuss@es identificados apds a andlise dos dados, sendo
inicialmente abordado as informagdes sociais dos respondentes e tabulados de acordo com cada objetivo
especifico.

De um total de 257 respondentes, apresenta-se que 12,8% dos respondentes estdo na faixa etaria de até
18 anos de idade, 45,5% tem entre 19 a 22 anos, 18,7% entre 23 a 26 anos, 7,8% de 27 a 30 anos e 15,2%
estdo acima dos 30 anos. Sendo 59,9% do sexo feminino e 40,1% do sexo masculino. Com relagéo a renda
familiar, 24,9 % apresentam renda de até 1 salario minimo, 49,8% de 1 a 3 salarios minimos, 18,7% de 3a 5
e 6,6% possuem acima de 5 salarios minimos.

Os resultados obtidos nas informagdes dos respondentes referente as questdes 1 e 2, entram em
conformidade ao objetivo especifico I “Averiguar o conhecimento sobre as praticas do marketing verde, a
partir da visdo dos consumidores”, nos quais a porcentagem de pessoas que conhecem ou ja ouviram falar
algo sobre marketing verde é superior as que nao conhecem, apresentando um indice de 56,4%. Da mesma
forma, 89,5% concordam totalmente que as préaticas de preservacdo ambiental sdo de suma importancia.

Com relagdo ao objetivo II “Verificar se os consumidores optam por consumir produtos
ecologicamente corretos”, foram feitas cinco questdes para o alcance de tal objetivo. No momento da compra,
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existem fatores que podem ser levadas em consideracdo pelos consumidores, sendo eles: preco, qualidade,
marca e produtos ecologicamente corretos. Com isso, o fator qualidade mostra-se superior com 65% das
respostas e os produtos ecologicamente corretos sdo apresentados com uma porcentagem de 4,3%. 93,4% dos
consumidores estabeleceram que a utilizacdo do marketing ambiental pelas empresas traz visibilidade,
imagem positiva e midia espontanea, contribuindo na divulgacao da marca da empresa.

Outro ponto abordado, foi a preferéncia a produtos ecologicamente corretos e servi¢os de empresas
que investem em Responsabilidade Ambiental, 58% dos respondentes responderam que sim e ainda possui
influéncia na tomada de decisdo (65,8%) e com isso 73,9% pagaria uma quantia a mais por produtos ou
servigos que adotem esse novo método.

O objetivo especifico III: “Descrever a percepcao dos consumidores quanto a utilizagdo do marketing
verde como estratégia competitiva”, destaca que algumas empresas ja utilizavam o marketing ambiental como
diferencial antes mesmo de serem langados no mercado competitivo e que parte delas ja utilizava como
estratégia para o futuro, sendo afirmado por 43,6% dos entrevistados.

CONCLUSOES

A partir desta sintese e andlise, nota-se que os respondentes agregam valor a produtos ecologicamente
corretos e assim como notam a importancia desses produtos, estdo dispostos a pagar um pouco mais. Ainda
aponta-se que os consumidores optam por fidelizar empresas que oferecem esses produtos. Em contraponto,
com base no segundo ponto, acentua-se que apesar dos consumidores serem fieis as empresas que fornecem
produtos e servicos sustentaveis, entre o fator qualidade e produtos ecologicamente corretos, os consumidores
séo levados para o fator qualidade.

Por fim, os consumidores reconhecem que parte das organizacdes estabelecem o meio sustentavel
como vantagem competitiva dentre as demais, assim apostando ainda mais em produtos sustentaveis. Dessa
forma, alcancando os objetivos especificos estabelecidos, alcanca-se o0 objetivo geral deste estudo,
contribuindo também para o desenvolvimento de estudos futuros.

REFERENCIAS
BAROTO, A. Marketing Verde. Faculdade Educacional de Cornélio Procépio. Parana, 2007.
BEUREN, I. M.; LONGARAY, A. A.; RAUPP, F. M.; SOUSA, M. A. B.; COLAUTO, R. D.; PORTON, R.
A. B. Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade. 3. ed. 6. reimpr. Sdo Paulo: Editora
Atlas S.A., 2012.
FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (org.). Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2009.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
KOTLER, P. Marketing para o século XXI. 12. ed. S&o Paulo: Futura, 2006.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. Traducdo: Sénia Midori Yamamoto; revisao
técnica Edson Crescitelli. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
MONTEIRO, T. A.; GIULIANI, A. C.; PIZZINATTO, A. K.; PITOMBO, T. C. D. T. A consciéncia

ecologica do consumidor e 0 green marketing: um estudo de caso sobre as praticas de marketing sustentavel
no Brasil. Revista FSA, Teresina, v. 11, n. 2, p. 84-97, abr./jun. 2014.

Mostra Cientifica Interdisciplinar do Curso de Administracéo



unicakilica P3¢ Jriinmmuan
7\

Centro Universitario Catodlica de Quinada ADMIN ISTRACRO

PARIZZI, C. R. Marketing Verde e a relacdo com o consumidor, 2012.

SCHMITZ, A. C. O marketing verde e suas influéncias no consumo dos Estudantes universitarios de
porto alegre. Porto Alegre, 2014.

SOUZA, V. O. O consumidor e o discurso do Marketing Verde e do Desenvolvimento Sustentavel.
Comunidade adm, 2013. Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/o-
consumidor-e-o-discurso-do-marketing-verde-e-do-desenvolvimento-sustentavel/70722/. Acesso em: 5 set.
2018.

Mostra Cientifica Interdisciplinar do Curso de Administracéo



