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RESUMO

O artigo analisa a producdo cientifica em marketing de 2014-2018, usando como fonte de pesquisa a Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL) e no periodo temporal de 2014 a 2018. A pesquisa é de carater
bibliométrico, onde foram analisados 72 artigos, a mesma foi feita em um periodo de dois dias, assim podendo-
se analisar que a producéo cientifica em marketing no periodo de tempo estudado ndo segue uma média anual
de publica¢des, onde nota-se uma crescente no nimero de publicagcdes. Em relacdo aos métodos técnicos
utilizados, houve a predominéancia do exploratdrio. As revistas com maior recorréncia sobre o tema foram: a
Revista Brasileira de Marketing, Revista Capital Cientifico Eletronico e Revista Eletronica de Ciéncias
Administrativas.
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INTRODUCAO

O marketing é definido como o processo pelo qual as empresas criam valores para os clientes e
constroem fortes relacionamentos com eles para capturar seu valor em troca, 0 mesmo ocorre quando as
pessoas decidem satisfazer suas necessidades e seus desejos. O marketing estuda as causas e 0S mecanismos
que regem as relacGes de troca realizadas dentro de quatro eixos principais: preco, distribui¢es, comunicagdes
e produtos. (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Ou seja, o marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazes as
necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica necessidades e desejos néo realizados. Ele
define, mede e qualifica o tamanho do mercado identificado e o potencial de lucro. (KOTLER;
ARMSTRONG, 2007).

A mesma é também uma técnica: um modo especifico de executar uma relacdo de troca, ou seja,
identificar, desenvolver e servir a procura. O marketing pretende maximizar o consumo, a satisfacdo do
consumidor, a escolha e a qualidade de vida. Neste sentido, o estudo se justifica para explorar a pesquisa em
marketing dos Gltimos 5 anos, trazendo um ganho para a area académica. Além do que, através da pesquisa se
pode encontrar lacunas na discussdo de marketing a nivel empresarial.

Os termos bibliometria, cienciometria, informetria, e mais recentemente a webometria, apresentam
conceitos que afluem para pontos em comum, no entanto, revelam diferencas de amplitude e de especificidade.
Nesse sentido faz-se necessario apresentar sucintamente suas principais caracteristicas. Pritchard (1969) é
apontado como o proponente da expressdo bibliometria em substitui¢do ao termo “bibliografia estatistica”,
apresentado inicialmente em 1922 por Edward Wyndham Hulme.

Desta forma, a pergunta que deu embasamento a pesquisa foi: como se configura a producéo cientifica
em marketing nos anos de 2014 a 20187 E seguindo esse questionamento chegou-se ao seguinte objetivo geral:
analisar a producéo cientifica em marketing nos anos de 2014 a 2018. Para atingir o geral, foram estabelecidos
0s objetivos especificos: I- Identificar a evolucéo de artigos na area de marketing no periodo de 2014-2018;
I1- Verificar a metodologia empregada nos estudos em marketing de 2014-2018; I11- Identificar as revistas
mais recorrentes marketing de 2014-2018.
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METODOLOGIA

Para a realizacdo dessa pesquisa, a abordagem foi quantitativa, os procedimentos técnicos foram de
carater bibliogréfico, dentro da pesquisa quantitativa o estudo tinha caracteristicas bibliométricas. A coleta de
dados foi realizada por intermédio do portal Spell, onde foram selecionados 74 artigos por meio da palavra-
chave “Marketing” disponiveis na base de dados selecionada, no periodo entre 2014 e 2018.Para a analise dos
artigos, a fim de atingir os objetivos da pesquis.

RESULTADOS E DISCUSSOES
IDENTIFICAR A EVOLUCAO DE ARTIGOS NA AREA DE MARKETING

Como pode ser observado na tabela 1, a quantidade de artigos publicados na area de marketing, as
publicacBes variam e como mostram os resultados mudam bastante de ano para ano, o resultado mostra-se
bastante mesclado e com alta nas publicacBes a partir do ano de 2016, o que pode ter gerado um
aprofundamento maior desse contetido a partir do corrente ano. Tabela 1- Identificacdo a quantidade de artigos
na area de marketing.

ANO  PUBLICACOES

2014 4
2015 6
2016 14
2017 22
2018 26
TOTAL 72

VERIFICAR A METODOLOGIA EMPREGADA NOS ESTUDOS EM MARKETING

Em relagdo aos métodos, percebe-se que a metodologia mais empregada quanto aos fins foi o estudo
exploratdrio. Quanto aos meios, estudo bibliografico. E quanto a natureza de pesquisa, a maioria € quantitativa.
Ressalta-se que a maioria dos artigos foram aplicados em empresas, sendo assim, um estudo de campo, porém
isso ndo era ressaltado na metodologia dos trabalhos, por isso ndo constam na classificacdo. A totalidade
ultrapassou 100%, porque algumas pesquisas apresentam classificacdes simultaneas. Tabela 2. Identificacdo
dos métodos mais utilizados.

METODOS %
Quantitativo 16,5%
Bibliografico 13,8%
Exploratorio 35,2%
Quialitativa 15,8%
Quanti/Quali 11,1%
Bibliometrica 8,33%

REVISTAS MAIS RECORRENTES

As revistas que apresentaram maior recorréncias nas publicacGes relacionadas ao tema marketing que
foi objeto do estudo foram:

Mostra Cientifica Interdisciplinar do Curso de Administracéo



= v MOSTRA CIENTiFICA
unl ‘ ’ INTERDISCIPLINAR DO CURSO DE
/7 N\

Centro Universitario Catélica de Quinada ADMIN ISTRACAO

REVISTAS MAIS RECORRENTES
Revista Brasileira de Marketing
Revista Capital Cientifico - Eletrnica
Administracdo Publica e Gestéo Social
Revista de Empreendedorismo e Gestao de
Pequenas Empresas
Revista ADM.MADE
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa
Marketing & Tourism Review

A revista que teve maior relevancia foi a Revista Brasileira de Marketing, apresentando um maior
numero de publicagdes sobre o assunto. Entende-se que isso pode ter acontecido, por conta da énfase dada
pela revista no assunto.

CONCLUSAO

Com base na pesquisa e nos resultados obtidos € possivel fazer algumas consideracGes, quanto a
producdo cientifica em marketing o objetivo geral do trabalho foi analisa a producéo cientifica em marketing
nos anos de 2014-2018. Em relacdo ao primeiro objetivo especifico a pesquisa identificou que a producéo
cientifica em marketing, ndo segue uma medida padronizada de publicacdo por ano mostrando assim que 0s
resultados variam bastante de ano para ano. Quanto ao segundo objetivo especifico percebeu-se que 0s
método técnicos mais utilizados nas pesquisas sdo os exploratorios.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico observou-se que os temas variam muito de pesquisa para
pesquisa e por fim o quatro o objetivo que as revistas mais recorrentes séo a revista brasileira de marketing,
revista capital cientifico eletrénico; e revista eletrnica de ciéncia administrativa. Em relacéo limitacéo do
trabalho considera-se que foram analisados artigos disponiveis apenas na base de dados da SPELL. Porém
existe a possibilidade de se ampliar o estudo em outras base de dados, focando também em periddicos
nacionais e internacionais e além de eventos consagrados no ramo.
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