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RESUMO 

 

O presente projeto busca entender como as empresas do ramo produtivo estão lidando com as novas 

tecnologias no processo de produção. Analisar melhorias na economia, como se realiza a gestão dos recursos 

oriundos da tecnologia e observar a adaptabilidade dos que fazem a empresa referente as tecnologias do 

processo. O projeto empregou como metodologia a pesquisa descritiva com o método de abordagem 

qualitativa. Para proceder com a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliográfica, para analisar e interpretar 

o que foi produzido e apontado. Objetivou-se como resultados que a tecnologia do século XXI, vem 

aprimorando a cada dia as empresas de alto porte, possibilitando, uma passagem de sucesso durante os altos 

riscos da economia que assola o país. Concluindo assim que, a tecnologia utilizada no processo de produção, 

vem trazendo benefícios para a empresa, sobretudo, como a principal ferramenta para mostrar o seu potencial 

competitivo e econômico. 

 

Palavras-chave: Economia. Gestão. Resultado. 

 

INTRODUÇÃO  

 

Entende A revolução industrial teve início no século XVIII, e teve dois eventos importantes: o 

surgimento de fábricas e a invenção de máquinas a vapor. O processo de produção industrial em massa, já era 

utilizado desde os primórdios da Revolução Industrial, porém Henry Ford elevou ao mais alto grau os dois 

princípios da produção em massa, que é a fabricação de produtos não diferenciados em grande quantidade, 

peças padronizadas e trabalhador especializado. (MAXIMIANO, 2011). 

Desde então, vêm sendo adotados várias inovações nos processos produtivos. Com o grande avanço 

da tecnologia, as organizações procuram se adequar às mudanças que ocorrem, e no processo produtivo essas 

adequações estão se tornando frequentes. As tecnologias de processos são as máquinas, equipamentos e 

dispositivos que ajudam a produção a transformar materiais, informações e consumidores de forma a agregar 

valor e atingir os objetivos estratégicos dessa produção (SLACK, 1999). 

O investimento em tecnologias no processo produtivo é de grande vulto econômico, causando muitas 

vezes dúvidas às organizações em relação à sua execução, pois elas não estão dispostas a esperar um retorno 

a médio ou longo prazo. E assim surge uma indagação a ser analisada: como as organizações lidam com essas 

tecnologias no processo produtivo? 

Essa investigação tem uma grande relevância para pósteros estudos, auxiliando em possíveis pesquisas 

com temas relacionados à novas tecnologias no processo produtivo. 

Portanto, este projeto tem como objetivo geral: Identificar o desempenho das tecnologias aplicadas no 

processo produtivo de uma empresa de material de construção no município de Milhã, interior do Ceará. 

Com os seguintes objetivos específicos: I. Identificar melhorias econômicas advindas dos avanços 

tecnológicos; II. Analisar a gestão dos recursos tecnológicos da empresa; III. Verificar a adaptabilidade da 

empresa em relação aos avanços tecnológicos no setor produtivo.  

 

METODOLOGIA 

 

Para responder aos objetivos deste trabalho, adotou-se a pesquisa descritiva, com abordagem 
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qualitativa. A pesquisa descritiva é aquela que analisa, observa, registra e correlaciona aspectos (variáveis) 

que envolvem fatos ou fenômenos sem manipulá-los. Joaquim et al (2007)  

O universo de pesquisa compreendeu em uma empresa de material de construção do município de 

Milhã, interior do estado do Ceará, e trata acerca das tecnologias em seu processo produtivo. As tecnologias 

de processos são as máquinas, equipamentos e dispositivos que ajudam a produção a transformar materiais, 

informações e consumidores de forma a agregar valor e atingir os objetivos estratégicos dessa produção 

(SLACK, 1999)  

No presente trabalho foi definida como foco de interesse esta empresa de material de construção por 

ter uma grande capacidade de produção levando em consideração que a organização estudada teve crescimento 

no município do sertão central, com contratos fechados com prefeituras, ainda não há filiais, mas são planos 

para o futuro, possui 40 funcionários. 

Quanto ao procedimento de coleta de dados primários utilizou-se o estudo de campo e a coleta de dados 

secundários se deu através da pesquisa bibliografica, adotando-se como técnica de comunicação a entrevista 

semiestruturada, que foi direcionada ao gerente de produção da empresa, por ser um dos principais funcionário 

da empresa. Foram introduzidas questões pré-estabelecidas abordando assuntos voltados para as tecnologias 

no processo produtivo, em consonância com os objetivos deste estudo. Para Joaquim (2007), a pesquisa de 

campo tem como objetivo/fonte a abordagem em seu meio ambiente próprio. A coleta dos dados é feita nas 

condições naturais em que os fenômenos ocorrem, sendo assim diretamente observado, sem intervenção e 

manuseio por arte do pesquisador. Segue o questionário semiestruturado baseado nos objetivos específicos do 

presente trabalho. 

 

 

  

 

Para os procedimentos de análise dos dados coletados na entrevista, a técnica empregada foi a análise 

de conteúdo. Para Joaquim (2007), esta é uma metodologia de tratamento de análise de informações constantes 

de um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, 

OBJETIVO ESPECÍFICO QUESTIONAMENTO 

Identificar melhorias econômicas 

advindas dos avanços tecnológicos. 

1. Como os avanços tecnológicos ajudaram a 

superar a crise econômica atual? 

2. Houve melhoria em relação ao lucro após a 

implantação das novas tecnologias? Quais? 

Analisar a gestão dos recursos 

tecnológicos. 

1. Quais critérios usados para a decisão de 

investir em inovações tecnológicas? 

(análise financeira, análise de mercado, 

entre outros) 

2. Até que ponto a empresa está disposta a 

investir em inovação? 

3. Como a empresa faz a gestão dos recursos 

tecnológicos, ou seja, identifica, por 

exemplo, que maquinário deve ser trocado? 

Verificar a adaptabilidade da empresa 

em relação aos avanços tecnológicos no 

setor produtivo. 

1. Vocês costumam buscar novas tecnologias 

para implantar no processo produtivo? 

Quais? 

2. Quais as limitações que a tecnologia traz 

para a produção? 

3. Que benefícios são oferecidos pelas 

tecnologias usadas na produção? 

4. Em relação às tecnologias já implantadas, 

houve alguma resistência ou dificuldade de 

aceitação por parte dos operários? Por quê? 
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gestos. As mensagens podem ser verbais (orais ou escritas), gestuais, figurativas, documentais. Os discursos 

podem ser aqueles já dados nas diferentes formas de comunicação e interlocução bem como aqueles obtidos 

a partir de perguntas, via entrevistas e depoimentos. 

 

RESULTADO E DISCURSÃO 

 

IDENTIFICAR MELHORIAS ECONÔMICAS ADVINDAS DOS AVANÇOS TECNOLÓGICOS  

 

Após a análise do local estudado verificou- se que a tecnologia é de extrema importância para a 

empresa, colaborando com diversos fatores, entre eles a redução de custos e diminuição de riscos, o gestor 

descreveu que diante da crise atual ela foi de profunda importância para superá-la. E logo após a 

implementação de inovações tecnológicas notou-se uma melhoria em relação ao lucro da organização: 

Houve muitas melhorias, antes de adotarmos o sistema, cada comprar, ou entrada e saída de produtos 

era anotado no caderno, e ficava uma inadimplência muito grande, hoje tudo é através de boleto bancário, e 

dessa forma diminuiu o risco de muita inadimplência, tínhamos que pagar cobradores especificamente pra isso 

e hoje não existe mais e acabamos lucrando muito. 

Em diversos pontos a tecnologia nos ajudou, e nessa época em que a crise nos cerca, a diminuição do 

desperdícios e os sistemas de softwares e inovação nos nossos produtos, foi o que mais nos favoreceu para 

que não caíssemos na crise que vem cada dia mais assombrando as pequenas e grandes empresas do nosso 

sertão e sendo diferencial no mercado. 

 

ANALISAR A GESTÃO DOS RECURSOS TECNOLÓGICOS 

 

Pôde-se constatar de acordo com o segundo objetivo especifico na produção havia uma grande 

quantidade de erros e com isso resolveu-se investir em sistemas que poderia diminuir esses erros e 

consequentemente aumentar a produção: 

Tínhamos uma grande dificuldade por não ter um sistema implantado na empresa e acabávamos com 

um grande prejuízo nos recebimentos de pagamentos e ficamos com um número de inadimplência muito 

grande, decidimos investir em sistemas que acabaria não precisando contratar pessoas para o cargo de 

cobrador, investimos em maquinas que poderiam realizar o mesmo serviço de um funcionário, para que 

pudéssemos diminuir os prejuízos e erros. Essas tecnologias se tornaram muito importante, contribuiu muito 

na identificação dos problemas.  

Assim diante do exposto essas informações corroboram com que foi encontrado na literatura de Slack 

(2015), que se pode executar uma tarefa mais rápido e de maneira mais ampla do que a mão de obra humana, 

assim cometendo menos erros e com mais melhorias no setor produtivo.  

 

VERIFICAR A ADAPTABILIDADE DA EMPRESA EM RELAÇÃO AOS AVANÇOS 

TECNOLÓGICOS NO SETOR PRODUTIVO 

 

As organizações precisam estar sempre se mantendo no mercado competitivo, procurando sempre ser 

o melhor no seu ramo, e de acordo com o terceiro objetivo específico assim o gestor afirma:  

Podemos notar que a tecnologia só nos trouxe melhoria, e vem nos ajudando cada vez mais, a 

implantação de sistemas nos deu a possibilidade de criar vantagens competitivas, diminuir custos, e evitar 

erros e acaba nos tornando muito forte no mercado para ampliar cada vez mais. 

Uma melhoria a ser indicada em relação às falhas de comunicação e a falta de informação concreta, 

seria a utilização do sistema de MRP II que auxiliaria no controle de informações, no controle de demanda, 

de estoque, assim facilitando todo o processo produtivo, pois o sistema daria suporte quando houvesse alguma 

dúvida no setor produtivo. O gestor aponta a falha supracitada.  

Corroborando com as discussões citadas Slack et al (2011) diz que o MRP utiliza ordens de produção 

derivadas do programa mestre como unidade de controle. Podendo assim apoiar no controle de produção.  
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CONCLUSÃO  

 

Diante do que fora exposto, compreende-se que a tecnologia e os novos meios de produção, advindos 

da Indústria 4.0, têm papel fundamental no que concerne à efetiva produtividade. 

Destarte, verifica-se que, desde o surgimento da indústria até à contemporaneidade, muita coisa vem 

mudando de face no setor industrial, possibilitando, com isso, uma melhor qualidade de vida para o 

empregado, um significante aumento e melhoria na produção de trabalhos em grande escala, principalmente, 

no que diz respeito ao âmbito do Sertão Central cearense.  

Por fim, crer-se que o progresso, no que tange ao assunto ora abordado, tem se verificado na empresa 

objeto deste estudo e que a tecnologia, combinada com outros instrumentos, tal como a colaboração de pessoal, 

tem sido uma potencial ferramenta na utilização da evolução da empresa local 

Para desenvolvimento futuro, sugere-se a extensão da aplicação das técnicas de previsão a outros itens 

de estoque da empresa e para os demais centros de distribuição, localizados em outras regiões e, se não para 

todos os produtos do portfólio da empresa, mas para aqueles de maior demanda.  
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