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RESUMO

Os sistemas de servicos estdo despertando maior interesse de estudos em varias areas de
conhecimento. A tecnologia de informacao que se preocupa com os processos de atendimento as
necessidades esta voltada também para formas de agregar maior valor ao mesmo e fornecer beneficios
para os clientes. Com esse histérico esse artigo tem como objetivo geral o desenvolvimento de um
sistema de gerenciamento de restaurante, tendo como objetivos especificos: elaboragdo do documento
de software, desenvolvimento do sistema com responsividade para acesso em diversos dispositivos.
Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado a interagdo do banco de dados MySQL com a
linguagem de programacao Java através dos conectores JDBC a criacdo de todas as tabelas e fun¢es
no banco foram geradas utilizando o Hibernate ndo precisando codificar toda a linguagem SQL. Sua
interface foi gerada com os componentes Java Server Faces para deixar a aplicagdo dinamica e de facil
utilizagdo. O usuario precisara realizar um login no sistema para ter acesso, depois de realizar a acao
sera direcionado a tela inicial, que mostrara no canto superior a barra de menus. Para seguranca é
definido o nivel de acesso de cada usuario sendo gerente com total acesso ao sistema. Selecionando o
menu mesa, mostrara qual estara disponivel através das cores verde e vermelha, apds clicar em alguma
delas que esteja vaga o usuario sera direcionado para tela mesas, onde executara a fun¢do de pedido.
Na tela de pedidos o colaborador podera realizar a tarefa de escolha do garcom que vai atender a mesa,
a quantidade de pessoas e a selecdo dos produtos, também tera os botdes de encerrar, transferir,
estornar item e realizar pedido. Na parte direita estara o historico dos pedidos da mesa e ao lado dos
pedidos realizados em geral. Na tela relatério o usuario selecionara as datas de trabalho e sera gerado
um relatério sobre tudo que foi realizado nesse periodo. Com isso pode se dizer que os objetivos forma
atingidos. O sistema também possui uma interface atrativa com escolha de cores que despertam
apreciacdo dos usuarios, sendo pratica e limpa ndo trazendo complicacbes para sua utilizacdo no
ambiente de trabalho.
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