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O serviço de atenção farmacêutica (AF) é uma prática que visa assegurar que o paciente esteja utilizando a 

melhor terapia medicamentosa, que tenha o mínimo de efeitos colaterais possíveis, melhorando assim, sua 

qualidade de vida e diminuindo os efeitos adversos causados pelos medicamentos e suas interações 

medicamentosas. A Hiperplasia Congênita da Suprarrenal (HCRS) é uma doença responsável pela 

deficiência hereditária de uma das enzimas responsáveis pela produção do cortisol, chamada de 21-

hidroxilase. Essa enzima é responsável por clivar a 17-hidroxiprogesterona em 11-desoxicortisol, precursor 

do cortisol. Este trabalho tem o objetivo de avaliar a eficácia do serviço de atenção farmacêutica, identificar 

os Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM) no caso estudado e aconselhar a melhor terapia 

medicamentosa para o paciente. Trabalho descritivo, qualitativo, do tipo relato de caso, que foi realizado em 

um paciente com Hiperplasia Congênita na Suprarrenal (HCRS) que fazia uso de várias medicações e 

apresentava trissomia 22, neuropatia auditiva e criptorquídia. O paciente foi acompanhado durante um mês 

pelos alunos do Programa de Educação Tutorial (PET), no Núcleo de Atendimento Médico e Integrado 

(NAMI), prestando serviço de atenção farmacêutica através do seguimento farmacoterapêutico, 

caracterizado por uma prática profissional em que o farmacêutico se responsabiliza pelas necessidades do 

doente relacionadas com os medicamentos. Foram realizadas entrevistas sucessivas semanais durante um 

mês, sendo supervisionadas pela professora tutora em consultórios no NAMI, buscando os problemas 

relacionados aos medicamentos e utilizando como principal instrumento a prescrição médica do paciente. 

Foram avaliados os horários de cada medicamento, interações medicamentos, erros na prescrição, dose e 

concentração dos fármacos prescritos, e, além disso, foi avaliada a satisfação do serviço prestado. Como 

resultado foi percebido a grande satisfação da mãe do paciente em relação ao serviço prestado, e foi também 

observado um Problema Relacionado ao Medicamento em relação a sua segurança, pois o paciente estava 

tomando os medicamentos nas horas em que não indicava no receituário médico. Então foi realizada uma 

intervenção farmacêutica para ajudar na melhoria da terapia medicamentosa do paciente. A partir disso, com 

a contemplação dos objetivos sugeridos, conclui-se um grande desafio da categoria farmacêutica para 

resgatar o seu lugar na farmácia, prestando serviço à sociedade, informando e orientando o uso correto do 

medicamento através da atenção farmacêutica. 
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