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RESUMO

Reacdo Adversa a Medicamento (RAM) é definida como qualquer resposta prejudicial ou indesejavel
e nao intencional que ocorre na utilizacdo de farmacos no homem em doses usuais para diversos fins.
Dessa forma, sistemas eletronicos para notificacdo tornam a notificacdo de quaisquer suspeitas de
RAM mais pratica e acessivel ndo apenas para farmacéuticos, mas, também, para a equipe
multiprofissional. O trabalho tem como objetivo descrever o processo de implementagdo de um
sistema eletronico interno de notificacdo de suspeita de RAM. Trata-se de um estudo descritivo e do
tipo relato de experiéncia. Foi realizado em um hospital filantropico de fortaleza com perfil de
atendimento para pacientes obstétricos, de clinica médica, cirargica e pediatrica, além de diversas
especialidades. Possui cerca de 215 leitos, desses tem-se 2 unidades de terapia intensiva (UTI) adulto,
1 UTlI neonatal e 1 UT]I pediatrica. O sistema de notificacdo de suspeita de RAM do hospital teve seu
inicio no ano de 2015, por meio da certificacdo de acreditacdo hospitalar, como sendo um dos
processos que traz mais seguranca e qualidade dos servicos de saude. Inicialmente, foi elaborado um
formulario préprio para as notificagdes de suspeita de RAM que eram disponibilizadas em todas as
unidades de internacdo. Os formularios preenchidos eram guardados em urnas, também
disponibilizadas nas unidades. Semanalmente as urnas eram abertas e se iniciava 0 processo de
investigacdo da RAM pelos farmacéuticos clinicos. Em janeiro de 2017, deu-se a implantacdo do
sistema eletrdnico de notificacdo através da criacdo de uma “aba” intitulado “Farmacovigilancia” no
site interno da institui¢do. Nessa “aba” era contemplado informagdes pertinentes para a investigagao
da suspeita de RAM entre eles 0 nome do paciente, prontuario, medicamento(s) suspeitos(s),
descricdo da reacdo e conduta. Os farmacéuticos recebiam via e-mail um alerta de que havia uma
nova notificacdo de RAM pela equipe multiprofissional. Foi percebido que apds a implantagdo desse
sistema eletrénico houve uma maior adesdo da equipe multiprofissional, uma vez que a
disponibilidade e acessibilidade para a notificacdo tornou-se mais facil e rapida. Além disso, a
possibilidade de acompanhamento da RAM em tempo real traz uma maior seguranca e assertividade
dos servicos prestados. A notificacdo de suspeita de RAM é de fundamental importancia para um
funcionamento adequado do servi¢co de farmacovigilancia de um hospital. Conclui-se que a
implantacdo do sistema eletrdnico interno ajuda nesse processo tornando a notificacdo mais rapida e
possibilitando o acompanhamento em tempo real da reacdo. A boa adesdo da equipe multiprofissional
€ importante para a evolucéo desse processo.
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