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RESUMO 

 

O presente trabalho nos apresenta aspectos da investigação de um estagiário de psicologia 

numa escola pública, com ênfase na aplicação e análise de uma pesquisa de uma pesquisa 

de clima organizacional em uma instituição de ensino fundamental de Quixadá, na tentativa 

de verificar a satisfação dos empregados nos seus diversos setores. A pesquisa foi 

realizada na Escola de Ensino Fundamental Padre Vicente Gonçalves Albuquerque. Onde 

pesquisa de clima organizacional consiste em um instrumento que orienta para aferi o nível 

de satisfação no trabalho dentro das organizações, ao ser feito uma pesquisa pode-se 

avaliar o clima daquela equipe ou setor, a postura dos colaboradores e funcionários. Sendo 

assim um instrumento muito utilizado para melhorar o ambiente daquela organização e 

assim, também, possibilitando uma oferta de serviços de boa qualidade e uma boa 

produtividade no setor. Conclui-se que através da análise do clima organizacional é 

possível verificar os pontos fortes e fracos de uma instituição e, através desse resultado, 

podem ser criadas estratégias para combater estes pontos e assim manter os fortes. Pois 

através desse instrumento as empresas ficam conhecendo as insatisfações de seu pessoal, 

os fatores que requerem melhoria e, também, os necessários ajustes para alcançar 

melhores resultados.  
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