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RESUMO 

 

O psicólogo do trabalho se mostra como um profissional estratégico para atingir a qualidade 

profissional no ambiente organizacional através da mediação entre as exigências de 

desempenho da empresa e as necessidades do conjunto de trabalhadores. A descrição 

proposta por este trabalho de intervenção tem como objetivo analisar as possibilidades do 

psicólogo na gestão de recursos humanos (GRH) da Instituição de Ensino Superior (IES) 

Faculdade Católica Rainha do Sertão (FCRS), bem como compreender e auxiliar as 

funções executadas pelo psicólogo na instituição. Este setor de recursos humanos ocupa 

um lugar estratégico no organograma institucional, contendo seis colaboradores incluindo 

o gerente e apenas um é psicólogo, sendo este um profissional que possui formação 

específica para compreender os processos humanos, pode auxiliar de forma singular na 

gestão estratégica e empresarial de pessoas. 
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