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RESUMO 

 

A criação do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) no ano de 2005 trouxe um 

novo campo de trabalho para o profissional psicólogo, desse modo, sua atuação nas 

políticas públicas foi se tornando cada vez mais presente. Com a criação da Política 

Nacional de Assistência Social (PNAS) em 2004, surgiu a necessidade de inserir um 

profissional que desse um suporte psicossocial as famílias referenciadas. Dessa forma, o 

psicólogo entra como agente ativo na proteção das famílias. O presente trabalho tem 

como objetivo mostrar como está sendo os desafios da atuação do psicólogo no CRAS 

em um período de pandemia, onde o mundo inteiro passa por um momento de 

isolamento, em decorrência da COVID-19, que vem deixando um grande número de 

mortes e aumentando a miséria por todo o país. A metodologia utilizada foi relato de 

experiência, ou seja, relato das práticas executadas e vivenciadas pelos estagiários. Os 

desafios postos a atuação da psicologia na Assistência Social são muitos e mediante as 

necessidades dos seus usuários vem fazendo trabalhos como concessão de cestas 

básicas, entrega de vale gás, campanhas, horário de trabalho reduzido, entre outras 

coisas, evitando a todo custo às aglomerações, buscando manter viva sua atuação, 

ajudando a amenizar a intensidade da pobreza e da miséria. No decorrer das atividades 

realizadas percebemos que o profissional psicólogo tem realizado ações de caráter 

assistencial a fim de atender as demandas mais urgentes da população por meio da 

concessão de benefícios emergenciais, mesmo com as dificuldades de um período 

pandêmico o profissional tem conseguido assistir a população. 
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