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O individuo é uma composicao de esferas, entre elas estédo o fisico, 0 mental e o social; a boa
relacdo dessas esferas entre si e com o proprio individuo € o que o faz saudavel. A partir da
década de 80, com o desenvolvimento e a modernizagéo industrial, o trabalhador passou a ser
visto sob uma nova perspectiva, e a ocupacao passou a ser entendida com uma potencial forma
de adoecimento. Quanto ao individuo que € trabalhador bancario, que era antigamente um cargo
de confianga, credibilidade e “status” perante a sociedade, hoje é visto como sendo um trabalho
repleto de responsabilidades, inseguranca, e a autonomia que é dada ao cliente com os terminais
eletrénicos, com a possibilidade de realizar transagdes “on-line”, torna a profissdo bancaria ainda
mais instavel. Com o objetivo de ressaltar as principais queixas dessa classe profissional,
reuniremos alguns estudos que tragam tais informacgfes, de forma que ao final, possamos
identificar as principais reclamacoes, e a que a classe atribui essas manifestacdes evidenciadas
nos bancérios. Alguns estudos apontam o trabalho bancério como desconfortavel e insatisfatorio
do ponto de vista estrutural e organizacional da empresa, podendo gerar desconfortos
psicolégicos através da cobranca imposta, pela competitividade que assola as relagbes
interpessoais, prazos e inseguranca gerados pela imposicdo da funcdo, dentre outros fatores.
Enquanto outros autores relatam que, apesar de tudo, é um trabalho prazeroso e que o0s
funcionarios abdicam de suas atividades pessoais pela satisfacdo que sentem em realizar as
tarefas da profissédo. De todo modo, é claro e evidente que o trabalho bancério, - seja por toda
razdo de cobrancas existentes, pela abdicacdo das atividades pessoais, ou pela aspiracdo de
ascensao, alcance de metas, ou seus inUmeros outros fatores que assolam a profissao, tornando-
a inquestionavelmente dificil -, pode causar sérios danos a saude fisica e mental do profissional
da &rea, comprometendo seu bem estar e muitas vezes incapacitando-o.
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