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RESUMO 

 

O aprimoramento de propor um prontuário específico com características éticas e legais para 

pacientes com necessidades especais é de suma importância, pois o mesmo irá apresentar 

informações primordiais ao cirurgião-dentista e acadêmicos, para que diante disso, haja um 

tratamento mais qualificado e humanizado considerando-se cada tipo de pacientes em análise, 

atendendo assim, as prováveis complicações bucais do indivíduo, porém, respeitando suas 

limitações. Deve-se perceber e entender a relevância e os benefícios que o preenchimento 

correto do prontuário pode trazer durante todo o tratamento odontológico, ficando claro as 

responsabilidades que recomenda-se ter para arquivar essas informações e as manter sempre 

atualizadas. Desse modo, é preciso que os profissionais sejam capacitados para atender a 

demanda desses pacientes especiais, portanto para efetivar um atendimento satisfatório, 

necessita-se compreender que a odontologia não está voltada somente ao tecnicismo, mas 

principalmente ao conjunto integral do indivíduo, desde a promoção da saúde ao cuidado 

como um todo. Visto que, as instituições devem destacar ainda ao nível de graduação o 

interesse dos alunos pelos pacientes com necessidades especiais, para que se sintam 

motivados e apontem habilidades necessárias para atender estes pacientes. Constitui-se de um 

estudo com caráter descritivo analítico, de natureza transversal, com coletas de dados de forma 

quantitativa e qualitativa. Será realizado no Complexo Odontológico do Centro Universitário 

de Quixadá, onde os pacientes a serem selecionados serão principalmente oriundos da 

disciplina de pacientes com necessidades especiais, e serão considerados os alunos que 

estejam cursam ou cursaram a mesma disciplina, estipulando uma amostragem de 50 alunos 

no mínimo.  

 

Palavras-chave: Serviços de Atendimento; Saúde Bucal; Assistência Odontológica; Pessoas 

com Deficiência. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A odontologia é uma ciência que se depara e trata uma diversidade muito grande de 

pacientes, onde pode-se ressaltar os Pacientes com Necessidades Especiais (PNE). São pessoas 

que precisam de um cuidado e um olhar diferenciado e mais humanizado, por conter ou 

apresentar algum tipo de desvio, seja este, mental, físico, sensorial, desvio de comportamento 

e/ou de desenvolvimento estrutural (MINAS GERAIS, 2006). 
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Neste contexto, deve-se evidenciar a importância de um acompanhamento 

odontológico desde o nascimento até a idade adulta, com a finalidade de preservar a saúde 

bucal e conter os fatores de risco que ocasionam o aparecimento de doenças bucais bastante 

prevalentes nestes pacientes. Contudo, as necessidades odontológicas nem sempre são 

preservadas pelos pais ou cuidadores, devido à negligência ou o desconhecimento dos 

mesmos (SILVA; CRUZ, 2009). Agregando a isso, também existe negligência, falta de 

informação e insegurança por parte dos cirurgiões-dentistas, fato que pode ser esclarecido 

pela precária formação acadêmica nessa área, tornando-os apreensivos quanto ao 

atendimento aos PNE (LOAN et al., 2005; MENDES et al., 2012). 

O prontuário odontológico é um arquivo odonto-legal que tem como objetivo diminuir 

ou anular erros que possam envolver atos éticos-legais. Dessa forma, se torna notório que todo 

cirurgião-dentista é responsável pela saúde bucal de seus pacientes, e que para isso, é preciso 

ter um prontuário que desempenhe aspectos clínicos, administrativos e legais, que servirá tanto 

de benefícios para o paciente como para o próprio profissional, em uma possível casualidade 

jurídica (HADDAD, 2007). 

A anamnese é uma etapa em que o cirurgião-dentista deve ter a percepção de notar os 

elementos clínicos e psicológicos que envolvem tanto o paciente como também a família, as 

suas angustias, sua colaboração e interesse pelo tratamento, além de algumas possíveis 

experiências frustradas anteriormente vivenciada pelo paciente, tudo isso deve ser anotado e 

bem analisado para dar início ao tratamento daquele determinado indivíduo. Assim, o 

cirurgião-dentista estará se disponibilizando de um atendimento adequado, e melhor 

estruturado para este perfil de pacientes (GUEDES-PINTO, 2003). 

É relevante destacar que na formulação de um prontuário para paciente com 

necessidades especiais, ele deverá englobar o maior número possível de informações, 

direcionadas ás suas alterações gerais, sistêmicas, bucais (considerando as diversas 

especialidades odontológicas), bem como ás comportamentais. A extensão e o contexto do 

prontuário precisará ser amplamente abrangente, de modo a propiciar dados consideráveis. O 

plano de tratamento odontológico será executado mediante ao alcance de todas as 

informações da anamnese, do exame físico e clínico presentes no prontuário. O planejamento 

odontológico, conjuntamente com a contribuição de outros profissionais da área da saúde, 

corresponderá em um melhor tratamento global, um prognóstico mais promissor e, em 

consequência, uma qualidade de vida mais apropriada dentro de suas alterações (HADDAD, 

2007). 

 Devido à importância avaliada de conter prontuário padronizado para os diversos 

pacientes especiais existentes como neurológicos, sistêmicos, sindrômicos, oncológicos, o 

objetivo desde trabalho é Propor/Apresentar um prontuário qualificado que contenha aspectos 

éticos e morais para pacientes com necessidades especiais.  

 

METODOLOGIA 

 

O delineamento deste trabalho constitui-se de um estudo com caráter descritivo 

analítico, de natureza transversal, com coletas de dados de forma quantitativa e qualitativa. A 

pesquisa será realizada no Complexo Odontológico São João Calábria do Centro Universitário 
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Católica de Quixadá, localizado na Rua Juvêncio Alves, número 660, Bairro Centro, situado no 

município de Quixadá-CE, e nas Unidades Básicas de Saúde e Consultórios Odontológicos da 

Rede Privada do munícipio de Quixadá-CE.  

Os pacientes a serem selecionados para o presente estudo serão principalmente 

oriundos de demanda da disciplina de pacientes com necessidades especiais da clínica 

odontológica do Centro Universitário Católica de Quixadá (UNICATÓLICA). Serão considerados 

os alunos do curso de odontologia que cursam ou cursaram a disciplina de PNE até o ano de 

2018.1, estipulando uma amostragem de 50 alunos no mínimo, podendo haver variações nesta 

porcentagem. Também serão oriundos de avaliação os profissionais que atuam na cidade de 

Quixadá em consultórios particulares e vinculados com o serviço único de saúde. 

Os critérios de inclusão serão: Acadêmicos que estão cursando ou cursaram a disciplina 

de pacientes com necessidades especiais; Pacientes ou responsáveis que aceitem os termos 

necessários para a coleta de dados da pesquisa em questão; Está devidamente cadastrado 

como paciente no Complexo Odontológico São João Calábria da Unicatólica; Pacientes e 

Cirurgiões-Dentistas de qualquer faixa etária e de ambos os sexos; Pacientes que concordem 

com a pesquisa em análise e assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); 

Cirurgiões-Dentistas que atuam no munícipio de Quixadá (âmbito público e particular). 

Não serão incluídos no estudo: Acadêmicos de odontologia que tenham reprovado a 

disciplina de pacientes com necessidades especiais; Alunos que não se sentem 

motivados/interessados a colaborarem com a pesquisa; Profissionais cirurgiões-dentistas que 

aleguem total desconhecimento sobre a área; Os prontuários com falhas no seu preenchimento 

serão descartados.  

Para elaboração do prontuário, serão avaliados modelos utilizados por instituições com 

experiência em atendimento a pacientes especiais, como Universidade de São Paulo - USP e 

São Leopoldo Mandic, bem também como artigos publicados com esta temática entre os anos 

de (2008- 2017). Buscando assim, padronizar um prontuário específico para cada tipo de 

necessidades especiais, sejam essas, neurológicos, sistêmicos, sindrômicos, oncológico, entre 

outras.    

Serão aplicados questionários para avaliação do conhecimento de acadêmicos e 

profissionais sobre a importância de um prontuário especializado, enfatizando tipos de 

distúrbios que o paciente apresente, bem como situações emergenciais que poderiam ser 

evitadas. A coleta de dados do questionário estipulado também conterá perguntas sobre a 

relação do cirurgião-dentista com os pacientes com necessidades especiais, e do interesse e 

importância que os mesmos tem para com estes pacientes. O questionário será realizado 

durante o horário proposto nos períodos previsto no cronograma, tendo como total 

consentimento por parte do colaborador por via de um termo assinado pelo mesmo. 

Os alunos irão preencher corretamente o prontuário indicado para o paciente em 

análise, para que, diante disso, seja arquivado e observado se houve melhorias no atendimento 

e no plano de tratamento, verificando se as informações obtidas foram essenciais para um 

tratamento benéfico e diferenciado para cada público alvo desses pacientes, respeitando assim, 

as limitações dos mesmos. 

Após a análise de homogeneidade dos prontuários, os dados serão tabulados e testes 

estatísticos (específicos) serão aplicados, utilizando o software SPSS (versão 23).  
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A presente pesquisa tem como benefício: Criação de um prontuário especializado para 

ser utilizado pela instituição Unicatólica de Quixadá; Aprimoramento da anamnese para os 

pacientes com necessidades especiais, individualizando as informações obtidas; Melhorias no 

plano de tratamento para pacientes com necessidades especiais; Importância de ser ter 

profissionais capacitados para melhor assistir pacientes com necessidades especiais. E como 

risco a Possibilidade de constrangimento para a população do estudo; Constrangimento em 

nível intelectual e alteração da autoestima por parte dos alunos e cirurgiões-dentistas; 

Constrangimento social, principalmente por considerada a estigmatização associada à 

participação em pesquisas; Constrangimento cultural, pela exposição de hábitos relacionados 

ao exercícios dos cirurgiões-dentistas e aos alunos. Os riscos serão reduzido pela 

confidencialidade que o projeto assegura aos participantes, além de garantir o acesso restrito 

ás informações que foram coletadas durante toda a pesquisa em questão.  

O presente estudo seguirá as normas e diretrizes da resolução 466\12 do Conselho 

Nacional de Saúde e será enviado ao Comitê de Ética do Centro Universitário Católica de 

Quixadá com fins de obtenção de aprovação para a execução do estudo.  

Cada participante após ser devidamente esclarecido sobre o estudo deverá consentir 

com a sua participação por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 

(APÊNDICE A).  

A instituição onde será realizada a pesquisa também assinará a carta de anuência a fim 

de permitir a realização desse estudo. 

 

CRONOGRAMA 

 

 Esta pesquisa será realizada durante o ano de 2017 e 2018, após a aprovação do Comitê 

de Ética do Centro Universitário Católica de Quixadá. 
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