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MOODLE: ANALISE DAS FERRAMENTAS NA CONTRIBUIGAO
DA COMUNICAGAO NO CONTEXTO DE UM AMBIENTE VIR-
TUAL DE APRENDIZAGEM

RESUMO

O presente trabalho apresenta como o ambiente virtual de aprendizagem Moo-
dle vem se inserindo na educacéo e se disseminando. O objetivo desse traba-
Iho € apresentar e analisar os recursos desse ambiente, como eles funcionam
e de que forma podem influenciar na comunicacéo e no processo de aprendi -
zagem dos alunos. Utilizou-se de analise qualitativa e pesquisa bibliografica
para as devidas analises e colaboragdes teoricas, obtendo-se esclarecimen -
tos sobre as relagdes existentes no nivel de comunicagéo e aprendizagem do
Moodle e suas ferramentas.

Palavras-chave: Moodle. Ferramentas. Comunicagao. Aprendizagem.

ABSTRACT

This paper presents how the virtual learning environment Moodle has been ente-
ring and spreading in the education field. The aim of this paper is to present and
analyze the features of this environment, how it works and how it can influen-
ce the communication and the students learning process. It was used qualitati-
ve analysis and bibliographic research for appropriate analyzes and theoretical
collaborations, obtaining clarification of the relationship level of communication
and learning of Moodle and its tools.

Keywords: Moodle. Tools. Communication. Learning.
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1 INTRODUGAO

A educacédo superior tem passado por grandes
mudancas ocorridas pelo desenvolvimento das novas
tecnologias. Pode-se apresentar dentre essas mu -
dangas: as informag¢des mantidas em bancos de da-
dos, matriculas feitas em sistemas online, monogra -
fias armazenadas em CDs e ambientes virtuais que
ampliam e muitas vezes se estendem como um dos
canais de comunicagbes tanto em instituicbes publi -
cas como em particulares.

Um ambiente virtual de aprendizagem - AVA é uti-
lizado normalmente para apresentacéo de aulas, disci-
plinas, professores e comunicagao de alunos. Um am-
biente que usa ferramentas tecnoldgicas € o Moodle,
software gratuito que permite a adequacéo do ensino
a distancia proporcionando ao contexto de instituicdes
inserirem suas fungdes de acordo com suas necessida-
des. Ele sera usado neste artigo de forma que se apre-
sentardo suas ferramentas de acordo com o escopo do
mesmo, ou seja, mostrando quais ferramentas sao utili-
zadas para melhor se adequar ao contexto das institui-
¢bes e proporcionar a comunicagéo de seus usuarios de
modo a possibilitar a aprendizagem.

O Moodle (acrénimo para Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) € um software livre dis-
ponibilizado sob a licenga GPL, desenvolvido pelo edu-
cador Martin Dougiamas. A versédo 1.0 foi langada em
2002 (ARCOS, 2010). Este software possui um férum
virtual que inclui membros de varios paises, a Comuni-
dade Moodle', utilizado para a interagédo entre os usua-
rios de todo o mundo, possibilitando também o suporte
ao usuario. Tem sido usado por diversas instituicbes no
mundo, dentre as brasileiras podemos citar a UAB - Uni-
versidade Aberta do Brasil e as PUCs - Pontificias Uni-
versidades Catolicas.

Ambientes como esse sdo responsaveis pelo au-
mento do ensino a distdncia em grandes e pequenas
cidades do pais, onde pessoas dedicam-se ao ensino
superior acessando esse tipo de ambiente estabelecen-
do um canal de comunicagao pedagoégico em rede.

Assim, o Moodle usa suas ferramentas como for-
ma de estabelecer uma comunicagao entre as lingua-
gens do préprio ambiente, possibilitando a inser¢ao das
caracteristicas da instituicdo usada. Na sec¢é&o recursos
serdo identificadas algumas ferramentas que propiciam
essa interacdo do ambiente ao modelo pedagdgico da
instituicdo, sendo que nado é obrigatéria a adequacgéo
total do ambiente aos modelos da instituigao.

"Este grupo é composto por administradores de sistema, profes-
sores, pesquisadores, dentre outros, cujas atividades incluem cor-
recdes de erros e o desenvolvimento de novas ferramentas para o
AVA (Ambiente virtual de aprendizagem).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente virtual apresenta-se como espaco de
interacdo ao mesmo tempo em que € um espaco de sig-
nificacdo, tendo em vista a construgdo do conhecimento
0 ambiente virtual apresenta ferramentas que possibili-
tam a interacdo humana, trazendo questionamentos e
problematicas que séo caracteristicas da virtualizagéo.
A pedagoga Edméa Oliveira dos Santos (2003 p.426),
em seu artigo Ambientes virtuais de aprendizagem: por
autorias livres, plurais e gratuitas apresenta o conceito
de ambiente virtual a seguir:

Podemos afirmar que um ambiente virtual € um
espagco fecundo de significagdo onde seres huma-
nos e objetos técnicos interagem potencializando
assim, a construgdo de conhecimentos, logo a
aprendizagem. Entdo todo ambiente virtual € um
ambiente de aprendizagem? Se entendermos
aprendizagem como um processo soécio-técnico
onde os sujeitos interagem na e pela cultura sendo
esta um campo de luta, poder, diferenca e signifi-
cagdo, espago para construgdo de saberes e co-
nhecimento, entdo podemos afirmar que sim.

Santos (2003, p.426) apresenta que um ambiente
que usa determinados objetos seja ele papel ou tecno -
logia digital a favor da construgdo do saber € um am-
biente de aprendizagem, ou seja, ao construir o saber
através de novas tecnologias um ambiente virtual de
aprendizagem como o Moodle estara potencializando
a aprendizagem.

Tem-se no ambiente virtual de aprendizagem que
usa tecnologia digital ferramentas para a modelagem
do padrdo educacional que é necessario para a intera-
¢do homem-computador, para criacdo e circulagdo de
informacdes necessarias para 0 mesmo, assim como a
manutengdo desse tipo de ambiente. Um estudo reali-
zado sobre a adog¢ao do AVA na Fundagéo de Estudos
Sociais do Parana - FESP destacou que:

As aulas presenciais tornaram-se mais significati-
vas, uma vez que o professor ndo perdia tempo
com comunicag¢des gerais, distribuicdo de mate-
riais ou referéncias. Para os alunos, havia a co-
modidade de acesso direto aos materiais antes,
durante e depois das aulas. O processo avaliativo
ficou mais transparente uma vez que em alguns
momentos, as atividades e questionarios eram rea-
lizados no AVA, assim como a publicagéo de notas.
O professor ficou aparentemente mais disponivel.
Facilitou a organizacao dos alunos nos estudos e
atividades, visto que alguns professores, além de
publicar o plano de ensino da disciplina, formata-
vam os conteudos sinalizando as datas de estudo
em paralelo com as aulas presenciais realizadas.
Eliminou materiais em papéis. Ocorreram mais
estudos do que se fossem somente aulas presen-



ciais. Foi destacada a importancia de n&o enges-
sar ou padronizar o trabalho do professor no AVA,
porque depende do contelido estudado e do pefrfil
de cada professor. (IAHN; BENTES, 2011, p. 8).

Ao proporcionar a digitalizagao da informacao este
ambiente citado acima cria uma rede de emisséo e re-
cepgédo de informagcdao em que o sujeito constroi sua
aprendizagem desempenhando ambos os papéis de
emissor e receptor. Rego e Padovani (2009, pp.3-4) em
artigo apresentado no Simpésio nacional de tecnologia
e sociedade colocam:

Segundo Kleis? (2001), o ambiente de aprendiza-
gem é um espaco de trabalho onde os individuos
interagem com os meios que propiciam a apren-
dizagem e a construgdo do conhecimento. No en-
tanto, o ambiente por si sé ndo garante o apren-
dizado, pois o conhecimento é construido a partir
da sua significagdo dentro das relagdes humanas
(BONILLA?, 2005). Assim como o pensamento so-
cio-construtivista descrito por Filatro* (2007), essa
visdo entende que a interagdo social € componen-
te critico para aprendizagem e deve ser estimulada
e condicionada pelo ambiente.

Como o ambiente virtual Moodle condiciona essa
interacdo citada acima proporcionando a devida comu-
nicagao e aprendizagem?

Santos (2003, p.427) coloca que “todo e qualquer
signo pode ser produzido e socializado no e pelo cibe-
respaco, compondo assim, o processo de comunica-
¢do em rede proprio do conceito de ambiente virtual
de aprendizagem.” As ferramentas propostas em cada
ambiente terdo que fomentar as possiveis perspectivas
de interagdo e comunicagdo sem contudo desvincular-
-se de suas caracteristicas especificas que poderao ser
responsaveis por uma nova forma de construgéo do co-
nhecimento, caso néo estejam totalmente vinculados a
copiarem o perfil educacional das escolas, universida-
des de hoje. Ou seja, o fato de o ambiente de aprendiza-
gem como o Moodle ja citado estarem sendo vinculados
a ambientes educacionais ndo necessariamente quer
dizer que deverdo copia-los em termos de construgéo
pedagodgica, mas aproveitar suas caracteristicas e con-
textualiza-los adequadamente proporcionando ao usu-
ario uma identidade familiarizada que proporcionara ao
ambiente melhor adaptacao coletiva.

No entanto, como coloca Paulo Freire (1996 apud
REGO: PADOVANI, 2009, p.4) “A educagao tem de ser
um processo que possibilite a transformacéo e nao a
adaptacao;”. Tendo em vista essa citacdo o ambiente
nao so6 devera demonstrar caracteristicas de usabilida-

2 2001 apud Padovani; Rego, 2009, p.3.
3 2005 apud Padovani; Rego, 2009, p. 4.
42007 apud Padovani; Rego, 2009, p. 4.
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de para o usuario, mas proporcionar ferramentas que
possibilitem a transformagédo do meio através da edu -
cacdo. Logo a juncao de usabilidade, contexto, iden-
tidade e comunicagédo poderdo compor a equipe que
ajudaria a proporcionar essas transformagdes através
da educacao. Ou seja, o processo de adaptacéo pro -
porcionado pela contextualizacao deve ser feito de ma-
neira a ndo estagnagéo das caracteristicas que propi-
ciam a aprendizagem apresentadas por esses tipos de
ambientes virtuais.

A construgdo de ambientes virtuais de aprendi-
zagem deve levar em consideracdo aspectos da rede
e aspectos da instituicdo a qual serdo usados, assim
muitos ambientes como o Moodle sdo programados
no sentido de atender a uma grande quantidade de
instituicbes independente de suas caracteristicas
isso faz deles plataformas poderosas que apesar de
especificas podem se adequar a diversos ambientes
educacionais, além de poderem atender a usuarios de
qualquer localidade proporcionando a mobilidade da
internet ao ambiente educacional.

Santos (2003, p.429) apresenta varias questdes
para construgdo de sistemas web que sejam AVA® den-
tre elas vale ressaltar os itens b, ¢ e d, que colocam que
0 ambiente devera:

Potencializar comunicagéo interativa sincrona [...]
e assincrona. [...] Criar atividades de pesquisa que
estimule a construgédo do conhecimento a partir de
situagdes problemas, onde o sujeito possa contex-
tualizar questdes locais e globais do seu universo
cultural; [...] Criar ambiéncias para avaliagédo for-
mativa, onde os saberes sejam construidos num
processo comunicativo de negociagbes onde a
tomada de decisbes seja uma pratica constante
para a (re) significagdo processual das autorias e
co-autorias.

O que é colocado nessas questbes sao processos
para possibilitar a comunicacdo e a liberdade de ho-
rarios para a mesma, mantendo um sentido, ou seja,
a pragmatica das situagdes problemas colocadas, por
exemplo, um video colocado no ambiente para deter-
minada disciplina devera ser de acordo com 0 expresso
nessa disciplina, respeitando todo um contexto educa-
cional vigente, no entanto visando a devida comuni-
cagao entre usuarios e ndo somente manutencao de
arquivos, a autoria e coautoria citada acima correspon-
dem a caracteristica possibilitada pela hipertextualidade
e demais ferramentas tecnolédgicas do AVA que possibi-
litam ao usuario lidar com a informagédo nesse sentido
de autor e coautor agregando conhecimento ao mesmo.

5 Refere-se neste artigo como ambientes virtuais de aprendiza-
gem, especificamente aqueles que usam tecnologias digitais. A
partir daqui os ambientes virtuais de aprendizagem que usam tec-
nologia serdo denominados dessa maneira.
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As trés questdes citadas por Santos (2003) aumen-
tam a comunicagdo no AVA, outra questdo que pode
ajudar na comunicagdo é o uso da hipertextualidade
também citado pela pedagoga, ou seja, criam conexdes
multiplas entre linguagens diferentes como midias, som,
imagem, texto, sites, que complementam e consolidam
o que é disposto no AVA. O hipertexto possibilita os mul-
tiplos dialogos do ambiente, o dialogismo, as multiplas
vozes também denominadas polifonia transformando os
alunos e professores em parceiros que criam e recriam.
Como coloca Oliveira (2006, p.128) sobre a linguagem:
“A linguagem nao € um puro instrumento de comunica-
¢do de um conhecimento ja realizado, é, antes, condi-
¢éo de possibilidade para a propria constituicdo do co-
nhecimento enquanto tal”.

3 RECURSOS

Para este artigo foi analisada a versdo 2.4.3 do
Moodle, langada em 18 de margo de 2013.

Antes de apresentamos as ferramentas faz-se ne-
cessario entender dois pontos referentes ao Moodle:

1. Estrutura - O Moodle é estruturado da seguinte
maneira: Categoria € um agrupamento de cur-
sos, sem limites quanto a quantidade e, o cur-
so em si, onde sera o espaco de aprendizado
e interag&o entre os participantes (professor e
alunos).

2. Permissbées - Como em todo Sistema que
tem permissdes para os seus usuarios com
o Moodle nao é diferente, basicamente ha
trés permissdes: Administrador, cuja funcao é
gerenciar toda a Plataforma Educacional; Pro-
fessor, responsavel por administrar todo o am-
biente do curso e, o Estudante.

Dentre os recursos educacionais que o Mood-
le disponibiliza, analisamos os mais conhecidos, sdo
usados aqui principios educacionais, interativos, co -
municativos apresentados em diversos trabalhos so-
bre ambientes virtuais de aprendizagem, assim como
perspectivas sobre os mesmos, para analise contextu -
alizada das ferramentas.

* Ferramenta de idioma: ferramenta nativa do
Moodle. Como essa plataforma educacional é
utilizada em mais de 239 paises®, esta ferra-
menta permite a tradugdo do AVA para diver-
sos idiomas, de acordo com a necessidade da
Organizagédo, ou seja, um Ambiente pode ser
criado em apenas um idioma ou ter um idioma

¢ Estatistica retirada do site: Lh38 ) fioofgéand- tCACdsso em:
14 de set. de 2013, as 10h01min.
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padrdo e possibilitar que o usuario escolha o
seu idioma de preferéncia, entretanto os con-
teudos postados em arquivos, por exemplo,
nao poderao ser traduzidos.

Tal ferramenta possibilita a melhor adaptagéo do
lugar e da lingua veiculada no mesmo. Hoje conheci-
mento de linguas tidas como padrdes sido formas de
aceitagao e poder, essa ferramenta mostra-se como um
requisito de qualidade nao discriminatério. Essa confi-
guracao vem trazer uma primeira adaptagcéo no sentido
de construgdo do contexto de forma a possibilitar aos
alunos um canal de comunicacgao favoravel ao lugar em
que vivem, apesar de ndo ser o Unico, o uso da lingua
materna favorecera a melhor captagéo do sentido em-
pregado no ambiente.

e Fbérum: é uma ferramenta cujo objetivo é a dis-
cussao, podendo ser utilizada para a criagéo
de um blog, um wiki (colecdo de documen-
tos em hipertexto de autoria colaborativa), ou
até mesmo de um préprio fébrum de duvidas,
onde sera discutido um conteldo do curso, por
exemplo. Essa ferramenta permite a interagcéo
de todos os usuarios inscritos no curso, aluno
ou professor, de maneira assincrona, ou seja,
a interagdo ndo é em tempo real possibilitando
aos participantes uma forma de colaboragéo
em qualquer momento.

Os foruns do Moodle podem ser estruturados das
seguintes formas:

- Férum geral, onde ha um maior nivel de intera-
¢ao, onde todos os usuarios (professores e alunos)
possuem as mesmas permissdes, podendo adicio-
nar um ou mais tdépicos como também responder
a todos.

- Formato blog, mais utilizado para forum de noti-
cias. Uma unica discussao simples utilizada para
a interagdo de todos os participantes a respeito de
um unico tema, definido pelo professor do curso.

Além disso, os féruns permitem anexos nas men-
sagens postadas e podem ser utilizados como um re-
curso de avaliagédo, onde as mensagens postadas pelos
alunos serdo avaliadas e sera dada uma nota final. Um
recurso que possibilita o dialogismo colocado anterior-
mente, alunos expondo suas opinides e duvidas de for-
ma a acrescentarem, ou seja, fazerem parte e agirem
em processo de coautoria, no entanto no formato blog,
por exemplo, existe o professor que participa como uma
coordenadoria de modo a ndo haver uma fuga do as-
sunto disposto. No férum em formato blog € necessario



que o professor defina o tema, ou seja, existe uma res-
tricdo que pode fazer com que ele seja menos utilizado
caso o professor ndo tenha interesse em manifestar-se.

* Chat: ferramenta utilizada para a criagdo de
uma sala de bate papo entre os usuarios do
curso. A vantagem dessa ferramenta em rela-
¢&do ao Forum, é que a interagdo € sincrona,
isto €, em tempo real.

* O Chat vem facilitar a discussao sobre ques-
tbes temporarias, aproveitando as situagbes
problematicas, para disciplinas e cursos es-
pecificos ele pode ser usado como uma forma
de construgéo paralela. Além disso, ele é uma
ferramenta de interatividade, possibilitando
aos estudantes interagirem uns com os outros,
essa € uma das caracteristicas desejaveis em
ambientes e-learning segundo Pedroso (2002,
p.20). Behar (2009a, p.19) coloca que “as cién-
cias exatas necessitam de meios de interagéo
e comunicagdo que possibilitem a utilizagéo
de simbolos, férmulas e equagdes.” Isso pode
ser feito através de Chats e féruns, facilitan-
do o processo de aprendizagem de disciplinas
como matematica.

*  Questionario: utilizado para criagédo de simu -
lados ou avaliagdes online. Permite ao profes-
sor cadastrar um ou varios bancos de ques-
tdes e mostra-las aos alunos. Essas questdes
podem ser escolhidas pelo tutor de forma
manual ou de forma aleatéria, possibilitando
uma diversidade de questionario, pois o0 Moo -
dle permite o embaralhamento das questbes
como uma das alternativas, além de escolher
as questodes aleatérias.

»  Utilizar questionarios prontos pode ser um bom
fator avaliativo se estes forem escolhidos con-
textualmente, ou seja, de acordo com o conhe-
cimento da turma. Assim, usufruir dessa ferra-
menta podera ser positivo caso o professor ou
tutor saibam fazer a escolha conveniente. Lévy
(1993, p.22) coloca o contexto como “um obje-
to, perpetuamente reconstruido e negociado.”
Em funcao disso o contexto & objeto em mu-
danca que influencia a mensagem e é recons-
truido pela mesma, logo essa mensagem vai
influenciar nas outras que estao por vir. Ques-
tionarios construidos fora de contextos podem
atrasar a turma, desnortea-los em relagdo ao
contelido que esta sendo visto e desmotiva-los
em relagdo a outros questionarios.

* Atividade: permite ao professor postar ar-
quivos, independente do formato do mesmo,
dentro do curso. Os arquivos podem ser vi-
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sualizados e ser baixados (download) pelos
alunos. Na versdo 2.4 do Moodle, arquivos
compativeis como documentos PDF e imagem
(JPEG, PNG, etc.) séo visualizados dentro do
préprio ambiente do curso, os demais formatos
séo feito o download automaticamente, assim
como em um e-mail.

O uso de varios tipos de textos possibilita a melhor
construgéo do significado dos temas e assuntos abor-
dados, o uso de uma imagem ou video muitas vezes
€ mais bem captado pelo aluno. Sobre o uso do video
como instrumento de mediacao estética é dito:

A linguagem do video pode ainda contribuir tam-
bém como facilitador do processo de ensino-
-aprendizagem por sua linguagem que requer
curtas duragbes, o que eleva a concentragéo e a
assimilagdo da mensagem por parte do interlocu-
tor. Tais facilidades contribuem, em longo prazo,
para um transitar mais fluido da vertente informati-
va para a vertente formativa, pelo educando (CO-
ELHO; ALVES 2005, p.118).

Outra questédo importante que influenciara no en-
sino-aprendizagem do aluno assim como em sua capa-
cidade de comunicacéo sobre assuntos desenvolvidos
no ambiente citado s&o as multiplas inteligéncias, teo-
ria que diz que cada individuo possui sua maneira de
aprender porque possui algumas inteligéncias mais de-
senvolvidas que outras. Levando isso em consideragéo
0 uso do hipertexto na disponibilizagdo do material dida-
tico, o professor podera importar diversas midias acei-
taveis aumentando a possibilidade de entendimento e o
grau dissertativo do aluno sobre esse material tanto no
ambiente como fora, isso fara com que ele se qualifique
para manter-se como sujeito ativo e emissor no préprio
ambiente. Em relacéo as inteligéncias multiplas em am-
bientes virtuais de aprendizagem é colocado que:

[...] cada individuo tem as suas proéprias habili-
dades, e cada habilidade precisa ser igualmente
valorizada. No ambito do ensino a distancia, isto
pode, ocasionar diferengas de rendimento entre os
estudantes e gerar a necessidade de apresentar o
contetido cursado por diferentes midias. (ARAU-
JO, 2001 apud PEDROSO, 2001, p.18).

¢ Glossario: similar a um dicionario, esta ferra-
menta possibilita o professor cadastrar termos
que serao utilizados durante o curso. Depois
de cadastrado, toda vez que quaisquer desses
termos forem citados em textos ou mensagens
dentro do curso, automaticamente o Moodle
transforma o termo em um link que levara ao
significado da expresséo.
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+ Existem terminologias que sdo abordadas de
diferentes maneiras dependendo do curso e
situacdes, o glossario possibilita o uso de pa-
lavras tipicas de cada profissédo, disciplina ou
Ccurso.

* Tarefa: é uma atividade, avaliativa ou ndo, que
devera ser feita pelos alunos do curso. Essa
ferramenta podera ser restrita por data, impe-
dindo o envio atrasado.

A Tarefa do Moodle pode ser dividida das seguin-
tes formas:

- Texto Online: Esse tipo de tarefa, também cha-
mada de Atividade Online, requer que os usuarios
(alunos) do curso editem um texto online, utilizan-
do as ferramentas de edicdo basica do proéprio
ambiente. Apos o término do texto, o aluno envia
a atividade para avaliagdo. O tutor, ou professor,
podem avalia-la dentro do sistema, inserindo co-
mentarios como feedback’. Esse tipo de tarefa é
utilizado somente para questdes subjetivas.

- Envio de Arquivo: Essa tarefa permite ao aluno a
possibilidade de enviar atividades ao professor por
meio do ambiente virtual. Essa atividade pode ser
enviada em qualquer formato e tipo (Documento
de Texto, PDF, Imagem, Video, etc.). O professor
tem a permissao de definir o tamanho e a quanti-
dade de arquivos por usuario.

- Tarefa Off-line: Utilizada quando a atividade é re-
alizada fora da plataforma educacional (Moodle).
As instrugcbes da atividade s&o postadas no AVA
pelo professor, mas o trabalho em si € entregue
pessoalmente pelo aluno e, se configurado, devera
ser avaliado posteriormente pelo professor.

- Licdo: esta ferramenta é similar a uma tarefa de
forma mais dindmica, podemos dizer que uma li -
¢do é a mistura de um texto com uma tarefa, ou
seja, permite a inser¢cdo de um texto e, durante

ou ap6s o0 mesmo, podera ser feita uma ou mais

perguntas.

Tarefas e licdes possibilitam ao professor escolhas
que sejam melhores para o aluno, ou seja, grupos que
precisam de reforco de conhecimento poderiam utilizar
da licao como ferramenta de assimilagéo, tarefasonline
ou off-line possibilitam a insercao do ambiente de apren
dizagem além da sala de aula. Esse tipo de recurso pode
representar uma forma de insergdo de conteudo para
que os alunos possam usufruir de atividades discursivas.

" Em relagdo aos recursos no Moodle, Feedback é um retor -
no dado pelo professor, ou tutor, ao aluno a respeito de uma
atividade.
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Essa mediacdo do professor é revelada no mode-
lo educativo da atual sociedade em rede, diferente do
modelo tecnicista da sociedade industrial, em relagéo a
isso é colocado:

Na Sociedade em Rede [...] parte-se da situagéo
real vivida pelo educando, o que é apoiado pela
presenca mediadora e gestora do professor com-
promissado com seus alunos e com a constru-
¢édo de conhecimentos, procurando responder ao
principio da aprendizagem significativa (Castells,
1999). Esse processo pressupde o oferecimen-
to ao educando de informacgdes relevantes, que
possam ser relacionadas com os conceitos ja ou
pré-existentes em sua estrutura cognitiva e que
acabam por influenciar na aprendizagem e no
significado atribuido aos novos conceitos constru-
idos. [...] o conhecimento é concebido como resul-
tado da acgao do sujeito sobre a realidade, estando
o aluno na posigdo de protagonista no processo
da aprendizagem construida de forma cooperativa,
numa relagdo comunicativa renovada e reflexiva
com os demais sujeitos. Neste paradigma, a pra-
tica pedagogica considera o processo e as agdes
mais significativas que o produto deles resultantes
(BEHARD, p.15-16).

O processo de aprendizagem se torna fundamen-
tal nesse modelo, nas ferramentas tanto de tarefa como
de ligdo é possivel ver esse protagonismo do aluno na
construcéo do processo de aprendizagem, ao manipular
sua tarefa ou ligdo obtendo feedbacks construtivos ha o
estabelecimento da comunicacao reflexiva, priorizando
o processo de aprendizagem. No entanto, se ndo hou-
ver uma boa comunicagao entre administradores e pro-
fessores a utilizagdo de tarefas podem ser frustrantes
em relagéo ao tempo de utilizagdo do sistema conheci-
do como timeout, ou seja, caso o aluno fique realizando
a tarefa sem passar para a préoxima pagina da propria
tarefa por determinado periodo de tempo o sistema
pode deslogar o usuario, tendo assim a perda daquelas
questdes respondidas, obrigando-o a refazé-las. Logo,
a comunicagéo tanto entre as partes citadas como entre
os alunos e professores é bastante relevante na reali-
zacgéao de tarefas e ligdes, assim como na utilizagdo de
outros recursos.

4 CONCLUSAO

A partir da apresentacao e analise dos recursos dis-
postos no AVA Moodle e em sua documentagéo, pode-
-se notar que os mesmos possuem caracteristicas que
visam certa integragdo ao meio educacional, ao mesmo
tempo em que estimulam os usuarios a participarem de
forma ao melhor aproveitamento do ensino tido em sala
ou mesmo da construgdo do conhecimento tendo por
base conteudos colocados no ambiente. O uso de hiper-



textos passa a ser uma forma de contribuicéo, tendo em
vista a possibilidade de usar varias linguagens, como
a visual. Levando em conta a integragéo, sua estrutura
relatada mostra que pode ser categorizado de acordo
com as caracteristicas da instituicao e que suas permis-
sbes possibilitam que haja uma coordenagdo de modo
que o sistema nao se mostre desregrado como acon-
tece na comunicagédo midiatica atual. No entanto, essa
adequacao do ambiente a instituicdo pode ser mantida
de forma que com o uso de seus recursos haja uma
identificagdo do usuario a fim de possibilitar o processo
de aprendizagem.

A plataforma demonstra um ponto negativo: séo
necessarios treinamentos sucessivos sobre como ela
funciona para os professores e tutores, ja que para a
utilizagéo dos recursos sdo necessarios conhecimentos
especificos.

Levando em consideracao as funcdes especificas
dos recursos da plataforma os alunos podem utiliza-la
na construgdo do conhecimento no sentido de estar
acessivel, de possibilitar o dialogo de ideias entre varias
pessoas, de complementar o que foi apresentado ao
aluno em sala com exemplos como videos especificos,
de incitar a argumentacédo. Afinal, a constru¢ao do co-
nhecimento se da de diversas maneiras e essas manei-
ras podem ser trabalhadas e escolhidas na plataforma
para que os alunos sejam atendidos em todos os seus
aspectos. Os assuntos colocados em féruns, a criagdo
de cursos especificos, a apresentagdo de material dos
préprios alunos podem contribuir para o desenvolvimen-
to cientifico e colaborar com a comunidade, as possi-
bilidades s&o diversas, a diferenga estd na estratégia
utilizada. Instituicdes que utilizam um meio colaborativo
como o AVA possuem os recursos disponiveis no am-
biente para construcéo de ideias.

As ferramentas do Moodle, assim, se mesclam
facilmente com a interatividade da internet, ao mesmo
tempo em que ajudam no processo de aprendizagem
préprio de um AVA, juntos interatividade e processo de
aprendizagem aumentam a participacdo do aluno como
sujeito de informag&o assim como propicia um aumento
da comunicagéo entre membros. Existe, portanto uma
relacdo entre comunicagdo e processo de aprendiza-
gem, em que o protagonismo do aluno comprova a agao
e construcéo existente no processo de aprendizagem,
logo, ao se comunicar em um processo interativo o alu-
no é sujeito ativo no processo de aprendizagem dele e
dos outros.
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