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DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA A GESTAO DE UM PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

RESUMO

Inovagédo e Sustentabilidade se transformaram em palavras cujas defini¢cdes es-
tao relacionadas com a Responsabilidade Socioambiental e o desenvolvimento
da sociedade, da economia e da politica, de um modo geral. O Voluntariado Cor-
porativo se insere nestes conceitos, na dinamica dos processos empresariais,
influenciando os resultados mercadologicos e afetando direta ou indiretamente
todos os stakeholders. A partir de uma releitura dos tépicos sobre o tema citados
por Goldberg, Coutinho e a Points of Light Foundation entre 1999 e 2006, foi
realizada uma reviséo de literatura com objetivo de trazer a tona uma reflexéo
sobre a complexidade, do ponto de vista gerencial, que é implantar um Programa
de Voluntariado Empresarial. P6de-se concluir que, embora a mobilizagéo e ade-
sdo de grupos empresariais dependam de um planejamento e monitoramento
sistematicos, a eficacia e eficiéncia podem ser comprovadas pela melhoria da
qualidade de vida de todas as partes interessadas e reconhecidas como ag¢des
socialmente responsaveis.

Palavras-chave: Voluntariado Empresarial. Mobilizagdo. Responsabilidade So-
cioambiental.

ABSTRACT

Innovation and Sustainability turned them words whose definitions are related
to the Social and Environmental Responsibility and the development of society,
economy and politics, in general. The Corporate Volunteer fits these concepts,
the dynamics of business processes, influencing the market results and affect-
ing direct or indirect interest of all . From a rereading of the topics on the subject
cited by Goldberg , Coutinho and Points of Light Foundation between 1999 and
2006, it was a literature review performed with target to bring up a reflection on
the complexity of the managerial point of view, which is deploying a Corporate
Volunteer Program. Can conclude that, although the mobilization and adherence
of Business Groups depend on systematic planning and monitoring the effective-
ness and efficiency can be proven for Improved quality of life for all interested and
recognized as contradictory how socially responsible actions.

Keyswords: Corporate Volunteer. Mobilization. Social and Environmental Re -
sponsibility
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1 INTRODUGAO

Voluntario — esta la no dicionario — € quem “age
espontaneamente”. Age como? Para o bem, ou o para o
mal, ja que “voluntariado” é, ainda de acordo com Auré-
lio (2004) e Houaiss(2001), a “qualidade ou condicdo de
voluntario nas forgcas armadas”. Baseados nisto, pode -
mos afirmar que ser voluntario é preparar-se para uma
guerra. Mas, nesse caso, uma guerra diferente, em que
as armas sao antidotos contra a indiferenga, o precon-
ceito, o descaso e o imobilismo da sociedade; e os alvos
sdo os desvalidos, os pobres e os abandonados.

Entendam-se como alvos ndo apenas pessoas,
mas também, organizac¢des, empresas, comunidades
e até governos. Quanto mais se vasculha este mun -
do de Deus, mais se nota a necessidade de volunta-
rios, em todas as esferas: quando barracos descem
as encostas sob a tempestade; quando empresas de -
senvolvem projetos; quando governos buscam a real
democracia; quando, enfim, as a¢des precisam do en -
volvimento de muitos.

A quantidade dos envolvidos (arregimentados e
“selecionados” conforme suas aptiddes e disponibili-
dades) caracteriza o que chamamos de “mobilizagao”.
Esta é a palavra-chave. Para se praticar o voluntariado,
€ importante aglutinar idéias e é preciso fortalecer con-
ceitos, mas acima de tudo, é fundamental a mobiliza-
¢do, que vem a ser um conjunto de agdes praticadas
por muitos, para muitos e por muito tempo. Uma agé&o
benemérita individual, num momento fortuito, é digna
de aplausos. Contudo, uma agéo estudada, analisada
e continuada tem efeito tdo longevo quanto beneficente.

Por causa de seus efeitos reconhecidamente be-
néficos, e cada vez mais compreendidos pelas pesso-
as, o voluntariado vem crescendo no mundo, a despeito
das intempéries - da natureza e dos homens. O volunta-
rio €, em suma, alguém engajado e preocupado com o
préximo, com a vida. O voluntariado &, portanto, a soma
de servicos prestados, e pagos com a mais valiosa das
moedas: a solidariedade.

A partir desse pensamento as empresas devem
entender o papel delas também para a solidariedade.
Um programa de voluntariado empresarial ndo traz ape-
nas beneficios para a comunidade, mas para a empre-
sa e também seus colaboradores. E um movimento de
um propdésito comum, de valores e crengas comuns: a
de um mundo melhor, mas que fortalece a imagem da
empresa; emociona e motiva os voluntéarios e traz bene-
ficios para toda uma sociedade.

Portanto esse texto pretende refletir sobre algu-
mas questdes relacionadas aos desafios da gestdo de
um programa de voluntariado empresarial, citados pela
Points of Light Foundation, seguindo as linhas de pen-
samento de Ruth Goldberg e Danuza Coutinho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITOS: SER VOLUNTARIO E PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

“S6 a participacéo cidadéa é capaz de mudar o pais”
Herbert de Souza

O trabalho voluntario vem assumindo cada vez
mais um expressivo papel na sociedade brasileira. Ha
alguns anos, ao se pensar em ac¢des voluntarias, auto-
maticamente pensava-se em movimentos religiosos ou
trabalhos na area da saude, mas foi a partir da década
de 90, quando surgiu o movimento Acédo da Cidadania
Contra a Miséria e pela Vida, liderado por Herbert de
Souza, o Betinho, que a consciéncia solidaria da socie-
dade passou a ter visibilidade, traduzindo um esforgo
voluntario de amplos setores nacionais.

Portanto ser voluntario € aquele que presta ser-
vicos ndo remunerados em beneficio da comunidade.
Ele realiza o trabalho gerado pelo impulso solidario,
atendendo tanto as necessidades do proximo quanto as
suas proprias motivagdes pessoais.

De acordo com a definicdo da Organizagao das
Nagdes Unidas - ONU, “o voluntario é o jovem ou adul-
to que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragéo
alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou
né&o, de bem estar social, ou outros campos...”.

De acordo com o Instituto Algar, “Voluntario é o
cidaddo que, motivado pelos valores de participagdo
e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de
maneira espontanea e néo-remunerada, para causas
de interesse social e comunitario *.

Outra definicdo é a do Conselho da Comunidade
Solidaria, que diz “Voluntario é o cidadao que doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e nao
remunerada, para causas de interesse social e comuni-
tario.” (Faca Parte, 2005 apud Coutinho, 2006).

Torna-se importante ressaltar que € comum a de-
finicdo de um trabalho espontédneo e ndo remunerado,
de cunho social e filantropico, sem substituicdo de qual-
quer trabalho profissional. De certa forma, ser voluntario
€ trabalhar para o beneficio da cidadania e ao mesmo
tempo ser cidadao, reconhecendo seus direitos e deve-
res na sociedade.

Ja Voluntariado Empresarial de acordo com a
Points of Light Foundation “(...) é o apoio formal e orga-
nizado de uma empresa a empregados e aposentados
que desejam servir voluntariamente uma comunidade
com seu tempo e habilidades”.

O que acontece ¢é a transferéncia de conhecimen-
tos e competéncias de planejamento e gestdo para as



organizagbes sociais, fortalecendo-as e qualificando
suas atividades, tendo como foco principal o beneficio
de uma comunidade e da sociedade em geral.

Um programa de voluntariado empresarial € o
conjunto de agdes dirigidas e sistematizadas que uma
empresa realiza com a finalidade de dar suporte ao vo-
luntariado empresarial.

“Voluntariado empresarial é um conjunto de agbes
realizadas por empresas para incentivar e apoiar o en-
volvimento dos seus colaboradores em atividades vo-
luntarias na comunidade (Ruth Goldberg, 2001).”

O Voluntariado Empresarial se torna um investimen-
to social na medida em que as empresas articulam resul-
tados satisfatérios no &mbito dos negécios e bem-estar
de seus colaboradores e da comunidade em geral:

[...] € uma rota estratégica que traz ganhos para
a empresa, a comunidade e os colaboradores. Do
lado social, permite reduzir problemas que aflijam
verdadeiramente a comunidade, resultando em
melhorias na qualidade de vida, ajudando a cons-
truir uma sociedade mais saudavel e trabalhando,
em ultima instancia, em favor da perpetuagéo das
atividades da empresa. No ambito dos negocios,
programas de voluntariado empresarial auxiliam
no desenvolvimento de habilidades pessoais e
profissionais, promovem a lealdade e a satisfagéo
com o trabalho, ajudam a atrair e a reter colabora-
dores qualificados (Ruth Goldberg, 2001).

Portanto cada vez mais o voluntariado € essen-
cial para o desenvolvimento da responsabilidade social
empresarial, conseguindo unir a sociedade civil para um
propdsito comum, e organizar a¢cdes em prol do proximo
e também para o bem do todo.

2.2 GESTAO DE UM PROGRAMA DE VOLUNTARIA-
DO EMPRESARIAL

Gerenciar um programa de voluntariado é admi-
nistrar e dar suporte as atividades de um conjunto de
cidaddos dentro de um contexto empresarial, unidos em
torno de ideais particulares e porque ndo, comuns a em-
presa da qual fazem parte. Atuar em grupo faz parte da
esséncia do voluntariado empresarial.

O programa de voluntariado, ao canalizar recursos
humanos para melhorar a vida da comunidade, pode se
constituir num grande movimento de solidariedade e de
cidadania que, em conjunto com a¢des da sociedade ci-
vil organizada, gestéo socialmente responsavel das em-
presas e politicas publicas dos governos, pode ajudar a
transformar nossa sociedade.

O desenvolvimento de programas de voluntarios é
uma opgéao estratégica que gera beneficios para todas
as partes envolvidas: empresa, colaboradores, institui-
¢bes e comunidade. Além disso, contribui para a forma-
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¢éo de uma forga de trabalho qualificada e beneficia as
relacdes publicas e comunitarias.

2.2.1 Como implantar um programa de voluntariado

O sucesso de um Programa de Voluntariado Em-
presarial depende de um eficaz diagnéstico das priori-
dades da empresa, dos interesses do corpo de colabo-
radores e das necessidades das instituicdes atendidas,
considerando-se ainda o tempo de implementacéo e o
resultado esperado.

A criacdo de um Programa de Voluntariado Em-
presarial tanto pode ser iniciativa de um grupo de
colaboradores, quanto da dire¢do da empresa. Mas,
para que exista como um Programa Empresarial, de
acordo com Ruth Goldberg (2001, p.24), duas condi -
¢des séo essenciais:

- Que uma parcela dos que trabalham na empresa
esteja disposta a participar, doando uma parte de
seu tempo livre para a comunidade. E sempre uma
minoria que participa, mas é esta minoria que faz
a diferenca.

- Que a empresa apoie o Programa e destine al-
guns recursos para ele. O Voluntariado, como
qualquer outro Programa Empresarial, precisa
ser tocado com critérios de eficiéncia: dispor dos
meios necessarios a sua execugdo, gerenciar de
forma profissional e avaliar os resultados.

Sendo assim, com base no documento Developing
a Corporate Volunteer Program da Points of Light Foun-
dation, citado por Goldberg e Portal do Voluntariado,
algumas recomendagdes sao sugeridas para montar e
gerenciar um Programa de Voluntariado Empresarial:

e Conhecer a empresa e sua cultura interna.

Promover discussées para identificar misséo, visao,
valores, prioridades institucionais e as a¢des de respon
sabilidade social que a empresa realiza. Verificar se o
compromisso com a comunidade esta incluido na missao
da empresa. Pesquisar a politica de relagdes internas
(salarios, beneficios, desenvolvimento de habilidades e
competéncias, relagdes com os parceiros). Analisar o cli
ma organizacional. Identificar os objetivos que a empresa
busca com um programa de estimulo ao voluntariado.

e Criar um comité de trabalho.

Incentivar a formacdo de um grupo de trabalho
composto por colaboradores. Trabalhar para a criagdo
de um plano de comunicacgéo e agdo. Identificar as pes-
soas que articulardo os primeiros contatos para fazerem
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o planejamento. Unir os departamentos e as pessoas
de diferentes niveis hierarquicos. Buscar experiéncias e
novos conhecimentos com outras empresas.

* Desenvolver conceitos e estratégias de apoio ao
programa.

Envolver a geréncia e a direcdo da empresa para
apoiar o programa com 0s mesmos critérios de desen-
volvimento dos negdcios, como gerenciamento, monito-
ramento e avaliagéo.

» Diagnosticar as experiéncias e potencialidades
dos colaboradores.

Identificar os colaboradores que participam ou par-
ticiparam de programas de voluntariado, assim como em

quais areas e o tempo disponivel para a agéo voluntéria.

¢ |dentificar as necessidades da comunidade.

Entrar em contato com a comunidade para levan-
tar necessidades e demandas através de articulagbes
de lideres comunitarios, érgaos publicos e proprios co-
laboradores da empresa. Definir em que comunidade o
programa de voluntariado vai atuar.

e Estruturar o Programa de Voluntarios.

Registrar as ideias para que elas se efetivem. Ela-
borar um plano de agédo como orgamento do programa,
recursos humanos e materiais, objetivos comuns, es-
tratégias de comunicagéo e agdes de apoio a projetos
sociais. Elaborar um cronograma de atividades priori-
zando as principais.

* Implantar e gerenciar o programa.

Neste momento surge a figura do coordenador
para gerenciar, junto com o comité, as a¢des do pro-
grama. Deste comité devem fazer parte representadas
as areas de RH, relagbes corporativas, comunicacao e
marketing, pessoas de diferentes niveis hierarquicos,
diferentes setores da empresa, diversas faixas etarias e
que ja tenham familiaridade em ag¢des voluntarias. O co-
ordenador tem a funcéo de recrutar e selecionar volun-
tarios e projetos, orientar, capacitar, monitorar, avaliar e
elaborar relatérios.

e Divulgar interna e externamente o Programa do
Voluntariado.

A comunicagdo € uma das chaves para 0 sucesso
do Programa. Trata-se de estimular a participacado de
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outros colaboradores e disseminar conceitos e praticas
de responsabilidade social para outras empresas. A
mobilizagédo é fundamental para o sucesso no decorrer
do projeto.

e Valorizar e reconhecer as agées voluntarias.

Estratégias de mobilizag&o, incentivo e estimulo ao
trabalho s&o indispensaveis para que os colaboradores
fortalegam seus vinculos com o trabalho voluntério e se
identifiquem cada vez mais com os valores da empresa.

e Trabalhar em rede com outros programas e as-
sociagoes de empresarios.

Contatos com outras organizagbes s&do neces-
sarios para langar méo de novas parcerias, comparti-
Ihando experiéncias, conhecimentos e captando novos
recursos para o programa, além de fortalecer outras
instituicbes da rede na formulagao de politicas publicas.

E importante ressaltar que a diretoria da empresa,
o coordenador do programa, o departamento de recur-
sos humanos e o setor de comunicagao comunguem do
mesmo ideal para o programa. E comum que a Comuni-
cacgao seja responsavel pela coordenagéo do Programa
de Voluntariado Empresarial, mas é o coordenador que
deve se tornar a referéncia para as demandas e trans-
formagbes do programa.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

O Voluntariado Empresarial € um tema atual, de
relevancia para o desenvolvimento do Brasil e que pode
trazer enormes beneficios para as empresas, volunta-
rios e comunidade.

Através desta pequena revisdo dos pontos desta-
cados de gerenciamento de um Programa de Volunta-
riado Empresarial, foi possivel verificar que é necessario
conquistar o apoio de todos os niveis de uma empresa.
Ou seja, gerentes, técnicos, diregdo e funcionarios, que
de uma forma geral nem sempre coparticipam de um
programa de voluntariado empresarial. Podem alegar
falta de tempo, comprometimento nos lucros, desidenti-
ficagdo com a empresa, desarticulagdo com outros se-
tores e com outras empresas parceiras, deficiéncia no
planejamento, monitoramento e avaliagdo do programa
€ por varios outros motivos.

Portanto, conclui-se que o tema abordado ainda
pode ser bastante explorado, até mesmo pela escas -
sez da literatura disponivel. O Programa de Volunta-
riado Empresarial € um estudo recente, com grandes
projecdes para o desenvolvimento das organizagdes
privadas, alcancando varios beneficiarios, com dimen -
sdes mundiais.
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