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DESENVOLVIMENTO DE DASHBOARDS INTERATIVOS
UTILIZANDO FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE
NO MS EXCEL PARA AUXILIO NA TOMADA DE DECISAO
EMPRESARIAL

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo criar Dashbords interativos para andlise da
informacéo auxiliando a tomada deciséo. O artigo aborda aspectos da tomada
de decisao, atualmente as empresas recebem muitas informacdes em tempo real
e com isso muitos gestores possuem dificuldades para tratar os dados e gerar
relatorios que auxiliem durante o processo decisério. Com isso, foram publicadas
ferramentas de Business Intelligence aliadas ao Microsoft Excel — Power Query,
Powerpivot e Power View — para o tratamento de informac8es fundamentais na
tomada de decisdo de gestores da empresa ABC. A empresa utiliza o proprio
MS Excel para tratar todas as informacgdes retiradas do sistema ERP através de
planilhas eletrbnicas, tabelas dinamicas e posteriormente varios graficos para
demonstrar aos gestores. Com as ferramentas de Bl estes dados foram
condensados em um painel de indicadores contendo todas as informacdes
necessarias para andlise e tomada de decisdo, unindo todas as informacdes
antes expostas em varios graficos, em trés Dashbords Corporativos.

PALAVRAS-CHAVE: Tomada de decisdo. Dashboard. Business Intelligence.

DEVELOPMENT OF INTERACTIVE DASHBOARDS USING
BUSINESS INTELIGENCE TOOLS IN MS EXCEL TO ASSIST
BUSINESS DECISION MAKING

ABSTRACT

This current article aims at creating interactive Dashboards for information
analysis to help decision making. The article presents aspects of decision
making. Nowadays companies receive a lot of information in real time and many
managers have difficulties to process the data and to generate reports that assist
in the decision making process. Therefore, Business Intelligence tools allied to
Microsoft Excel - Power Query, Power Pivote Power View - were published to the
treatment of fundamental information in the decision making of ABC company
managers. The company uses MS Excel itself to process all the information
extracted from the ERP system through electronic spreadsheets, dynamic tables
and after, several graphs to demonstrate to the managers. With the Bl tools,
these data were organized into a scorecard which has all the necessary
information for analysis and decision making, uniting all the information previously
exposed in several graphs into three Corporate Dashboards.
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1 INTRODUCAO

O processo de tomada de decisédo nas empresas
€ complexo, engloba varios aspectos do cotidiano da
empresa em questdo e do mundo, bem como tendéncias
de mercado, histéricos do periodo em questdo. De fato,
relatérios de apoio aos gestores sdo de extrema
importancia, com informagdes relevantes para empresas
e que servem de aliado ao gestor no processo decisério.
Com isso, foi realizado um aprimoramento dos relatérios
gerenciais de uma empresa ABC, que utliza a
ferramenta Microsoft Excel para realizar todas as
tratativas das informac@es extraidas de um sistema ERP,
e dessa forma tratar as informacdes e repassa-las aos
gestores responsaveis, por varios anos ocorre dessa
maneira, e 0 MS Excel deixou de ser uma ferramenta
exclusiva para criacdo de planilhas eletrénicas, possui
ferramentas extremamente poderosas de Bl acopladas
no proprio software e, sdo com estas ferramentas que se
apresenta um painel de indicadores mais dinamico, com
informacdes que antes eram realizadas em varios
graficos, varias tabelas dindmicas para obter
informacdes que conseguimos utliza-las com
ferramentas existentes no proprio MS Excel.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os
tipos de graficos dashboards interativos que auxiliam a
tomada de decisdo, através das ferramentas: Power
Query, Powerpivot e Power View. Essas trés ferramentas
aliadas ao Excel fizeram com que os relatérios
ganhassem mais dinamismo, e uma melhor visdo dos
custos em periodos de tempo.

O artigo apresenta trés ferramentas de Bl e
mostra como os relatérios que ficam expostos para o
gestor analisar as informagfes. S&o abordados outros
temas durante o trabalho como tomada de deciséo que é
retratada como surgiu a tomada de decisdo, quais as
dificuldades que o gestor encontra com o grande niumero
de informacdes existentes. Utilizou-se a metodologia
Balanced Scorecard para alinhar os processos da
empresa e demonstrar os resultados através de
indicadores. No estudo aplicou-se a tecnologia BI,
inteligéncia do negdcio, onde serve de apoio a tomada
de decisdo, armazenando um grande numero de
informacdes para que possam ser consultadas por
gestores sempre que desejarem.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SISTEMA DE APOIO A DECISAO — SAD

Os Sistemas de Apoio a Decisdo — SAD -
surgiram a partir da necessidade de tratar grandes
guantidade de informacdes a fim de apoiar o gestor na
tomada de decisédo, fornecendo normalmente suporte as
decisbes semiestruturadas e ndo-estruturadas.

As decisBes semiestruturadas envolvem a
combinacdo de solucdes e procedimentos
padrbes, que ndo mudam e julgamento
individual baseado na experiéncia, podendo
ser citado, por exemplo, 0 orcamento para
marketing dos produtos e capital para novos
investimentos. Ja as decisbes nao-
estruturadas s8o processos vagos e
problemas complexos, onde a intuicdo
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humana é frequentemente utilizada para
tomar tais decisdes. A criagdo de novos
servicos, pesquisas e desenvolvimento de
projetos para o proximo ano sdo exemplos
desse tipo de decis&o. (TURBAN, MCLEAN,
WETHERBE, 1996 apud PEROTTONI et
al., 2001)

O SAD tem como preocupacéo o estilo cognitivo
de quem ird tomar a deciséo, pois sabe-se que a forma
de percepcdo dos dados e a formulacdo de ideias e
conhecimento difere para cada pessoa. Com isso, 0 SAD
atenta-se a forma de analise dos dados de cada decisor,
quantidades de dados, a geracéo de tabelas e graficos.
Porém, a incorporacédo do estilo cognitivo ao sistema tem
algumas restri¢cdes, tais como aspectos que interferem
na tomada de decisdo, a variacdo da mesma de acordo
com o contexto e a possibilidade de diferentes pessoas
utilizarem o sistema (PEROTTONI et al., 2001).

2.2 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo surgiu no século XX pelo
entdo executivo aposentado Chester Barnard. Chester
inseriu a expressao “tomada de decisdo” no mundo dos
negdcios. Como citado por Buchanan e O’Connell (2006)
“O estudo da tomada de decisao &, portanto, uma mescla
de varias disciplinas do saber, como matematica,
sociologia, psicologia, economia e ciéncias politicas”.
Diferentemente de alguns séculos atras, hoje temos
inlmeras ferramentas que auxiliam na tomada de
decisé@o, como indicadores e metas, demonstrativo do
resultado do exercicio (DRE), PDCA, Kambam, entre
outras.

Obter os dados, as informagbes necessérias
para elaboracao do relatério de apoio ndo é um processo
simples como se parece, mesmo que tenha todas as
informacdes necessarias, existe diferenca do que
queremos dizer e 0 que dizemos, entre o0 que dizemos e
0 que ouvem, entre 0 que ouvem e 0 que escutam, entre
0s que entendem o que dizemos e o que lembram, entre
0S que lembram e o0s que transmitem corretamente a
informacdo, entdo, tém-se que pensar de todas as
formas e caminhos diferentes no momento de passar a
informacao a diante, para que todos entendem a mesma
informacdo e no processo decisorio tornar as
informacdes mais claras e simples possivel, para que
todos tenham os melhores dados e possam guia-los a
obter uma deciséo correta.

No processo decisério enfatiza-se as andlises
realizadas afim de decidir de forma mais eficaz e eficiente
qual o melhor caminho a seguir, mas também € preciso
“aceitar a existéncia de uma face de imprevisibilidade e
de interacdo humana que lhe confere a dimensdo do
ilégico, do intuitivo, do emocional e espontaneo, e do
irracional” (MOTTA, 2004, p.26 apud AMARAL; SOUSA,
2011, p. 133).

A tecnologia possui um papel fundamental como
suporte a tomada de decisdo, com a tecnhologia
consegue-se compartilhar o conhecimento, de qualquer
parte do mundo. A troca de conhecimento e de
informacdes com qualidade e rapidez faz o diferencial
nas empresas. “Quanto maior a capacidade das
tecnologias da informacdo e da comunica¢do, maior a
capacidade de inter-relacionamentos e a capacidade de

Silva, Bezerra, Rios e Amorim



Revista Expressao Catolica; v. 7, n. 1; Jan — Jun; 2018; ISSN: 2357-8483

aprender e lucrar com o compartilhamento da informacao
e do conhecimento”. (ANGELONI, Maria Terezinha, p.20,
2003). No inicio do século era mais facil tomar uma
decisdo do que nos dias de hoje, antes existia uma
escassez de informacéo, diferentemente dos dias atuais,
onde o gestor se depara com uma grande quantidade de
dados, que cresce a cada instante, exigindo do gestor o
desenvolvimento de habilidades para separar as
informacdes que s&o Uteis, utilizando-as durante o
processo decisorio.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) € um termo genérico
que inclui as aplicagbes, infraestrutura, ferramentas e
melhores praticas que permitem o acesso e analise de
informacdes para melhorar e otimizar decisbes e
desempenho. (GARTNER GROUP, 2011 apud SILVA et
al, 2016, p. 4).

O Business Intelligence ou inteligéncia de
negdcios é uma evolugdo natural do conceito de
Sistemas de Informacdo. Empresas, sejam elas de
pequeno, médio ou grande porte, em algum momento
geram registros, dados sobre funcionéarios, momentos
econdmicos, registros de producdo mensal, registros
estes que podem auxiliar a empresa em seu processo de
evolucéo no futuro.

A dindmica empresarial € cada vez mais
rapida, tornando mais complexa e menos
previsivel a atividade empresarial em todo o
mundo. H& uma dependéncia maior de
informacdo e de toda a infraestrutura
tecnolégica que permite o gerenciamento de
enormes quantidades de dados. (NICHELE,
LOVATTO, MUGNOL, p. 3).

Um estudo realizado por Gartner Group
(GARTNER, 2011 apud SILVA, 2016, p.8) observou que
muitas empresas utiizam o Bl em alguma parte do
processo, porém algumas ainda falham em extrair os
beneficios dessa tecnologia. Ndo se percebe, mas nas
empresas, todos os dias, sdo inseridos muitos dados de
todos os tipos: pedidos realizados por fornecedores,
compras de insumos, envio de produtos para filiais,
consultas, entre outras informacdes. “O grande desafio
de todo individuo que gerencia qualquer processo € a
andlise dos fatos relacionados ao seu dever. Ela deve ser
feita de modo que, com as ferramentas e dados
disponiveis, o gerente possa detectar tendéncias e tomar
decisdes eficientes e no tempo correto”. (ROSSATO,
2002, p.11).

O Business Intelligence foca em fornecer aos
gestores todas as informacBes consideradas
importantes, entdo, quantidade de dados ndo se torna
importante e sim inteligéncia do negdcio, o0 modo de
como passamos a informacéo aos gestores de modo que
possam analisa-las sem ter o conhecimento de
informética e, com isso, agilizar o processo de tomada de
decisao com ac¢des direcionadas. Com isso, as empresas
oferecem melhores informacbes aos gestores,
informacdes estas guardadas em Data Warehouse, que
‘nada mais €& que um banco de dados criado
especialmente para dar suporte a decisédo, carregado
com informacdes da empresa, que permite aos diretores,
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gerentes e decisores, garimparem informacdes conforme
0 que eles acharem melhor e devem estar acessiveis
através de comandos simples”. (ROSSATO, Robert Luiz,
2002, p.17-18); e Data Marts “podem ser definidos como
depositos de dados especializados [...]. E um pequeno
Data Warehouse que fornece suporte a decisdo de um
pequeno grupo”. (ROSSATO, Robert Luiz, 2002, p. 19).

2.4 BALANCED SCORECARD

O BSC é uma ferramenta de controle da gestéao
que foca os objetivos estratégicos da empresa em um
conjunto de indicadores de desempenho financeiro e
néo-financeiro, que a partir destes indicadores mostra a
real situac@o da empresa. Os indicadores financeiros tém
como foco principal os resultados obtidos enquanto os
indicadores nao-financeiros s&o aqueles ligados ao
desempenho operacional, a produtividade da empresa, a
qualidade de seus produtos e servicos.

Em 1990, David Norton e Robert Kaplan deram
inicio aos primeiros estudos sobre Balanced Scorecard,
tanto que dois anos depois foram procurados por
executivos que queriam implementar o BSC em suas
empresas. Segundo Kaplan e Norton (1997 apud
RODRIGUES, Wellington, 2006, p. 56) “o BSC deixou de
ser um sistema de medicdo aperfeicoado para se
transformar em um sistema gerencial essencial’.

Para Kaplan e Norton (1997):

O Balanced Scorecard traduz a misséo e a
estratégia em objetivos e medidas,
organizados segundo quatro perspectivas
diferentes: financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e
crescimento. O ‘scorecard’ cria uma
estrutura, uma linguagem, para comunicar a
missao e a estratégia, e utiliza indicadores
para informar os funcionarios sobre vetores
do sucesso atual e futuro. Ao articularem os
resultados desejados pela empresa com os
vetores desses resultados, 0s executivos
esperam canalizar as energias, as
habilidades e os conhecimentos especificos
das pessoas na empresa inteira, para
alcancar as metas de longo prazo.
(KAPLAN E NORTON, 1997 apud
RODRIGUES, Wellington, 2006, p. 57).

O Balanced Scorecard possui
perspectivas, como apresentado na figura 1:

quatro
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Figura 1 — Perspectivas do BSC

Aprendizagem
e crescimento

Financeira

Maior satisfagio
dosclienteslevaa
melhores resultados
financeiros

Fonte: https://www.treasy.com.br/blog/perspectivas-do-
bsc-balanced-scorecard, 2016.

e Perspectiva Financeira: Os objetivos da empresa
sdo bem distintos em cada fase da empresa, seja ela
no crescimento quando se aplica recursos no intuito
de aprimorar novos produtos, ampliar instalacdes no
gual tera como objetivo financeiro o crescimento de
suas receitas e aumento das vendas de produtos. Na
fase de sustentacdo a empresa ja se encontra em um
estado melhor do que no anterior, com iSso consegue
atrair investimentos para a empresa a fim de buscar
a melhoria continua da empresa, no qual tera como
meta a lucratividade. Na fase de colheita a empresa
ja se encontra madura, onde projetos de
investimentos precisam ser em curto prazo e bem
definidos, pois, a principal meta nesta fase é
aumentar o fluxo de caixa da empresa (DE PAULA,
2016)

e Perspectiva dos Clientes: Com a grande
competicdo entre empresas e a busca incessante por
novos consumidores faz com que as empresas
foqguem na perspectiva do cliente — fidelidade,
satisfagcdo, captacdo de novos clientes, lucratividade.
Com isso, as empresas tém que saber qual (ou
guais) segmento (s) seguir, focar nos investimentos
para que leve ao cliente produtos/servicos de
gualidade, gerando a satisfagcdo do cliente (DE
PAULA, 2016).

e Perspectiva dos Processos Internos: O segmento
da empresa é bastante exigente, e para atender a
todas estas exigéncias 0s processos internos da
empresa devem ser eficientes. Os executivos
identificam os processos mais criticos para a
realizagdo dos objetivos dos clientes e
consequentemente dos acionistas. Entdo, processos
internos eficientes sdo de grande impacto na
perspectiva dos clientes, ele € um dos principais
interessados (DE PAULA, 2016)

e Perspectivado Aprendizado e Crescimento: Com
todos os objetivos j4 estabelecidos nas demais
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perspectivas, a de aprendizado e crescimento visa
capacitar os colaboradores, para que possam estar
sempre adquirindo mais conhecimento, a fim de
melhorar produtos e servigos. Esta perspectiva foca
no futuro, investindo em infraestrutura, pessoas,
processos que visem crescimento financeiro a longo
prazo. Outro ponto importante desta perspectiva é a
informacdo, para que o0s  colaboradores
desempenhem seu trabalho com eficiéncia, eles tém
gque saber os quédo importantes eles sdo dentro da
empresa, 0 qudo importante uma decisdo tomada
por ele vai impactar nos clientes, nos processos
internos e financeiros (DE PAULA, 2016)

O Balanced Scorecard perfeito é aquele que faz
com que qualquer pessoa possa entendé-lo
simplesmente em olhar seus objetivos. Diante disso,
existem trés principios fundamentais:

a. “O primeiro é de que as estratégias sdo um conjunto
de hipoteses de causa e efeito, e essas relagbes
podem ser expressas por sequéncias se-entdo”.
(Kaplan e Norton, 1997, p. 155 apud RODRIGUES,
Wellington, 2006, p. 69).

b. O segundo principio é uma combinacdo de
indicadores de resultados e de desempenho, sejam
eles indicadores de ocorréncias, como: lucratividade,
satisfacéo dos clientes; ou indicadores de tendéncias,
mais especificos para uma area.

c. “O terceiro principio mostra que o Balanced
Scorecard deve enfatizar os resultados financeiros
como Retorno sobre Investimentos — ROI ou Valor
Econémico Agregado - EVA”. (RODRIGUES,
Wellington, 2006, p. 69)

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na empresa ABC e teve
como intuito aprimorar o0s relatérios utilizando
ferramentas de Bl existentes no Microsoft Office Excel
2013. A empresa ABC utiliza o MS Excel como principal
ferramenta no tratamento de informacbes e dando
suporte a tomada de decisdo por parte da Geréncia
Coorporativa e Diretoria da empresa.

A proposta do trabalho foi aprimorar os painéis
de indicadores do setor da manutenc¢édo, unindo todas as
informacdes em um s painel, tendo a possibilidade de
adaptar-se a uma unidade especifica, sempre
comparando o ano de 2016 e 2017, a fim de ver evolugéo
mensal e anual, utilizando as ferramentas Power Query,
Powerpivot e Power View.

3.1 POWER QUERY

O Power Query é uma ferramenta de analise de dados
disponivel no MS Excel a partir da versdo 2010. Para
utiliza-lo é preciso seguir algumas etapas:
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Figura 2 — Etapas do Power Query 3.2 POWERPIVOT

Conectar-se e transformar os dados no Excel Segundo a M|Cr059ﬂ- PowerPivot € um
suplemento do Excel que vocé pode usar para executar
analises de dados avancada e criar sofisticados modelos

@ Conectar @ o Eo@ Combinacio @ c i de dados”. Os dados que sdo utilizados para gerar
¢ ¢ empartiien | consultas sdo armazenados na prépria pasta de trabalho,

A /8 no qual a mesma, carrega, consulta e atualiza os dados
[ o [Z== @ === q , carrega, co . .

'm : “E2 9*‘ no banco de dados, disponibilizando imediatamente para
gerar tabelas dindmicas, gréaficos dinamicos ou mesmo

Fonte: https://support.office.com/pt-br/article/Power- no Power view.
Query-Vis%C3%A30-Geral-e-Aprendizagem-ed614c¢81-
4b00-4291-bd3a-55d8076781d 3.3 POWER VIEW

Segundo a Microsoft, “o Power View € uma
experiéncia interativa em exploracdo, visualizacdo e
apresentacédo de dados que encoraja o relatério ad-hoc
intuitivo”. O Power View se comunica diretamente com as
pastas do Powerpivot, com isso podemos gerar relatérios
a partir dos dados tratados anteriormente a partir do

e Conectar: Conectar as bases de dados que ira
utilizar, seja ela na nuvem, em um servico ou na
prépria maquina.

e Transformacéo: Esta etapa é a parte de modelagéo
dos dados, para que o mesmo fique atendendo as
suas necessidades.

e Combinagdo: No power query é possivel criar Moo
modelos de dados de fontes diferentes. 3.4 CENARIO ATUAL
e Compartilhar: Assim que a consulta é concluida,
pode-se usa-la para gerar os relatérios desejados. A empresa ABC utilizava planilhas de Excel para

formatar as informagdes retiradas de um sistema ERP e

Ap6s realizar todas as etapas, pode-se utilizara €nvia-las a gerentes e demais lideres, como

consulta para gerar relatérios do Excel, Power View ou  demonstrado na figura 3. Um arquivo desta magnitude e
Power BI. de tamanha importancia no controle de custos das areas

afetadas e precisa que sejam enviados relatérios simples
e dindmicos, de facil entendimento e adaptavel.

Figura 3 — Planilha de Dashboard Manutencéo

PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAQ EXIBIGAD DESENVOLVEDOR POWER QUERY INQUIRE POWERPIVOT Lucas Henrigue ~
11
‘D Ex . Arial o KA == B¢ Quebrar Texto Automaticamente | Geral - ’;‘4 D gﬂj E)( El = : %Y H
Colar N I S ~ - DA === 55 [E Mesclare Centralizar - 2. op o %3 48 Formatagéo Formatar como Estilosde  Inserir Excluir Formatar . Classificar Localizar &
e Condicional - Tabela - Célula~ h h A — 7 eFiltrar - Selecionar -
Area de Transf... = Fonte ] Alinhamento ] Mamero [F] Estilo Células Edigdo
R25554 h b2 MECANICA {MNV)
B C D E F G H | J K
Classe de cus = ‘Cent =) |Centm custo| ~ ‘Denomiclasse custo |~ ‘N“ docide referénc ~ [Texto breve material - |Qtd/total entral = |Unid/medida langat = [Valor/MF - |Conta Ingto/contra ~
2554232204012 MNY  CB10130200  Manut. Equiptos (ADM 4905980910 ELETRODO OK 46.00 6013 2, 50MMX350MM 0,500 KG 10,20 11502002
2554332204012 MWV CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905981039 LIMPADOR DE CONTATO LC-150 2 2 UN 27 7211502002
2554432204012 MNY  CA_MAPRDO1 Manut. Equiptos (ADM "4905980929 LUMINARIA FLUOR 2X40 1 PEC 642911502002
2554532204012 MWV CB10121200  Manut. Equiptos (ADM "4905981059 MANGUEIRA NYLON TRANCADA 1/2 20 PEC 67.01711502002
2554532204012 MNY  CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905981060 PARAF. ACO INOX S/CAB. ALLEN M5X20 2,000 PC 5,0011502002
2554732204012 MWV CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905980921 PARAF. ACO INOX S/CAB. ALLEN MBX25 12 UN 81.00 11502002
25545 32204012 MNY  CB10120400  Manut. Equiptos (ADM "4905980906 PINO SEG 4 D63421 5 PEC 89,6111502002
2554932204012 MWV CB10120400  Manut. Equiptos (ADM "4905981038 PORCA ACO INOX SEXTAVADA 6NMM 4 PEC 0.65 11502002
2555032204012 MNY  CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905981047 PORCA ACO INOX SEXTAVADO 10MM 16 PEC 8,69 11502002
2555132204012 MWV CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905980927 PORCA ACO INOX SEXTAVADO 8MM 2 PEC 0.48711502002
2555232204012 MNY  CB10121200  Manut. Equiptos (ADM "4905981059 REGISTRO DE FECHO RAPIDO PFAGUA DE %" 1 UN 19,50 11502002
2555332204012 MKV CB10120200  Manut. Equiptos (ADM "4905980977 ROLAMENTO 6205 2RS1 RIGIDO 10 PEC 127 63711502002
2555432204012 MNY  CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905981052 SELO MECANICO 5/8 1 UN 14,80 11502002
2555532204012 MNY  CB10120400  Manut. Equiptos (ADM "4905981048 SENSOR FOTOELETRICO VTE180-2P42447 SICK 1 UN 274,07 11502002
2555532204012 MNY  CB10120400  Manut. Equiptos (ADM "4905981045 SHELL OMALA 52 G 220 2 UN 536,18 11502002
25557 32204012 MYV CA_MAPRDO1 Manut. Equiptos (ADM "4905980956 SILICOME TRANSPARENTE 280G 2 UN 22 8611502002
25558 32204012 MNY  CB10120800  Manut. Equiptos (ADM "4905980953 SILICOME TRANSPARENTE 280G 1 UN 11,43 11502002
2555932204012 MKV CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905980925 SILICOME TRANSPARENTE 280G 1UN 11.43711502002
25550 32204012 MNY  CB10130200  Manut. Equiptos (ADM "4905980918 TIRA SILICONE 032209 PREPAC 5 PEC 882511502002
2556132204012 NSG CB30830200 Manut. Equiptos (ADM "4905981814 UNIAD FUER 0604 3 UN 24 9611502002

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando o colaborador tratava as informagfes e  ap6s exportagdo o arquivo era tratado no MS Excel e
confeccionava o relatério, geralmente era exportado um  gerado uma tabela dindmica, como mostrado na figura 4.
arquivo .XLSX (extensdo do MS Excel) do sistema ERP,
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Figura 4 — Tabela Dindmica gerada a partir das informacdes retiradas do sistema ERP

PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAO EXIBIgflO DESEMVOLVEDOR POWER QUERY INQUIRE POWERPIVOT AMNALISAR
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Caolar N I === & 3= Mesclar e Centralizar = 2 - o ooo 0 09 Formatagdo Formatar como Estilos de  Inserir Excluir Forma

- Condicional = Tabela~ Célula~ - - -

Area de Transf... 1 Fonte [F] Alinhamento ] Nimero 7] Estilo Células
E5 - fx MNV
A B C D E F G H
Top 10 - Corporativo RS por centro

2 |Ano -T| Texto breve material IT|Soma de Valor/MR Centro |-T| Data de langamento -T Ano | -T Soma de Valor/MR
3 =2017 =IMNV 5.055.953,28
4 2017 SERVICO CONSERVACAQ OU MANUTENCAO 2.785.309,70 MNV =MAI 1.017.829,77
5 2017 SERVICO TERCEIRIZADOS 285.741,60 MNV | MAI 2016 618.228,56
6 2017 GAS AMONIA NH3 67.692,28 MNY MAI 2017 399.601,21
7 2017 90458-0601 FOTOCELULA P/ DETECCAO TBA-8 49.628,38 MNW =JUN 929.318,43
8 2017 6-3182600683 CARTUCHO DE MEMBRANA 48.890,04 MNW JUN 2016 335.006,53
9 2017 HIPOCLORITO DE CALCIO 65% TEQR E 5 % INS 47.819,81 MNW JUN 2017 594.311,30
10 2017 90524-3636 TRANSMISSOR DE VAZAOQ 45.706,36 MNW =JuL 1.812.916,31
1 2017 SELO MEC. 35 MM VG5 C/ FOLE METALICO - 39.207,29 MNW JuL 2016 834.521,18
12 2017 6-54923201JOGO DE ANEIS DE VEDACAQ 38.967,72 MNV JuL 2017 978.395,13
13 2017 1630054200 LUBRIFICANTE ROTO FG 20L 37.404,89 MNV =AGO 1.295.888,77
14 |Total Geral 3.446.368,13 MNV AGO 2016 627.927,5%4
15 MNY AGO 2017 667.960,83
16 -INSG 1.017.523,93
17 NSG ='MAI 220.015,16
18 NSG MAI 2016 115.901,96
19 NSG MAI 2017 104.113,20
20 NSG =l JUN 264.388,78
21 NSG JUN 2016 133.577,76
22 NSG JUN 2017 130.811,02
23 NSG =lJuL 288.632,32

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbds gerada cada tabela dinamica, foram atualizados todos os gréficos, e em seguida, gerado um arquivo
PDF para ser enviado aos gestores interessados nas informacdes, conforme figura 5.

Figura 5 — Gréficos gerados a partir da tabela dindmica
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__________________________________________________________ S
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—
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Manut. Elétrica PD Manut. Elétrica Manut. Predial

PD Manut. Equip.

Manut. Equip.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com tal cenério e utlizagdo de ferramentas
basicas do MS Excel, viu-se a intencdo de explorar o
software em questdo e foi descoberto que o mesmo
possui ferramentas de BI, ferramentas estas que
tornariam a apresentacdo dos custos mais dinamicas,
podendo conter informag¢des analiticas, auxiliando os
gestores na tomada de decisao.
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Graficos

A principio foi criada uma tabela de calendario do
Power Query, para que possamos fazer os parametros
de tempo dentro do Powerpivot a partir de conexdes
entre as tabelas de dados, como apresentado na figura
6.
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Figura 6 — Tabela calendario no Power Query

m Pagina Inicial Exibicdo 0

Transformar Adidionar Colunas
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Fechar Consulta Gerenciar Colunas Reduzir Linhas Classif... Transformar Combinar Pardmetros Fontes de Dados MNova Consulta
Comsutss [2 < fc || = Table.addColumn(#"Colocar Cada Palavra Em Maidsculal”, "Ano-Trimestre_ome", each Text.Combine({Text.From v | Fanfa e -
h / Config. Consulta X
Jx Consultal e =
FA. 155 DataBase [~|12 Ao [-]12M&s [~ 12 Dia -|12 Dia-Ane  [~] 1.2 Trimestre ~|12 Semana-Ano [~ | A% Nome-Més |[-| A% Dia
| G5 D 1 01/01/2015 2015 1 1 1 1 1 Janeiro Quin # PROPRIEDADES
2 02/01/2015 2015 1 2 2 1 1 Jansiro Sexm Nome
3 03/01/2015 2015 1 3 3 1 1| Janeiro Saba dCalendaro
4 04/01/2015 2015 1 4 4 1 2 laneira Dom Todas as Propriedades
5 05/01/2015 2015 1 5 5 1 2 Janeiro Segu
4 ETAPAS APLICADAS
6 05/01/2015 2015 1 & 6 1 2| Janeiro Terg:
7 07/01/2015 2015 1 7 7 1 2 Jansiro Quar Fonte
8 08/01/2015 2015 1 3 El 1 2 Janeiro Quin Convertido para Tabela
Ano Inserid
9 09/01/2015 2015 1 E 9 1 2| Janeira Sext ne insencs
. N Més Inserida
10 10/01/2015 2015 1 10 10 1 2 Janeiro Sébz i . i
Dias inseridos no Més
1 11/01/2015 2015 1 11 11 1 3 Janeiro Dom
Colunas Removidas
12 12/01/2015 2015 1 12 12 1 3 laneiro Sezu i
Dia Inserido
13/01/2015 2015 1 13 13 1 3 Janei Terci .
13 01/ sneire e Dia do Ano Inserido
14 14/01/2015 2015 1 14 14 1 3 lansiro Quar Trimestre Inserido
15 15/01/2015 2015 1 15 15 1 3 Janeiro Quin Semana do Ano Inserida
16 15/01/2015 2015 1 15 16 1 3 Janeiro Sexti Colunas Renomeadas
17 17/01/2015 2015 1 17 17 1 3 laneiro Séba Personalizacio Adicionada
18 18/01/2015 2015 1 18 18 1 4 Janeiro Dom Colocar Cada Palavra Em Maid...
19 19/01/2015 2015 1 19 19 1 4 Janeiro Segu Personalizacio Adicionadal
20 20/01/2015 2015 1 20 20 1 4|lJaneiro Tergi Colocar Cada Palavra Em Maili...
21 21/01/2015 2015 1 21 21 1 4 Janeiro Quar X Coluna Mesclada Inserida
22 22/01/2015 2015 1 22 22 1 4| Janeira Quin
2 23/01/2015 2015 1 23 23 1 4 Janeiro Sexti
24 < >

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia os dados juntamente com as tabelas de manutencao elétrica, manutencdo de equipamentos e
manutenc¢do predial foram importados para a plataforma do powerpivot, com os dados no Powerpivot foram criadas
as conexodes entre as tabelas, como mostradas na figura 7.

Figura 7 — Conexdao entre tabelas no Powerpivot

Data de langamento

[ Ano

[ Data do documento

[M Hora do registro

[M Denominagiio

[T Denominagdo de objeto

[T Tipo de conta de contrapartida
473 Valor

Denominagdo de objeto (Den...

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apés realizar as tratativas no Power Query e no Powerpivot, montamos os trés painéis com indicadores a

[T Denomclasse custo

[T N docde referéncia
[0 Texto brave material
[T Qtdtotal entrada

[T Unidmedida langada
[ ValorMR

[E Conta Ingtocontrap

] Nome do usuério

[ Data de langamento

serem utilizados pelos gestores da empresa ABC.

3.5 POS IMPLANTACAO DO BI ALIADO AO EXCEL

ApOs a implantacdo do Bl aliado ao Excel, foram listados os principais pontos que foram afetados pds

implantagdo, como mostrado na tabela 1.
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Tabela 1 — Cenario Atual X Pés implantacédo do Bl Excel

CENARIO ATUAL

APOS IMPLANTACAO DO Bl

Indicadores Implicitos
Relatérios textuais analiticos

Unidades dos indicadores diversas
Impossibilidade de analisar evolucao

Impossibilidade de adaptar relatério

Impossibilidade de analisar quais 0os maiores
custos

Painel de indicadores unificado (Dashboards)
Relatérios com exibicdo em gréficos dindmicos

Indicadores com unidades unificadas

Possibilidade de aferir evolugdo anual, 2016/2017, e
mensal.

Relatério adaptavel de acordo com a necessidade do gestor

Relatérios contendo lista com os principais custos

Fonte: Elaborado pelo autor.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados encontrados no estudo mostram a
evolucao dos indicadores da empresa ABC, onde foram
feitas anteriormente tratativas nas planilhas eletrénicas,
gerando tabelas dindmicas e ao final cerca de 20 graficos
individualmente. Com a aplicacéo das ferramentas de Bl,
agora utilizamos apenas trés painéis de indicadores,
onde todas as informagbes referentes foram
condensadas. Com esta condensagdo os relatérios
foram adaptados de acordo com as informagbes que

Figura 8 — Painel Dashboard Manutencao Elétrica

eram passadas anteriormente em graficos e a partir
destas informagBes foram criados painéis com
dashboards.

O painel de manutencdao elétrica incorpora todos
0s custos relacionados a parte elétrica, seja ela
substituicdo de lampadas, reatores, tomadas, ou seja,
tudo que for ligado a eletricidade, uma parada de energia
para manutencao por exemplo, profissionais contratados
para execu¢do dos servigos, todos estes custos serdo
alocados nesta conta, como mostra a figura 8.

Dashboard Corporativo - Manutencao Elétrica

Custo Mensal

Centro
» (Em branco) 30K 21,59!;4?12316% 27 46K el ([ 27T
= CAP 17.93K 2
« LEB 1 20K 17,14K
= MNV 114K 0ol .
10K 76500 854 ' BE2
= - Nl
* PED w ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Custo por Trimastra BN:01600 201700
501600 201700 hzterizis Langados
2.016,00
3
‘ Centro  Texto breve material 4 ValorhiR ~
MMV CABO FLEXIVEL 1KV 1 X 0,70MM PRETO 7.500,00
MSGE SERVICC TERCEIRIZADOS 6.055,65
PED SERVICC TERCEIRIZADOS 5.000,00
WINY ROLO P MACQUIMNA DE ENVASE 1539435%-0000 3.84759
MMY  SERVICO DE INSTALACAC ELETRICA 2.000,00
R — P— WMWY SERVICO COMSERVACAQ OU MANUTENCAQ 2.900,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

a) O item de nimero 1 do painel é uma selecéo dos centros de producédo de que queremos andlisar, onde pode-se

selecionar um ou varios centros de uma vez.

b) A item de nimero 2 é o indicador de custo mensal, de janeiro a dezembro, em colunas e conseguindo a

comparacao com o mesmo periodo do ano anterior.
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c) O item de nimero 3 é o indicador em formato de pizza descrevendo em qual trimestre o custo foi maior, esta
informacéo ajuda a ver em qual periodo do ano gasta-se mais.
d) O item de ndmero 4 é a lista com os maiores custos, organizados por valor do maior para o menor.

Na figura 8, ainda podemos estreitar mais a visédo do gréafico de custo mensal, clicando duas vezes sobre o item,
expandimos o gréfico por setores e clicando mais duas vezes no setor expandimos o grafico pelo material que entrou
naquele determinado setor que selecionamos, como visualizamos nas figura 9 e 10.

Figura 9 — Custo mensal por centro de custo
Custo Mensal

23K 21.45¢
20K
o 15K
10,2
e Beik 505K
ck : 920,60 3547 454 57573 11266 81.08
523 62.29 z.ou_ 252,00 | ﬂag,??l EIE_Ef_j_ 187,11 | 280 | 33056
oK — — -
SR @ﬂ”" & o L.;.ﬂ:"—"‘ @ 0 Rt gt it Nﬁgu‘“ g
il o 2 5 & & n
i o o W W e
Fonte: Elaborado pelos autores.
Figura 10 — Custo mensal por material alocado
Custo Menszal
10K
31K
K
Sk
27256 52520 378K 3K
4140 2370 959 600 23500 15558  101.30 121,42 29,08 4825 732
‘.H.CIEIJ_"“'CJ-EJ."J_ 50 235,Cltll 21,00 | ‘113nJ_ K303 Easﬂs 1&_521 i 15-_ 57.00
oK - - [ =
S-S S SN SR S
H.:D-:'EEE%jEQEl‘-lE%EQ:E5:%5%%5908-385
cE0C8550=555522828280°2:258223:22::3¢:3
zE==ees; 88 ZZi88684n EE22:2E ZzEHEEFT
= = Yoo oBz D=4 553 = P

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se também selecionar qualquer

intervalo nos gréficos de custo mensal e por trimestre que

automaticamente todos os graficos séo alterados para aquela sele¢do, como podemos visualizar na figura 11.
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Figura 11 — Painel Dashboard Manutencao Elétrica filtrado por trimestre
Dashboard Corporativo - Manutencao Elétrica

Custo Mensal

Centro
(Em branco) s 20.34K
CAP oK
LEB sk H B
£ 10,6 238K
= MNV = 10K 76| 73 - - H B
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201600 201700 Wateriziz Langados
:
Centro  Texto breve material ValorMR ~
MMV SERVICO COMSERVACAO OU MANUTENCAO  6.540,00
: MMNY SERVICO COMSERVACAD OU MANUTENCAOQ  4.700,00
MMV SERVICO COMSERVACAD OU MANUTENCAO  4.000,00
MMV  SERVICO COMSERVACAO OU MANUTENCAO  3.550,00
Trimestre MMV SERVICO TERCEIRIZADOS 3.480,00
rnmestre
NNV SERVICO TERCEIRIZADOS 3.200,00
mi1 W 3 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como apresentado, o painel com o0s
indicadores de Manutencao Elétrica, o mesmo fizemos
para Manutencdo de Equipamentos e Manutengdo
Predial.

O painel com indicadores de manutengdo de
equipamentos, como mostrado na figura 12, incorpora
todos o0s custos relacionados ao maquinario das
industrias, servicos terceirizados que precisam ser

executados, serdo alocados aqui, assim como despesas
com hospedagem dos técnicos especializados. Outros
materiais também foram alocados a este custo, como
borrachas de vedacéo, ferramentas utilizadas durante o
processo, uma melhoria a ser realizada nas maquinas,
ou seja, tudo relacionado ao que o equipamento precisa
para produzir com qualidade.

Figura 12 — Painel Dashboard Manutencéo de Equipamentos
Dashboard Corporativo - Manutencao de Equipamentos

Custo Mensal

Centro m
1.71M
* (Em branco)
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Centro  Texto breve material ValorMR =

MMV
PED
NSG
MMV
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sanms

Trimestre

M1 mEZ W3 W4

SERVICO CONSERVACAD QU MANUTENCAC 2.716.917,57
SERVICO CONSERVACAO OU MANUTENCAC  829.425 86
SERVICO CONSERVACAD QU MANUTENCAC  452.957,65

ARRUELA PRESSAO 1/4 115.545,04
2634089-0000 CARTER COMPLETO ALEX 20 90.603,82
6-54889401 CARCACA DE ACO INOX 89,343 97

AR e TR ST IR A e A men e

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O painel com os indicadores de manutencéao predial agloba todas as melhorias/reparos na estrutura fisica da
empresa, seja ela na area interna ou externa, garantindo a integridade do patrimonio e seguranca, como demonstrado

na figura 13.

Figura 13 — Painel Dashboard Manutencéo Predial

Dashboard Corporativo - Manutencao Predial

Centro S0K

Custo Mensal

E1.4K

L [Em brﬂnco) COK 37.00K 46,845 K A5 44K
. 38,06%
C036 A0% —— 37.34K - 36,96€
= 1001 28
30K 241 17.90K 16,5 6.7 20K
- 7 20,0
LEB 0% 18.2TH —

= [ TMEK 0%

= MNY -

= N3G 1 z 3 4 5 i 7 ] ] 10 i 12

= PED

B:0i600  EE2017.00
Custo por Trimastre Iatzrizis Langados
2.017,00
2016,00 2.017,00
Centro  Texto breve material ValorMR =
MM SERVIGO MANUTEN(;E‘{] PREDIAL 683.485,00
MMV SERVICO CONSERVACAD OU MANUTENCAO  26.770,00
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-1 m: 3 m4 R . -

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONCLUSAO

O artigo abordou o método para elaboracao de
relatérios gerenciais utilizando o Power Query,
Powerpivot e Power View. O uso destas ferramentas
acrescentou uma visao sistémica de como trabalhar com
a ferramenta MS Excel. Anteriormente utilizado apenas
como editor de planilhas eletrbnicas, tabelas dindmicas e
graficos, surgiu a curiosidade de aprofundar-se e viu-se
que o mesmo possuia ferramentas de Business
Intelligence. Estas ferramentas mudam o método de
exibicdo de dados, aplicando mais dinamismo, filtros,
conexdes entre tabelas e comunicagéo entre os graficos
no painel de dashboards. Devido ao grande numero de
dados, a competitividade que existem entre empresas
dentro do mercado, o gestor precisa de informacdes
simples e de facil compreensdo. O objetivo desse
trabalho foi alcancado quando foram criados os
dashboards interativos que auxiliaram os gestores da
empresa ABC no processo decisério, tornando as
andlises bem mais rapidas e efetivamente eficazes.
Como trabalhos futuros Vvisa-se replicar estas
informacdes dentro da empresa ABC para outro software
da Microsoft, o Power Bl. O Power Bl é uma ferramenta
de andlise de negécios e com ela podemos criar
dashboards a partir de modelos j& predefinidos, além de
podermos acessar as informacdes em qualquer local
com os aplicativos méveis Power BI, que é atualizado
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automaticamente apds cada alteracdo no arquivo
original.
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