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EDITORIAL
Revista FCRS

A Revista Expressao Catélica ¢ editada semestralmente, em Abril e Ou-
tubro. Seu principal objetivo é publicar trabalhos tedricos, praticos e de pes-
quisas desenvolvidos nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, Ciéncias da
Saude e Engenharias. Para tanto, esta aberta a pesquisadores, professores,
estudantes e profissionais destas areas.

O expediente da revista é formado por alunos de graduagéo, de pos-gra-
duagao, com supervisao e orientagao de professores da instituicdo, além das
producdes de nossos docentes e daqueles de outras Instituicbes de Ensino
Superior. A Revista conta, ainda, com um Conselho Editorial, formado por pro-
fessores de instituicdes publicas e privadas nacionais, uma Comissao Julgado-
ra para os textos de criagdo, composta por profissionais reconhecidos na area
critica que acompanham a produgéo da revista. Os textos sdo avaliados por
pareceristas ad hoc, no sistema “blind review”, em que o autor ou autores nao
sdo de conhecimento do parecerista.

Em seu Volume 3, Numero 1, esta revista traz vinte e um artigos, de-
correntes dos trabalhos de iniciagcao cientifica desenvolvidos no ano de 2013.
Dos artigos apresentados, em treze provém das pesquisas desenvolvidas nas
areas de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, envolvendo temas que vao
desde a verificagdo de que forma o processo de cargos e salario é aplicado e
reconhecido pelos funcionarios de uma empresa, perpassando para a compre-
enséo da dimensao da cultura e sua identidade na agdo empreendedora e toda
influéncia existente de uma determinada empresa para o desenvolvimento lo-
cal sendo o artigo relatado, por meio da histéria de vida, informagdes essen-
ciais que designam melhor esse empreendimento, até uma reflexdo sobre o
“‘que é a teoria pura do direito?”. Suas origens, seus idealizadores, perquirindo
sua razdo de ser, aquilo que a individualiza, quando posta no confronto com
outras teorias do direito.

Ha seis artigos relacionados a area da Saude que contemplam desde a
analise do impacto fisico apresentado por cuidadores informais de enfermos
crénicos internados, até a obtengao da opinido de académicos de enfermagem
sobre o Processo de Enfermagem em uma instituicdo de ensino superior.

Na leitura, deparamo-nos também com bons artigos, dois, mais abran-
gentes que tecem uma reflexdo sobre a educacgéo e suas tecnologias, além de
uma discussdo sobre principios, concepgbes e métodos nas inovagbes curri-
culares.

Mais do que falar sobre a variedade de temas e diversidade das areas
de conhecimento envolvidas, este editorial gostaria de chamar a atengéo do
leitor para o aumento significativo de trabalhos apresentados neste numero, se
comparado com as edi¢cdes anteriores. Tal aumento parece denotar um cresci-
mento na produgédo académica em iniciagao cientifica nesta unidade de ensino,
além de uma maior preocupagao com a publicagao das pesquisas individuais e
coletivas. Precisamos estar atentos a isto e reconhecer que o alcance desses
resultados ocorreu gragas ao empenho dos discentes e docentes desta Insti-
tuicdo de Ensino Superior.
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O langamento desta edigcdo da Revista Expressdo Catdlica traz mais
motivos para comemoragao, ja que agora também temos a versao eletronica
da revista que vai oferecer acesso livre e imediato ao publico com a dispo-
nibilizagdo gratuita da produgao cientifica. Tal versao representa um avango
da pesquisa nos cursos no empenho demonstrado pelos alunos e profes-
sores de terem um veiculo para publicar artigos cientificos de graduandos,
pos-graduandos e professores das diversas instituicbes do pais, em outras
palavras, um esforgo institucional em constituir espaco para a publicagdo de
suas pesquisas em suas diversas areas.

Esperamos que a confianga depositada nesta revista, como um dos meios
para a socializacdo desses resultados de pesquisa, se renove, propiciando
uma maior visibilidade a producédo académica local, concorrendo para que ela
se torne efetivamente publica, mesmo em nivel de iniciagéo cientifica. Afinal,
entendemos que ¢é ai, nesse processo de iniciagdo, que os principios éticos de
responsabilidade para com o publico comegam a fazer um pouco mais de sen-
tido, articulando-se a outras praticas formativas e alicergando as bases para a
vida do profissional e do futuro pesquisador.
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ANALISE DO IMPACTO FiSICO APRESENTADO POR CUIDA-
DORES INFORMAIS DE PACIENTES COM DOENGA CRONICA
NO AMBIENTE HOSPITALAR

RESUMO

Doengas crbnicas sao consideradas principais causas de morte e incapacidade
no mundo. O cuidador revela-se um ator importante na dinamica dos cuidados
sociais necessarios as atividades de vida diaria dos portadores de lesdes. Essa
investigacdo busca analisar o impacto fisico apresentado por cuidadores infor-
mais de enfermos crénicos internados. Para tanto, desenvolveu-se um estudo
exploratdrio e transversal com abordagem quantitativa, realizado na unidade de
clinica médica hospitalar em Fortaleza — CE no periodo de Fevereiro a Junho/
2013. A Populagao foi composta de cuidadores informais de pacientes crénicos
e neuroldgicos associados a outras co-morbidades. A amostra constou de 11 cui-
dadores (50% da populagao). Instrumento utilizado foi um “Questionario de Ava-
liacdo da Sobrecarga para cuidadores Informais - QASCI” de autoria de Martins,
Ribeiro e Garret (2003), adaptado pela pesquisadora. A coleta de dados deu ini-
cio ap6s parecer favoravel (nimero 301.196) concedido pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Independente do Nordeste. O s resultados apontam que
63,6% eram do género feminino; 54,5% com idade superior a 40 anos; 45,4%
casados. Nivel de escolaridade mais evidente: ensino fundamental incompleto
(45,4%). Em relacéo a sobrecarga fisica do ato de cuidar, 35% dos entrevistados
referem algumas vezes sentirem cansago ou esgotamento fisico na atividade
de cuidar; 54,54% referenciam que algumas vezes sentem ter capacidade fisica
para continuar a exercer a atividade de cuidar por mais tempo e 54,54% refe-
rem sempre sentirem-se sobrecarregados no ato de cuidar. Considera-se que
os cuidadores apresentam fragilidades fisicas, tornando-se necessario o desen-
volvimento de estudos para identificar as necessidades destes, além de buscar
estratégias para amenizar as sobrecargas que o cuidado gera.

Palavras-chave: Cuidadores. Doenca crénica. Unidade Hospitalar.

ABSTRACT

Chronic diseases are considered major causes of death and disability worldwide.
The caregiver appears to be an important actor in the dynamics necessary to dai-
ly activities of patients with lesions social care. This research aims to analyze the
physical impact presented by informal caregivers of chronically ill hospitalized. To
this end, we developed an exploratory cross-sectional study with a quantitative
approach, performed in a medical unit hospital in Fortaleza - CE from February
to June / 2013. The population was composed of informal caregivers of chronic
neurological patients and associated with other co - morbidities. The sample con-
sisted of 11 caregivers (50 % of the population). Instrument used was a “Questio-
nnaire Assessment Surcharge for informal caregivers - QASCI” authored by Mar-
tins Ribeiro and Garret (2003), adapted by the researcher. Data collection began
with the assent (number 301,196) awarded by the Northeast Independent School
Research Ethics Committee. S The results indicate that 63.6 % were female,
54.5 % aged over 40 years, 45.4 % were married. Level of schooling evident:
incomplete primary education (45.4 %). Regarding the physical burden of giving
care , 35 % of respondents refer sometimes feel fatigue or physical exhaustion
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in caregiving activities ; 54.54 % refer that sometimes feel they have the physical
ability to continue to engage in the activity of caring for longer and 54.54 % repor-
ted always feel overwhelmed in caring . It is considered that carers have physical
weaknesses, making it necessary to develop studies to identify their needs and
to pursue strategies to mitigate overloads that care generates.

Keywords: Caregivers. Chronic Disease. Hospital Unit.

1 INTRODUGAO

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) destaca
como doengas crbnicas: as do sistema cardiovascu-
lar, diabetes, obesidade, cancro e doencas do sistema
respiratorio, onde devem ser observados e destacados
fatores de risco, para que estas se instalem. Dados in-
formam que estas doencas séo as principais causas de
morte e incapacidade no mundo (BRASIL, 2013).

Diante de doengas cronicas, o individuo acometido
se torna incapaz de gerir o0 auto cuidado e a partir dai o
papel do “cuidador” se torna evidente ao provimento de
cuidados de saude em prevencao, protecdo e recupe-
racao da saude ou servigos sociais para outros. Estes
cuidadores podem atuar de maneira formal ou informal
(PORTAL HOME CARE, 2013).

Para o termo cuidador formal, temos aquele indi-
viduo que em geral recebe remuneragdo em troca de
seus servicos e possui conhecimentos adquiridos em
treinamentos direcionados ao cuidar. Ja o informal é re-
presentado pelo segmento leigo, onde com pouco ou
quase nenhum conhecimento técnico assume a respon-
sabilidade do cuidar, dedica grande parte do seu dia a
dia a rotinas de cuidado em resposta as necessidades
que as condigdes de vida lhe impéem. Em nossa reali-
dade, o cuidador informal normalmente € um membro
familiar e recebe a denominacao de familiar cuidador
(FC) (MARQUES, 2007).

Ainda sobre esta tematica Yuaso (2007) relata que
o cuidador revela-se como ator social principal na di-
namica dos cuidados sociais necessarios as atividades
de vida diaria dos portadores de lesdes, que tém sua
independéncia comprometida. Na maioria das vezes, os
cuidadores prestam todos os cuidados necessarios sem
nenhum tipo de ajuda.

O mesmo autor complementa que estes indivi-
duos podem assumir esse papel por instinto, vontade,
capacidade ou conjuntura. Este ultimo item parece ser
0 mais frequentemente encontrado em nosso meio.
Quando pertencente ao contexto familiar, o cuidador
assume fungdes para as quais ndo foi preparado e
as executa muitas vezes sem interrupgdes ou subs-
tituicdes. E o grande depositario das orientagdes da
equipe multiprofissional, responsavel pelo atendimento
domiciliario.

10

No dia a dia do papel de cuidador alguns sentimen-
tos positivos ou negativos podem aflorar. A sobrecarga
fisica pode ser um exemplo de elemento negativo, en-
quanto o seu grau de satisfagdo ao cuidar daquela pes-
soa querida pode ser elemento positivo. Sendo ambos
componentes independentes, eles poderdo se conver-
ter em potenciais preditores de qualidade de vida do
cuidador (MARTIN; RONCON, 2000).

Neste contexto, o presente estudo tem como ob-
jetivo geral analisar o impacto fisico de cuidadores de
pacientes com doencgas cronicas e objetivos especifi-
cos: caracterizar os cuidadores de pacientes cronicos
no ambiente hospitalar; conhecer as mais relevantes
alteracdes fisicas evidenciadas pelos cuidadores de
pacientes cronicos através de aplicagdo de um ques-
tionario semiestruturado adaptado de Martins, Ribeiro e
Garret (2003).

O interesse pelo estudo dos cuidadores refere a
experiéncia vivenciada na disciplina de Estagio Super-
visionado Hospitalar em Fisioterapia, onde em um setor
de atendimento a pacientes neuroldgicos foi percebido
a necessidade de um olhar diferenciado ao cuidador,
além de um apoio no que se refere as orientagdes para
melhora da assisténcia e reabilitagdo dos pacientes.

Destacamos a relevancia deste estudo tanto
pela identificagdo dos cuidadores que estdo presentes
no ato de cuidar do paciente com doenga crénica no
ambiente hospitalar, quanto a identificacdo de pontos
criticos nesta relagdo cuidador-paciente com doenga
cronica, como forma de visualizar os impactos fisicos
e aperceber-se que estes cuidadores exercem uma
influéncia na assisténcia destes doentes na participagéo
como coadjuvantes no cuidado terapéutico. Os profis-
sionais da saude podem se amparar nestes individuos
e elaborar politicas de favorecimento da qualidade de
vida destes.

2 MATERIAIS E METODOS

Estudo do tipo exploratério e transversal com abor-
dagem quantitativa, realizado no setor de clinica médica
de um hospital terciario localizado na cidade de Forta-
leza — Ceara no periodo de fevereiro a junho de 2013.

O setor escolhido para esta pesquisa atende a pa-
cientes que necessitam permanecer por mais tempo na
instituicdo de saude devido ao agravo a que foi submeti-



do. A populacao deste estudo foi composta de cuidado-
res informais de pacientes cronicos e neurologicos as-
sociados a outras co-morbidades, internos no referido
hospital da pesquisa e a amostra constou de 11 cuida-
dores que aceitaram participar da pesquisa; correspon-
dendo a 50% da populagéo, pois no dia da coleta de da-
dos havia 2 leitos vagos, portanto sem acompanhantes
e 2 pacientes sem a presenga de seus acompanhantes,
portanto, ausentes no periodo da coleta de dados.

Foram incluidos na pesquisa individuos masculi-
nos e femininos, maiores de 18 anos, cuidadores infor-
mais de pacientes cronicos e que aceitaram participar
da pesquisa. Exclusos da pesquisa os cuidadores for-
mais, e aqueles com disturbios emocionais ou dificulda-
des de comunicagao que impossibilitem a aplicagdo do
instrumento da pesquisa.

A coleta de dados foi dividida em trés momentos:
no primeiro os cuidadores foram abordados pela pes-
quisadora e convidados a participar da pesquisa. No
segundo momento apos a expressdo de aceite a pes-
quisadora fez a leitura e os esclarecimentos sobre os
objetivos e procedimentos da pesquisa. Neste momento
houve a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido oficializando a participacdo no estudo. No
terceiro momento foi aplicado o instrumento da pesqui-
sa que consistiu de um questionario nomeado “Questio-
nario de Avaliacdo da Sobrecarga para cuidadores In-
formais - QASCI” de autoria de Martins, Ribeiro e Garret
(2003), adaptado para esta pesquisa. A primeira parte
refere aos dados de identificacdo do cuidador (género,
idade, estado civil, nivel de escolaridade, atividade pro-
fissional, grau de parentesco com o paciente), numero
de dias que presta cuidados ao paciente por semana,
numero de horas que disponibiliza para cuidar do pa-
ciente e tipos de cuidados prestados. A segunda parte
trata de perguntas relacionadas ao impacto da capaci-
dade fisica dos participantes da pesquisa relacionados
ao ato de cuidar (totalizando 06 perguntas). Cada uma
das 6 questbes foram adaptadas em relagéo as opgoes
de respostas: nunca, algumas vezes e sempre; com 0
intuito de simplificar a interpretagdo do entrevistado. Es-
tas opgdes mantem um escore quantificado a partir das
numeragodes zero(0), um (01) e dois (02) que podem ser
somados e representar uma quantidade numeral.

Os participantes da pesquisa foram abordados e o
questionario foi aplicado antes ou apds qualquer proce-
dimento intra-hospitalar, para que se evitassem prejui-
Z0s na assisténcia prestada pelo cuidador ao paciente
internado. Para o processamento de dados foi utilizado
o programa Microsoft Word e Excel (versao 2007). Para
fins de organizacdo e analise dos dados, estes foram
agrupados em graficos e tabelas para facilitar a apre-
sentagcdo. Posteriormente houve a discussdo respal-
dada em literatura atualizada e pertinente a tematica.
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Considerando o estabelecido na Resolucado 466/2012,
do Conselho Nacional de Saude-Ministério da Saude
(CNS/MS), critérios éticos foram obedecidos de manei-
ra que, a fase de coleta de dados iniciou-se apds serem
prestados esclarecimentos acerca: do proposito da pes-
quisa e da conduta ética a ser adotada pelo pesquisa-
dor, inclusive para proteger a privacidade e assegurar
total anonimato aos informantes, a ser realizado com
o auxilio do “Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido”. O projeto foi registrado na Plataforma Brasil e
recebido aprovagao junto ao Comité de ética em pesqui-
sa da Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR)
com parecer de numero 301.196.

3 RESULTADOS

A coleta de dados se deu no turno da tarde, no
referido hospital da pesquisa, dia 05 de junho do ano
de 2013. A data foi escolhida pelos pesquisadores de
acordo com a disponibilidade dos mesmos.

Foram entrevistados onze (11) cuidadores infor-
mais, que se encaixavam nos critérios de inclusdo. No
dia da coleta de dados, a enfermaria escolhida para
aplicagéo do estudo mantinha 91,6% de taxa de ocu-
pacao (24 leitos no total com 2 vagas). Foram excluidos
seis (6) seis acompanhantes devido aos seus pacientes
nao possuirem diagnoéstico de doencga crdnica e houve
uma recusa de resposta ao questionario, além de dois
(2) acompanhantes n&o estarem presentes no momento
da coleta de dados da pesquisa.

Com relagéo a distribuicao de género, idade, esta-
do civil e nivel de escolaridade, foi evidenciado em nosso
estudo que sete (07) — 63,6% eram do género feminino
e apenas quatro (04) — 36,4% masculino. Quatro (04) -
36,4% cuidadores tinham idade entre 20 e 30 anos, um
(01) — 9,1% de 30 a 40 anos, e seis (06) — 54,5% pos-
suiam idade superior a 40 anos. Quanto ao estado civil
cinco (05) — 45,4% eram casados, ha mesma proporgao
eram os solteiros e apenas uma (01) — 9,1% era viuva.
No que refere ao nivel de escolaridade a maioria, cinco
(05) — 45,4% , dos entrevistados possuiam ensino fun-
damental incompleto; dois (02) — 18,2% ensino médio
incompleto e um (01)- 9,1% Superior Completo, seguido
da mesma proporg¢ao para os que possuiam Ensino Mé-
dio Completo (9,1%) e Analfabeto (9,1%). Estes resulta-
dos estado expostos na tabela 1.
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Tabela 1 — Distribuicdo quanto ao género, idade, estado
civil, nivel de escolaridade dos entrevistados.

(04) — 36% de 2 a 4 dias e somente dois (02) — 18%
cuidadores disponibilizam um dia da semana para o cui-

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Quanto ao grau de parentesco dos cuidadores en-
trevistados, trés (03) — 27% eram marido/esposa; dois
(02) — 18% irmaos/irmas; um (01) — 9% filho/filha, na
mesma proporg¢ao (9%) mae/pai, e quando assinalado
outros foi evidenciado a maioria com representatividade
de 37%, onde a maioria eram amigos trés (03) e uma
(01) era sobrinha, como exposto no grafico abaixo.

Grafico 1 — Distribuicdo quanto ao grau de parentesco.

mESPOSA
FILHAS (0S)

m IRMA(A0S)

mOUTROS
PAI/MAE

37%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Com relagdo numero de dias que o cuidador presta
cuidados ao paciente (grafico 2) e o numero de horas
que o cuidador disponibiliza para cuidar do paciente por
dia (grafico 3) foi verificado que: cinco (05) — 46% per-
manece de 5 a 7 dias neste cuidado; enquanto quatro

12

CUIDADORES INFORMAIS N 1% dado ao seu doente. Ja em referéncia as horas dispo-

GENERO 11 1 100% nibilizadas para o ato de cuidar a grande maioria, nove
(09) — 82% dedicam de 20 a 24 horas por dia no cuidado

Masculino 4 [364% do doente. Observou-se também que os cuidados mais

Feminino 63,6% prestados pelos cuidadores aos doentes s&o cuidados

IDADE 11 ]100% relacionados a alimentagdo, banho, higiene pessoal,

20 a 30 anos 4 |36,4% vestir/despir-se, necessidades fisiolégicas, companhia,

30 a 40 anos 9,1% e em alguns casos, eram prestados servi¢cos no auxilio

Superior a 40 anos 6 |54,5% a medicagéo.

ESTADO CIVIL 11 | 100%

Casado 45.4% Grafico 2 — Numero de dias que o cuidador presta

Solioiro 15.4% cuidados as paciente por semana.

Vidvo 1 118,2% 0%

Divorciado 0 0%

NIVEL DE ESCOLARIDADE 11 | 100%

Analfabeto 1 9,1% u1dia

Ensino fundamental completo 1 [91% 6% 2a4dias

Ensino fundamental incompleto 5 |454% W5a7dias

Ensino médio incompleto 2 118,2% Houtros

Ensino médio completo 1 9,1%

Ensino superior incompleto 0 0%

Ensino superior completo 1 9,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Grafico 3—Numero de horas que o cuidador disponibiliza
para cuidar do paciente por dia.

0% 0%

Maté 4 horas
m5a7horas
W8 a1l horas
W12 a 15 horas
W16 a 19 horas
W20 a 24 horas

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Diante das perguntas relacionadas ao impacto
fisico obtivemos os seguintes resultados:

Na maioria das entrevistas, quando perguntado
ao cuidador informal sobre o cansago ou esgotamen-
to fisico referente a atividade de cuidar, trés (03) refe-
riram sempre sentir-se cansados, enquanto quatro (04)
algumas vezes referem o cansago ou esgotamento e
na mesma proporgao responderam nunca se sentirem
esgotados ou cansados realizando esta atividade. Na
pergunta relacionada ao esfor¢co exigido no papel de
cuidador a maioria, cinco (05) respondeu que sempre
dispensa grande esfor¢go ao ato de cuidar, seguido de



quatro (04) que responderam algumas vezes e dois
(02) relataram nunca ser exigido grande esforco no ato
de cuidar. Na pergunta que refere a percepgao da alte-
ragdo do estado de saude do cuidador pela atividade
do cuidar foi verificado que a maioria, seis (06), relata
que algumas vezes percebe esta alteracao e trés (03)
nao percebem que seu estado de saude se altera de-
vido o ato de cuidar do seu doente. Na pergunta que
referencia a capacidade fisica para continuar a exercer
a atividade de cuidar por muito mais tempo, seis (06)
dos entrevistados responderam que algumas vezes se
sentem com esta capacidade, seguido de quatro (04)
assinalando sempre e somente um (01) ndo se sente
com capacidade fisica suficiente para exercer o ato de
cuidar por muito mais tempo. Na ultima pergunta que
avalia o impacto fisico a maioria dos entrevistados, seis
(06) referem sempre sentir sobrecarga devido o ato de
cuidar, seguido de trés (03) algumas vezes e dois (02)
nunca (Tabela 2).

Tabela 2 — Respostas referentes ao impacto fisico.

IMPACTO FiSICO

PERGUNTAS NUNCA (0) | ALGUMAS | SEMPRE (2)
VEZES (1)

CANSACO 4 4 3

GRANDE ESFORCO 2 4

PERCEPCAO DA AL- 3 6

TERACAO SAUDE

CAPACIDADE  FiSICA 1 6 4

PARA CONTINUAR A

CUIDAR

SENTIR-SE  SOBRE- 2 3 6

CARREGADO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

4 DISCUSSAO

Com relagdo aos achados de caracterizacdo dos
individuos da pesquisa os autores Martins, Ribeiro e
Garrett (2003) em seu estudo relataram que a maioria
dos cuidadores informais compunha o género feminino
€ na sua maioria mantinham grau de parentesco como:
filhas ou esposas dos doentes e ainda neste estudo ha
referéncia que os cuidadores dedicavam-se a cuidados
integrais aos pacientes sendo estes dependes de seus
cuidados, indo ao encontro de nosso estudo. Para Sa-
saki (2012) a familia é elemento importante no cuidado,
€ fundamental proporcionar ao doente um espaco de
enfrentamento e ressignificagdo das mudangas vividas,
sendo a familia primordial para esse processo.

Além do papel da familia no cuidado de enfermos,
Perracini e FI6 (2011) enfocam que a sociedade brasi-
leira atual sofre adaptagdes devido a decorrente queda
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da taxa de natalidade e a partir disso, novas arranjos
se permitem. E ai onde entram os amigos para assumir
o papel de cuidadores informais. Os lagos afetivos de
pertencimentos fazem parte de uma realidade social
que se admite o termo familia modificada sendo definida
como aquela que agrega além de parentes, os amigos
intimos e vizinhos.

Em relacdo ao envolvimento prolongado do cuida-
dor na atividade de prover cuidados parece ter um efeito
negativo sobre a saude fisica e emocional do cuidador,
embora, geralmente, ele assuma este papel com gran-
de satisfagdo e carinho. O enfrentamento da situacao
estressante, principalmente diante do paciente cronico
faz com que o cuidador assuma este papel por um peri-
odo extenso de sua vida, podendo acarretar uma maior
sobrecarga (PORTAL HOME CARE, 2013). Como em
nosso estudo a maioria dos cuidadores entrevistados
passa em média de 20 a 24 horas do dia e de 5 a 7 dias
por semana na atividade do cuidar pode-se supor que
esta carga de trabalho o levara a impactos negativos
mais evidentes.

Para complementar, Marques (2007) relata que o
conceito de sobrecarga na literatura é a condigéo de per-
turbagao em que se encontra uma pessoa, resultante de
ter que lidar ininterruptamente com a dependéncia fisica
e a incapacidade mental do individuo doente e ainda
complementa que a consequéncia da sobrecarga é o
esgotamento emocional, com manifestagbes de fadiga
e perda gradativa da energia vital.

Paula, Roque e Araujo (2008) mostram que a so-
brecarga fisica e psiquica dos cuidadores informais, os
expbe a problemas sociais, piora da saude fisica e psi-
quica, o que pode gerar no proprio doente impacto ne-
gativo. Todos estes fatores tornam a tarefa do cuidador
informal um grande desafio.

No estudo acima referido foi citado também que
cuidadores informais relatam cansaco, desgaste, revol-
ta, depressao e somatizagdes. Os autores destacam os
altos indices de morbidade nos cuidadores informais e
que mulheres que cuidam de idosos em estagio avan-
¢ado de deméncia experimentaram maior sobrecarga e,
consequentemente, piora da qualidade de vida (PAULA;
ROQUE; ARAUJO, 2008).

Outro problema destacado por Duarte, Melo e Aze-
vedo (2008) ¢é o fato de que o cansago fisico e mental
transforma o cuidador em um doente em potencial. Au-
mento ou reducao de peso, dores diversas, disturbios do
sono, estresse e fadiga séo relatos frequentes. Segundo
as autoras, a sindrome de Burnout é descrita em cuida-
dores de pacientes com deméncia, caracterizada pela
presenca de sintomas funcionais, psiquicos e comporta-
mentais (irritabilidade, fadiga intensa, exaustao, cefaléia,
depressao, postura critica e pressa em realizar as ativi-
dades), capazes de levar ao esgotamento do cuidador.
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Para o autor Sasaki (2012) além do impacto fisico
outro fator estressor nos cuidadores informais diz res-
peito as modificagbes na organizagao financeira, pois
além de gastos extras ou despesas continuas ao orga-
mento familiar, existe a possibilidade de o paciente dei-
xar de ser o provedor da familia, adicionado ao fato de
um membro parar de trabalhar para cuidar do paciente.

No que se refere a absorgao de varias tarefas pelo
cuidador informal os autores Bandeira, Calzavara e
Castro (2008) identificaram através de revisao da lite-
ratura que o cuidador informal tolera mudangas em sua
vida social e profissional, colocando as necessidades
dos pacientes em primeiro lugar, deixando suas proprias
necessidades em segundo plano. Mostraram, também,
que a sobrecarga é agravada pela falta de informacgao a
respeito da doencga do paciente, do tratamento e das es-
tratégias mais adequadas para lidar com os problemas
comportamentais.

Ainda com relagao a toda amplitude de fatores que
possam levar a sobrecarga do cuidar a autora Marques
(2007) retrata em seu estudo que o cuidar para o familiar
ou para o cuidador informal € um ato interpretado como
condicado onde se impde perdas, envolvendo renlncia e
determinando quebra ou restricdo das redes sociais. As
cuidadoras entrevistadas em sua pesquisa denotaram
pesar relativo a impossibilidade de frequentar festas co-
memorativas (final de ano, natal, aniversarios), dedicar-
-se a atividades prazerosas e de lazer (viajar, frequentar
praia, bares, sair com os amigos).

A mesma autora constatou em sua pesquisa que
os cuidadores descreveram o cuidado como atividade
“complicada”, que “da muito trabalho”, devido ao fato do
familiar estar fortemente influenciado por uma realidade
contextual em que o cuidado acontece de forma acumu-
lativa e muito solitaria. Indo ao encontro do que diz Gon-
calves, Alvarez e Santos (2005): Apesar da maioria das
pessoas que desempenham esta fungéo referirem que
este € um papel Ihes proporciona um grande sentimento
de prestabilidade e satisfagdo é também uma misséo de
grande cansago e desalento. Complementam que mui-
tos cuidadores informais ou cuidadores familiares refe-
rem frequentemente problemas de falta de apoio e falta
de tempo para si proprios. Os sentimentos de solidao,
tristeza e depressao sdo comuns. Muitos descuidam
do seu proprio auto-cuidado ou dos cuidados de seus
dependentes (como os seus filhos, por exemplo), em
detrimento do cuidado do outro.

Ainda para Marques (2007) a vivéncia dos soffi-
mentos expostos aos cuidadores, muitas vezes esta
presente em pessoas ja fragilizadas com situagbes de
ameagca tipo a proximidade com a morte ou adversida-
des na vida cotidiana.
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5 CONCLUSOES

Este estudo, como qualquer pesquisa, apresenta
alguns limites. O principal deles refere-se ao ndmero
restrito de entrevistados.

Com o aumento da expectativa de vida, havera em
todo mundo um aumento do numero de doentes que
necessitardo de cuidados especiais, de cuidadores ca-
pacitados para ajuda-los em suas necessidades.

Assim os cuidadores também necessitam de as-
sisténcia para que suas sobrecargas sejam limitadas ou
pelo menos minimizadas. Em nosso estudo foi verifica-
do que os cuidadores entrevistados apresentam fragili-
dades do ponto de vista fisico com relagéo ao cansago
pelo ato de cuidar. Sendo assim, torna-se essencial que
profissionais, principalmente da area da saude, dete-
nham uma atencdo para o cuidador informal desen-
volvendo estudos para identificar suas necessidades e
com isso buscando estratégias para amenizar as sobre-
cargas que o cuidado gera.

Portanto, cuidar desses cuidadores passa a ser
uma necessidade presente, e extremamente importante
sendo cada vez mais necessario voltar o olhar para o
cuidador informal, pois 0 mesmo representa um impor-
tante papel, dentro do nucleo familiar.
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Revista
ATUAGCAOFISIOTERAPEUTICAEMPACIENTES POS-CIRURGIA

Cat(')hca DO CANCER DE MAMA: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Denilson de Queiroz Cerdeira RESUMO

Thais Teles Veras Nunes
Amene Cidrio Lima O cancer de mama € a neoplasia de maior ocorréncia entre as mulheres, sen-

Marphisa Rachel de Siqueira Rego ~ d0 considerado um problema de saude publica. Consequentemente é uma das
Gisnay Ribeiro Coutinho  causas de morbidade e mortalidade na mulher. Objetivou-se buscar informa-
¢Oes sobre a atuagao da Fisioterapia em pacientes pds-cirurgia de cancer de
mama, conhecendo os aspectos desta atuacdo e como tem sido empregado
na documentacgao bibliografica. Tratou-se de uma pesquisa bibliografica no pe-
riodo correspondente aos ultimos 15 anos (1998 a 2013), nas bases Medline,
Lilacs, Scielo, Pubmed e PEDro, utilizando-se as palavras chave: Oncologia,
Fisioterapia, Reabilitagdo, Mastectomia. Foram incluidos na pesquisa estudos
de sujeitos com idade superior a 18 anos, idioma inglés, portugués e espanhol.
Foram excluidos artigos que ndo descreviam a atuagao da Fisioterapia adequa-
damente e estudos de casos. Foram encontrados 337 artigos, dos quais 30 fo-
ram selecionados, sendo 08 artigos de revisdo, 13 estudos transversais e 09
ensaios clinicos. A revisdo de literatura evidenciou a importancia do tratamento
fisioterapéutico em pacientes no pdés - operatério de cancer de mama. Os estu-
dos demonstram que a Fisioterapia desempenha um papel fundamental na pre-
vencao ou diminuicao de possiveis sequelas advindas do pds-operatdrio, como
complicagdes respiratérias, circulatérias e osteomioarticulares.

Palavras-chave: Oncologia. Fisioterapia. Reabilitagdo. Mastectomia.

ABSTRACT

Breast cancer is the most frequent cancer among women, and is considered a
public health problem, and consequently is one of the causes of morbidity and
mortality in women. The objective was to seek information about the physiother-
apy performance in patients after surgery for breast cancer, knowing the aspects
of performance and how it has been used in the scientific literature. It was a litera-
ture search for the period corresponding to the last 15 years (1998-2013), Med-
line, Lilacs, SciELO, PubMed and PEDro using the keywords: Oncology, Phys-
iotherapy, Rehabilitation, Mastectomy. The research included studies of subjects
aged over 18 years, English, Portuguese and Spanish. We excluded articles that
did not describe adequately the performance of Physiotherapy and case stud-
ies. 337 articles were found, of which 30 were selected, 08 review articles, 13
cross-sectional studies and 09 clinical trials. The literature review highlighted the
importance of physical therapy in patients post - operative breast cancer. Stud-
ies show that physical therapy plays a key role in the prevention or reduction of
possible consequences arising from the post - operative complications such as
respiratory, circulatory and musculoskeletal.

Keywords: Oncology. Physiotherapy. Rehabilitation. Mastectomy.
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1 INTRODUGAO

Segundo o Ministério da Saude (2007), o cancer
de mama é um problema mundial de saude publica e
nos paises ocidentais € uma das principais causas de
morte em mulheres. As estatisticas indicam o aumen-
to de sua frequéncia, tanto nos paises desenvolvidos,
quanto nos paises em desenvolvimento.

De acordo com o INCA (2004), a estimativa da in-
cidéncia do cancer de mama no Brasil é de aproximada-
mente 49 casos novos para 100 mil mulheres no ano de
2010. Na Regiao Sudeste, esse € o tipo mais incidente
(65/100 mil), seguida das regides Sul (64/100 mil), Cen-
tro-Oeste (38/100 mil) e Nordeste (30/100 mil). O risco
para o cancer de mama esta estreitamente ligado ao
estilo de vida e também a longevidade. 80% das mulhe-
res com cancer de mama tem idade maior de 50 anos
el/ou estéo na pés-menopausa (MOURAO et al., 2008).

Segundo o relato de Mourdo e colaboradores
(2008), a localizagdo geografica, menarca precoce,
menopausa tardia, idade acima de 32 anos no primeiro
parto, obesidade, exposi¢cao a irradiacdo, consumo de
alcool, alimentacdo inadequada e consumo excessivo
de conservantes, contraceptivo oral em idade jovem an-
tes da 12gravidez, terapia de reposi¢ao hormonal, taba-
gismo, idade e historico familiar também estéo entre os
fatores de risco para a doenca.

O diagnéstico do cancer de mama em estagio
inicial possibilita um tratamento mais efetivo e menos
agressivo. O aumento global na sobrevida de mulheres
com cancer de mama ocorre principalmente para os ca-
sos em que a doencga encontra-se em estagios clinicos
iniciais (GUERRA et al., 2009).

Guerra e colaboradores (2009) relatam que nos
Estados Unidos, considerando a sobrevida de 1,3mi-
Ihdes de mulheres com cancer de mama em 10 anos de
seguimento (1985 a 1996), apenas 5% a 12% das pa-
cientes em estagio inicial (0, | ou Il) morreram. Porém,
para os casos mais avangados (lll ou IV) cerca de 90%
foram a ébito. O cancer de mama apresenta um prog-
nostico relativamente bom, se diagnosticado e tratado
oportunamente.

Nos ultimos anos, as terapéuticas foram muito mo-
dificadas, em nome da tecnologia e dos novos conhe-
cimentos agregados ao tratamento das pacientes com
cancer de mama. As cirurgias, assim como as terapéu-
ticas complementares — radioterapia, quimioterapia e
hormonioterapia — procuram estabelecer uma relagéo
adequada e equilibrada entre dosagem, efeitos secun-
darios e eficacia de tratamento (FERREIRA et al., 2005).

Segundo Ferreira e colaboradores (2005), a evolu-
¢ao do tratamento médico do cancer de mama, tornou-
-se imprescindivel a abordagem multidisciplinar dessas
pacientes, considerando n&do sé o quadro patoldgico,
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mas também a reabilitagdo global, fisica, psicoldgica,
social e profissional, além de se preocupar com a ma-
nutenc¢ao e melhora da qualidade de vida das pacientes.

Os autores referenciados no paragrafo anterior re-
latam que a equipe multidisciplinar deve ser composta
por médico, enfermeiro, fisioterapeuta, assistente so-
cial, psicologo, nutricionista e terapeuta ocupacional,
sendo cada profissional responsavel pelas condutas
dentro da sua area de competéncia. Tais condutas, no
entanto, devem sempre ser discutidas com toda equipe.

Durante o tratamento do cancer, varias complica-
¢des sao relatadas na literatura, sendo assim, a fisiote-
rapia desempenha um importante papel na prevencéo,
minimizagao e tratamento dos efeitos adversos do trata-
mento do cancer da mama. A implantagdo da rotina de
atendimento fisioterapéutico para pacientes submetidas
a tratamento para cancer da mama tem como objetivo
principal a prevencao de complicagbes através de con-
dutas e orientagdes domiciliares, e o diagndstico e inter-
vengao precoce, visando melhorar a qualidade de vida
e a redugao dos custos pessoais e hospitalares (MAR-
CELINO; COSTA; BRAZ, 2003).

Na populacao brasileira, a maioria dos diagndsti-
cos de cancer de mama é realizada em estadios tumo-
rais mais avancados, onde se faz necessario instituir
tratamentos mais radicais, com aumento significativo
da morbidade e pior qualidade de vida. O linfedema de
membro superior € a principal complicagdo decorrente
do tratamento do cancer de mama, sendo definido como
um acumulo de linfa nos espacos intersticiais, causado
pela destruicdo dos canais de drenagem axilar, provo-
cados pela cirurgia e/ou radioterapia (INCA, 2004).

O presente trabalho buscou maiores informacdes
e explorou detalhes sobre a atuagao da Fisioterapia em
pacientes pos-cirurgia de cancer de mama, quais as-
pectos esta atuagédo aborda, e como foi empregado na
documentacao bibliografica sobre o tema.

2 MATERIAIS E METODOS

Tratou-se de um estudo exploratério e descritivo.
Para Gil (2009), a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determina-
da populacao ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimen-
to de relagbes entre variaveis.

Algumas pesquisas descritivas vao além da sim-
ples identificagcdo da existéncia de relagdes entre varia-
veis, e pretendem determinar a natureza dessa relagao.
A pesquisa descritiva €, juntamente com a exploratéria,
as que habitualmente realizam os pesquisadores preo-
cupados com atuagéo pratica (GIL, 2009).

Quanto ao meio de investigagéo, o estudo tratou-
-se uma pesquisa bibliografica. Segundo o autor citado
no paragrafo anterior, a pesquisa bibliografica é desen-
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volvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa
parte dos estudos exploratérios pode ser definida como
pesquisas bibliograficas.

Foi realizada uma revisdo bibliografica no perio-
do correspondente aos ultimos 15 anos (1998 a 2013),
nas bases Medline, Lilacs, Scielo, Pubmed e PEDro,
utilizando-se as palavras chave: Oncologia, fisioterapia,
reabilitagdo, mastectomia.

Como critério de inclusao foi estabelecido estudos
de sujeitos com idade superior a 18 anos, idioma inglés,
portugués e espanhol. Foram excluidos artigos que nao
descreviam a atuagao da Fisioterapia adequadamente
e estudos de caso.

3 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Pubmed e Medline foram encontrados 337 ar-
tigos, dos quais 30 foram selecionados, sendo 08 arti-
gos de revisdo, 13 estudos transversais e 09 ensaios
clinicos de periddicos com alto fator de impacto foram
definitivamente incluidos.

Autores observaram através de seus estudos, que
a cinesioterapia aumentou significativamente a amplitu-
de de movimento do membro superior e reduziu signifi-
cativamente a dor no MS homolateral a cirurgia para tra-
tamento do CM ao longo do tratamento, especialmente
no inicio da intervencéao (RETT et al.,2012).

Ao analisar os efeitos do tratamento fisioterapéu-
tico na biomecanica morfofuncional no pdés-operatorio
do cancer de mama, observou-se que a Fisioterapia
contribuiu para a prevengao e minimizagao da morbidez
do tratamento para o cancer de mama, proporcionan-
do uma melhor qualidade de sobrevida ao ser - doente
(FERRO, et al., 2004).

Um estudo bibliografico realizado por Mendonga
e colaboradores (2008), constatou que a Fisioterapia
pode ser fundamental no tratamento do paciente com
diagnéstico de cancer de mama ao oferecer acompa-
nhamento as diversas alteragbes que podem ocorrer,
mesmo diante de muitos comprometimentos que se
apresentam, como: linfedema, edema de membros,
alteragdes musculares, neuroldgicas e respiratérias,
dores musculares por disfungdes posturais, dores teci-
duais, cicatriciais, tendinosas e articulares, alteragdes
dsseas, circulatérias e vasculares.

A Fisioterapia, com seus amplos recursos, ainda
€ a escolha mais eficiente no tratamento do linfedema
pos-mastectomia, pois consegue néo sé melhorar como
manter a funcionalidade da circulagao linfatica, além de
prevenir recidivas de infecgoes (DURVALINA; CONCEI-
CAO, 2011).
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Tendo em vista ndo somente a extirpar o cancer,
mas também a reabilitacdo global no &mbito fisico, a
Fisioterapia desempenha um papel fundamental nesta
nova etapa da vida da mulher operada, pois além de
significar um conjunto de possibilidades terapéuticas
fisicas passiveis de intervir desde a mais precoce recu-
peragdo funcional, até a profilaxia das sequelas, além
de diminuir o tempo de recuperagao, com retorno mais
rapido as atividades cotidianas e ocupacionais, cola-
borando com sua reintegracéo a sociedade, sem limi-
tagdes funcionais (JAMAL; MACHADO; RODRIGUES,
2008).

A pesquisa de Barauna e colaboradores (2004),
verificou, através da biofotogrametria computadorizada,
que a amplitude de movimento de ombro ficou compro-
metida mesmo apos 6 meses de cirurgia, salientando a
relevancia da Fisioterapia junto a equipe multidiscipli-
nar na avaliagao fisioterapéutica para elaboragdo de um
programa de reabilitagcdo relacionado aos achados pré
e pos-operatorios, objetivando a manutencao da forca e
amplitude muscular e da postura das mulheres mastec-
tomizadas.

Ferreira e colaboradores (2005) verificaram que
cerca de 65% das pacientes analisadas em seu estudo,
tiveram por intervengéo cirdrgica a mastectomia radical
com esvaziamento axilar e, as complicagdes advindas
deste procedimento. Os autores afirmam que através
da orientagao da paciente, reabilitacdo especializada e
prevencao das complicagdes pds-cirurgicas, houve con-
tribuicdo para o retorno funcional, readaptagao e reinte-
gracao da mulher a sociedade.

Barboza (2009) afirma que a intervengao precoce
da fisioterapia, aplicada ainda no ambiente hospitalar,
nao s6 ajuda a prevenir as complicagcdes pos-cirurgicas,
como também reabilita as pacientes mais cedo para as
atividades da vida diaria (AVD), e ainda, permite a elas
que possam se valer da colaboragao e do incentivo da
equipe médica para o tratamento.

Baseado na literatura pesquisada constatou-se
que a Fisioterapia pode ser fundamental no tratamen-
to do paciente com diagndstico de cancer de mama ao
oferecer acompanhamento as diversas alteragbes que
podem ocorrer, mesmo diante de muitos comprometi-
mentos que se apresentam, como: linfedema, edema de
membros, altera¢gdes musculares, neurolégicas e res-
piratérias, dores musculares por disfungdes posturais,
dores teciduais, cicatriciais, tendinosas e articulares, al-
teragdes Osseas, circulatérias e vasculares.

Dentre os procedimentos fisioterapéuticos que po-
dem ser empregados para o tratamento fisioterapéutico
do cancer de mama destaca-se: a drenagem linfatica,
alongamentos, exercicios ativos, passivos e resistidos,
exercicios respiratorios para funcionamento diafragma-
tico e retirada de secrecgbes; treino de marcha, de equi-



librio e reeducagéo postural, readaptagdo domiciliar e
ocupacional, caso haja necessidade.

As pacientes com cancer de mama submetida ao
tratamento fisioterapéutico diminuiram seu tempo de
recuperacao e retornaram mais rapidamente as suas
atividades cotidianas, ocupacionais e desportivas, read-
quirindo amplitude em seus movimentos, forca, qualida-
de postural, coordenacgao, autoestima e, principalmente,
minimizaram as possiveis complicagbes poés-operato-
rias e aumentaram a qualidade de vida (SILVA, 2004).

Além disso, o tempo de intervencédo esta corre-
lacionado com a qualidade da resposta, quanto mais
precoce forem orientados os exercicios, mais rapida-
mente a mulher respondera ao tratamento. Segundo a
pesquisa de Jamal, Machado e Rodrigues (2008), fica
estabelecido que no poés - operatério (PO) imediato ao
PO de 15 dias, os exercicios de mobilizagdo precoce do
membro superior deverao ter a sua amplitude limitada,
devem ser incluidos exercicios posturais simples e dina-
micos, além da técnica de drenagem linfatica. A partir do
PO 15 em diante, a reabilitacao funcional é mais ativa, a
amplitude de movimentos deve ser alcangada no menor
espaco de tempo possivel, levando-se sempre em con-
ta as dificuldades individuais. (JAMMAL; MACHADO;
RODRIGUES, 2008).

O autor citado no paragrafo anterior afirma que a
Fisioterapia pds-operatéria no cancer de mama possui
varios beneficios. Primeiramente, ela ira permitir a eli-
minagao ou o nao surgimento de um problema articular
inaceitavel, num contexto ja sobrecarregado de conse-
quéncias fisicas e psicologicas. Secundariamente, faci-
litara a integracéo do lado operado ao resto do corpo
e as atividades cotidianas. Finalmente, ira auxiliar na
prevencao de outras complicagbes comuns na paciente
operada de cancer de mama.

Gutiérrez e colaboradores (2007) avaliaram a ade-
sdo em um programa de reabilitagdo precoce em uma
amostra de 28 mulheres mastectomizadas, e observa-
ram que 64,2% das pacientes aderiram ao programa e
82,1% referiram dificuldades para execugédo dos exer-
cicios, principalmente devido a dor. A maioria das pa-
cientes que aderiram ao programa e realizaram as ativi-
dades de vida diaria sem dificuldade. Logo, concluiram
que a adesao das pacientes promoveu um melhor con-
trole da dor e diminuicdo do periodo de recuperagao.

Em consequéncia do processo da mastectomia,
comumente as pacientes apresentam uma hipotrofia ou
até mesmo atrofia de musculos que estabilizam o com-
plexo do ombro como: serratil anterior, peitoral maior e
menor, rombodides, musculos do manguito rotador e ou-
tros. A reeducagao da cintura escapular e do membro
superior € uma necessidade basica na paciente opera-
da de cancer de mama, seja qual for a técnica cirurgica
empregada. Seu objetivo principal é restabelecer o mais
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rapidamente possivel a fungdo do membro. (JAMMAL;
MACHADO; RODRIGUES, 2008).

A Cinesioterapia precoce, por meio de exercicios
de alongamento, exercicios ativo-livres e ativo-assisti-
dos do membro superior (MS) auxiliam na profilaxia e
terapéutica dos sintomas algicos, sendo ferramenta in-
dispensavel para o restabelecimento da funcao fisica e
reinsercdo laboral, social e funcional destas mulheres
(RETT et al., 2012).

Pereira e colaboradores (2009) avaliaram eletro-
miograficamente os musculos serratil anterior e trapézio,
onde constataram na avaliagao pés-operatoéria imediata
que houve um decréscimo da atividade mioelétrica do
musculo serratil anterior pela lesdo do nervo toracico
longo (neuropraxia). Com isso observou-se uma conse-
quente compensagao muscular do trapézio superior em
relacao ao déficit do musculo serratil anterior.

Ferro e colaboradores (2004) analisaram dois gru-
pos de cinco pacientes, onde foi comparado o grupo
submetido a intervengao fisioterapéutica com o sem
intervencado, utilizando-se dos seguintes parametros:
angulacédo e circunferéncia dos membros superiores,
dor, teste de fungdo muscular do ombro e escéapula. O
estudo concluiu que a Fisioterapia apresentou uma re-
levante contribuicdo na recuperagao funcional para as
pacientes mastectomizadas.

Heckert (1995) em seu estudo afirma que a me-
dida que a mastectomizada passa por um tratamento
fisioterapéutico com o objetivo de recuperar funcéo do
segmento afetado, a autoimagem que ainda esta em
processo de formagdo, passa por um processo de rea-
daptagéo associada a imagem / esquema corporal de-
vido a mutilagdo causada pelo procedimento cirurgico.

O linfedema é uma consequéncia importante do
tratamento do cancer de mama, que deve ser diagnos-
ticado e tratado o mais precocemente possivel. A Fisio-
terapia, com seus amplos recursos, ainda é a escolha
mais eficiente no tratamento do linfedema pds-mastec-
tomia, pois consegue ndo s6 melhorar como manter a
funcionalidade da circulagéo linfatica, além de prevenir
recidivas de infecgdes (DURVALINA; CONCEICAO,
2011).

Um estudo realizado por Durvalina e Conceicéo
(2011) demonstrou que as terapias que sozinhas con-
seguiram melhores resultados para o tratamento do
linfedema foram: Fisioterapia complexa descongestiva
(FCD); drenagem linfatica manual; exercicios; drogas;
cuidados gerais e hidroterapia. No entanto, a redugéo de
edema conseguida somente com as drogas foi mais len-
ta do que quando estas foram associadas com a FCD.
O mesmo aconteceu com o0s exercicios, que obtiveram
maiores redugdes quando combinados com outras tera-
pias. Compressao pneumatica intermitente, vestuarios
de compresséao, bandagens, laser e drenagem linfatica
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mecanica conseguiram melhores resultados quando as-
sociados com outras terapias.

Segundo Mendonca e colaboradores (2008), os ul-
timos graus de amplitude articular sdo importantes para
a prevencao de complicagdes, como o linfedema do
membro superior homolateral a cirurgia, uma vez que,
a contragao muscular é um dos fatores que influencia
o transporte da linfa, favorecendo a sua aspiragéo para
dentro do vaso. Se a amplitude de movimento néo esti-
ver totalmente recuperada, a contragdo das fibras mus-
culares da cintura escapular ndo sera normal, aumen-
tando o risco de desenvolver o linfedema.

Ferro e colaboradores (2004) constataram que
restricbes funcionais ocorreram em todas as pacien-
tes do estudo, mas com a intervencao fisioterapéutica
precoce estas restricbes ndo perduraram, além disso,
o protocolo de tratamento fisioterapéutico contribuiu
para a prevengao de complicagbes, como a compen-
sacao postural, tensdo cervical, aderéncia, encurta-
mento, fibrose, parestesia, edema, perda da funcéao
muscular e dor.

Rett e colaboradores (2012) realizaram um estudo
com mulheres submetidas ao tratamento cirurgico e com
queixa de dor no membro superior (MS) homolateral a
cirurgia, utilizando um protocolo de Cinesioterapia para
os membros superiores (MMSS) envolvendo alonga-
mento de cervical de MMSS e movimentos ativos -livres
de flexado, extensao, abducdo, aducgao, rotacao interna
e rotagao externa dos ombros, isolados ou combinados.
Os autores concluiram que a Cinesioterapia melhorou a
ADM e reduziu a dor no MS, especialmente no inicio da
intervencao, evidenciando a importancia da abordagem
inicial da Fisioterapia.

E nesse contexto que se reflete a importancia de
um tratamento fisioterapéutico visando recuperar a fun-
¢ao de determinado segmento, levando em conside-
ragao fatores psiquicos, emocionais, sociais, e fisicos
para a inclusdo / reinclusdo destes pacientes as suas
atividades de vida diaria, contribuindo com a qualidade
de vida e proporcionando maior interagéo e participagao
em atividades psicossociais e culturais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O cancer de mama é considerado um problema de
saude publica por apresentar altissimas taxas de inci-
déncia e mortalidade entre as neoplasias que acome-
tem as mulheres brasileiras.

Ainda hoje, o cancer € uma doencga que fragiliza e
amedronta o ser humano. Este trauma devastador afe-
ta, ndo somente aquele que é acometido por ela, mas
também os membros da familia e amigos, influencian-
do-os ndo apenas em relagdo as questdes fisicas e or-
ganicas, mas também em relagéo as questdes sociais,
psicoldgicas, afetivas e emocionais.
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Pode-se concluir que, quanto mais adiantado es-
tiver o estado do tumor, maiores serdao as possibilida-
des de complicagdes no pos-cirurgico. Isso se deve a
maior radicalidade cirurgica necessaria para tumores
mais avangados. A tendéncia atual é de se optar por
técnicas conservadoras sempre que isso for possivel.
Em cirurgias radicais as modalidades de complica¢des
pos-cirurgicas mais frequentemente observadas séo a
limitagdo de movimentos e o edema linfatico.

Ha alguns anos, a grande preocupacao da equipe
meédica em relagdo ao cancer era a sobrevivéncia dos
pacientes. Atualmente, o foco do tratamento mudou, ou
seja, a preocupacao passou a ser também a qualidade
de vida que o paciente vai ter durante e apos o trata-
mento oncoldgico> Nesse sentido, a fisioterapia vem
sendo adotada, em todos os tipos de cancer, a partir do
diagndstico, no pré-operatério, no pos-cirurgico, como
também durante todo o tratamento.

A revisao de literatura evidenciou a importancia do
tratamento fisioterapéutico em pacientes no pds - ope-
ratério de cancer de mama. Os estudos demonstram
que a Fisioterapia desempenha um papel fundamental
na prevengao ou diminuicdo de possiveis sequelas ad-
vindas do pos - operatério, como complica¢des respira-
térias, circulatérias e osteomioarticulares.

O tratamento fisioterapéutico possibilita ainda,
um menor tempo de recuperacao funcional do membro
superior homolateral a cirurgia, favorecendo o retorno
mais rapido as atividades diarias e laborais, bem como,
contribuindo com a reintegragédo social sem limitagoes
funcionais.
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Revista ERGONOMIA: CONSCIENCIA CORPORAL DOS ALUNOS
eS§ DO CURSO DE ODONTOLOGIA DA FACULDADE CATOLICA
Catolica ramua DO SERTAO NA PRATICA ODONTOLOGICA

Mairla Amara Monteiro Felixde RESUMO
Lima

Carlos Santos de Castro Filho As analises dos processos de trabalho tornam a interdisciplinaridade e a integrali-
Paula Ventura da Silveira  dade exigéncias intrinsecas. Na pratica, esse esfor¢o de entender para intervir no
processo de trabalho em relagdo com a saude e a doenga encontra barreiras entre
os conceitos. O objetivo dessa pesquisa foi descrever o conhecimento dos alunos
do curso de Odontologia da Faculdade Catdlica Rainha do Sertao sobre a consci-
éncia corporal na pratica odontolégica. Foi realizado um estudo do tipo transversal,
descritivo e quantitativo. A pesquisa realizou-se na propria instituicdo e entre agosto
e setembro de 2012 foram coletados os dados com os alunos do oitavo semestre
do curso de Odontologia matriculados no periodo 2012.2. Foi aplicado um questio-
nario, com questdes que abordaram aspectos sobre o perfil social dos alunos e de
sua consciéncia corporal em relagao a sua profissdo. Com isso, foi observado que
a faixa etaria dos alunos variou entre 20 a 32 anos e que a maioria era do género
feminino e solteiro. Foram analisadas atividades desenvolvidas pelos alunos para
reconhecimento de aspectos relacionados a existéncia da consciéncia corporal
dos alunos. Em relagéo a existéncia de conhecimento sobre consciéncia corporal,
observou-se que 100% relatam conhecer o assunto, porém, 70,3% dos alunos nao
realizam nenhuma atividade fisica. Todos os alunos responderam que sabem o
que é ergonomia e 85,1% responderam que sentem dor ou algum desconforto em
diferentes partes do corpo. Conclui-se que os alunos tem conhecimento sobre a

importancia da consciéncia corporal na pratica odontolégica.

Palavras-chave: Consciéncia Corporal. Ergonomia. Odontologia.

ABSTRACT

The analyses of the process of work become the interdisciplinary and integrality
extrinsic demands. In practice, however, this effort of understand to step in the pro-
cess of work in related with healthy and the disease finds obstacles of compatibility
of concepts. The objective of this search was to describe student’s knowledge of
the ondontology course of the Catholic College about corporal conscious in dental
practice. Was made a kind of side study of descriptive nature and quantify charac-
ter. The search happened in FCRS in Quixada — Ceara of August until Septem-
ber period and was collected data with eighteenth semester students of the same
course enrolled in 2012.2 period. Was applied a questionnaire, containing ques-
tions that approach aspects related the profile construction of the students and of
their corporal conscious related their profession. With this, was observed the age
of the students that is between 20 and 32 years old and that majority was female
sex and single. Were analyzed activities developed by students to recognition of
aspects related existence of the corporal conscious of the students. In related the
existence of corporal conscious was observed that 100% tell to know this subject,
however, 70, 3% don’t do any physical activities. Every students answered who
know what is ergonomics and 85, 1% answered who feel pain or uncomfortable in
different parts of the body. Then, we can conclude that all students have a knowl-
edge about corporal conscious importance in dental practice.

Keywords: Corporal conscious. Ergonomics. Dentistry.
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1 INTRODUGAO

Um conceito moderno de saude é oferecido pela
Organizagdo Mundial de Saude, no qual consiste em
um bem estar fisico, mental e social e nao uma mera
auséncia de moléstia ou enfermidade (OMS, 1978).
Canguilhem (1982) sugere pensar saude como a ca-
pacidade que possuimos de instaurar novas formas
em situacdes adversas, nao s6 capacidade adaptativa.
Para Canguilhem, as “infidelidades do meio”, os fra-
cassos, os erros e o mal-estar, fazem parte constitutiva
de nossa histoéria porque este mundo € um mundo de
acidentes possiveis. A saude estd diretamente ligada
ao processo de trabalho realizado e é, por natureza,
um campo interdisciplinar. As analises dos processos
de trabalho, pela sua complexidade, tornam a interdis-
ciplinaridade e a integralidade exigéncias intrinsecas.
Na pratica, porém, esse esfor¢co de entender para in-
tervir no processo de trabalho em relagdo com a saude
e a doenga encontra barreiras arraigadas de compati-
bilizagdo dos conceitos.

Baseados nesta idéia estariam os cirurgides-den-
tistas instaurando novas normas a algumas das situa-
¢cbes adversas a que se submetem no exercicio da pro-
fissdo, numa tentativa de buscar a direcdo da saude.
Além disso, as condi¢des de trabalho podem determinar
e condicionar a apari¢ao e distribuicido de enfermidades
nos cirurgidées-dentistas (SANTOS FILHO & BARRETO,
2001).

Quando se faz uma analise sumaria de alguns
processos de trabalho e de algumas das condi¢cdes em
que os cirurgides-dentistas encontram-se submetidos
no exercicio de sua profissdo, observa-se que muitas
vezes estes profissionais conseguem realizar um ajuste
dinamico satisfatério as forgas que tendem a perturba-
-lo, ou melhor, muitas vezes o organismo consegue
apresentar uma resposta ativa no sentido de ajustar-se
frente a possiveis forgas perturbadoras. Porém, esta
resposta, apesar de ser no sentido de representar que
0 corpo esta em movimento, esta respondendo, esta se
ajustando, pode ser uma resposta limitada, ou até, mui-
tas vezes, este ajuste do organismo em algumas areas
pode ocorrer em detrimento de outras que podem estar
sendo sacrificadas.

Ao longo da pratica odontoldgica, o profissio-
nal tem adotado diferentes posturas de trabalho com
repercussdes para a saude do mesmo. Uma des-
sas posicoes adotadas pelos dentistas foi a de pé
e o paciente deitado, nessa posi¢cao ha uma grande
carga de pressdo concentrada sobre os membros
inferiores. Atualmente os cirurgidées-dentistas traba-
Iham sentados permitindo uma melhor acomodacgéao
do paciente e do profissional, permitindo uma maior
aproximacgao do profissional o que facilita a visao di-
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reta do campo de trabalho, permitindo um angulo de
90° dos membros inferiores do profissional do solo
(SAQUY; PE CORA,; 1996).

Os cirurgides dentistas que permanecem sentados
por um periodo prolongado, podem ter suas posturas
afetadas pelo trabalho. De acordo com Kisner & Colby
(1998), no adulto sdo necessarios bons habitos postu-
rais para evitar sindromes dolorosas e disfuncgoes.

Postura pode ser definida como sendo a disposi-
¢ao relativa do corpo no espaco em um determinado
momento (MAGEE, 2002). Entendemos como postura
estatica a disposigao entre os segmentos que compdem
o corpo. O alinhamento postural ideal é aquele cuja ma-
nutengado exige o minimo de esfor¢o e que provoca um
minimo de tensdo no nivel das articulagées. Qualquer
anomalia no alinhamento de um dos segmentos do es-
queleto resulta em modificagbes compensatoérias nas
regides vizinhas (BARROS FILHO & BASILE JUNIOR,
1995). Cada individuo adota uma postura diferente, que
pode ser influenciada por fatores estruturais, o que sig-
nifica dizer que ela pode ser alterada por causas ana-
tébmicas ou fatores posicionais, que estao relacionadas
aos habitos posturais do individuo (BIENFAIT, 2000). A
postura estabelecida pelo profissional tem relagdo com
a sua consciéncia corporal.

Para Le Boulch (1987), a consciéncia corporal
corresponde a uma certa forma de atengéo levada por
um individuo para sua propria atividade. Esta conscien-
tizagdo consiste em tomar sua propria atividade como
objeto de pensamento. A conscientizagdo do corpo em
movimento € a interiorizagao. A interiorizagado represen-
ta, portanto, uma consciéncia de si em suas relagdes
com o meio. E a ergonomia retrata essa adaptacao do
meio ao homem.

Apo6s décadas de pesquisas acerca da ergonomia
aplicada a odontologia, ainda se verifica um hiato entre
as descobertas cientificas e os resultados dos alcan-
ces no cotidiano académico e profissional das clinicas
odontolégicas. Embora crescente, a produgdo do co-
nhecimento da Ergonomia na Odontologia ndo alcan-
gou O status necessario, quer seja, o reconhecimento
da extensdo de sua importancia em interferir nos re-
sultados almejados quando se pensa em odontologia
contemporanea. Deste modo, embora a ergonomia con-
temporanea tenha coerentemente elevado o olhar para
além da ergonomia ocupacional, o reflexo pragmatico
das pesquisas neste campo da ergonomia na realidade
das universidades brasileiras de odontologia caminha a
passos lentos.

Pretende-se apos este estudo contribuir para as re-
feréncias necessarias que evidenciarao o conhecimento
dos alunos do curso de Odontologia da Faculdade Ca-
télica Rainha do Sertdo sobre a consciéncia corporal na
pratica odontoldgica.
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2 MATERIAL E METODO

+ TIPO DE PESQUISA

Este estudo ¢é do tipo transversal, natureza descri-
tiva e carater quantitativo.

« LOCAL E PERIODO DA PESQUISA

A pesquisa do presente estudo realizou-se na

Clinica de integrada IV da Faculdade Catdlica Rainha
do Sertdo em Quixada-Ceara. Nos meses de agosto a
setembro foram coletados os dados para a realizagao
da presente pesquisa.

+  POPULACAO E AMOSTRA

Alunos do Oitavo Semestre do Curso de Odontolo-
gia da Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo que esta-
vam devidamente matriculados no periodo 2012.2.

A amostra foi composta por todos os alunos que
aceitaram participar da pesquisa e que atenderam aos
critérios de inclusédo do estudo.

-+ CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

- Todos os alunos do Oitavo Semestre do Curso
de Odontologia da Faculdade Catdlica Rainha
do Sertdo devidamente matriculados no perio-
do 2012.2.

- Foram excluidos da pesquisa aqueles que
apresentaram desinteresse pela pesquisa e 0s
que nao estavam devidamente matriculados
no periodo 2012.2.

Todos os colaboradores da pesquisa foram escla-
recidos dos objetivos do estudo, da confidencialidade
de sua identidade e assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (Apéndice C).

+ COLETADE DADOS

Foi aplicado um questionario semiestruturado
(Apéndice D) pela aluna Mairla Amara Monteiro Felix
de Lima, contendo questdes que abordaram aspectos
relacionados a construgao do perfil dos alunos e de sua
consciéncia corporal em relagdo a sua profissao.

- Aaplicacao do questionario ocorreu da seguin-

te da forma:

- Foi escolhida uma disciplina na qual estavam
inseridos os alunos da turma do ultimo semes-
tre no periodo da coleta de dados;

- Foi solicitado verbalmente ao professor que
estava com a turma dessa determinada disci-
plina no momento da coleta de dados a reali-
zacao da pesquisa com os alunos;
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- Aaluna Mairla Félix explicou a pesquisa a cada
aluno e entregou o Termo de Consentimento
para ser assinado pelos mesmos;

- Logo apods a explicagdo, o questionario foi en-
tregue a cada aluno para que este fosse res-
pondido;

- O tempo previsto para que os alunos res-
pondessem ao questionario foi de quinze
minutos;

- Logo apés, a aluna Mairla Amara Monteiro Felix
de Lima recolheu os questionarios e os termos
de consentimento devidamente preenchidos.

«  TABULAGAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tabulados e apresentados a partir
de graficos e tabelas elaborados a partir do programa
Excel 2007 para uma melhor compreensédo da amostra.
Os dados foram analisados de acordo com os objetivos
propostos pela pesquisa.

+  PROCEDIMENTOS ETICOS

O presente estudo seguiu as normas e diretrizes
da resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude
e foi enviado ao Comité de Etica da Faculdade Cato-
lica Rainha do Sertdo e aprovado com o numero de
protocolo 20120045 para a execucao do estudo. Cada
participante apds ser devidamente esclarecido sobre o
estudo consentiu com a sua participacdo por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido. O estudo foi delineado com base na Resolugao
196/96 do Conselho Nacional de Saude, que rege a re-
alizacao de pesquisas envolvendo seres humanos. To-
dos os alunos concordaram na participagao do presente
estudo, mediante assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido. Uma aluna n&o concordou a partici-
par do presente estudo e outros ndo compareceram no
dia da pesquisa.

3 RESULTADOS

Foram pesquisados 27 alunos do oitavo semestre
do curso de Odontologia de um total de 38 alunos. Um
dos alunos se recusou e 10 alunos ndo compareceram
na clinica no dia da coleta.

Os resultados foram analisados em gréficos e ta-
belas que seguem abaixo.

Foi observado que a faixa etaria dos alunos do oi-
tavo semestre de Odontologia da FCRS variou entre 20
a 32 anos, tendo um maior porcentual (10 alunos) com
22 anos (Grafico 1).



Grafico 1 — Faixa etaria dos alunos do 8° Semestre de Odon-
tologia da Faculdade Catdlica Rainha do Sertao.
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N 21anos
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Idade

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertéo.

No grafico 2, observa-se também que a maioria
dos alunos do oitavo semestre de odontologia da FCRS
era do género feminino com 70,3% e 29,7% do sexo
masculino. Observou-se no grafico 3 que o estado civil
dos alunos estava mais concentrado em solteiros com
88,8% dos alunos, sendo 7,4% dos alunos casados e
3,8% dos alunos em unido estavel. Quanto a naturalida-
de foi observado no grafico 4 que a maioria dos alunos
tem naturalidade no interior do estado do Ceara (88,8%)
e 11,2% na capital do estado (Fortaleza). Estes dados
compdem entao, o perfil do aluno do curso de Odontolo-
gia do oitavo semestre da FCRS.

Grafico 2 — Género dos alunos do 8° semestre de Odonto-
logia da Faculdade Catdlica Rainha do Sertéo.

m Masculino m Feminino

70,3

Género

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertéo.

Grafico 3 — Estado Civil dos alunos do 8° semestre do curso de
Odontologia da Faculdade Catdlica Rainha do Sert&o.

m Solteiros ™ Casados m Unido Estavel

88,8

Estado Civil

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertéo.
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Grafico 4 — Naturalidade dos alunos do 8° semestre de
Odontologia da FCRS.

H Interior m Capital

Naturalidade

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sert&o.

Foram analisadas atividades desenvolvidas
pelos alunos do oitavo semestre de odontologia da
FCRS para reconhecimento de aspectos relaciona-
dos a existéncia da consciéncia corporal dos alunos
do curso de Odontologia da Faculdade Catélica Rai-
nha do Sertéo.

Diante disso, observou-se que 92,5% dos alunos
ndo desenvolvem nenhuma outra atividade além do es-
tudo, ja 7,5% dos alunos trabalham. Observou-se que
51,8% dos alunos totalizaram 32 horas de estudo e
atividades praticas laborais desenvolvidas na clinica da
Faculdade (Grafico 5).

No que diz respeito a existéncia de conhecimen-
to sobre consciéncia corporal, observa-se no grafico
4 que 100% dos alunos sabem o que é consciéncia
corporal. Ja em relagédo a postura adotada na pratica
clinica, 100% dos entrevistados relata adotar a postu-
ra sentada. Foi perguntado se eles realizavam algu-
ma atividade fisica, porém apenas 29,7% dos alunos
realizam (musculagéo, caminhada, natagéo e corrida,
sendo realizado entre duas e trés vezes por semana)
e 70,3% dos alunos néo realizam nenhuma atividade
fisica.

Grafico 5 — Atividades semanais desenvolvidas pelos
os alunos do 8° semestre de Odontologia
da Faculdade Catdlica Rainha do Sertéo.

mSim mN3o m32Horas

92,5

7.5

Atividades

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertao.
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Tabela 1 — Consciéncia Corporal dos alunos do 8° Se-
mestre de Odontologia da Faculdade Cato-
lica Rainha do Sertao.

Tabela 2 - Dados Ergondmicos dos alunos do 8° se-
mestre de Odontologia da Faculdade Ca-
télica Rainha do Sertao.

Vocé sabe o que é consciéncia corporal? Porcentagem
Sim 100%
Nao 0%
Qual a sua postura ergonémica adotada

na Clinica?

Em pé 0%
Sentado 100%
Vocé realiza alguma atividade fisica?

Sim 29,7%
Nao 70,3%

Quais as atividades ?
Academia, Caminhada, natacgao e corrida

3 a4 vezes por semana

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo.

Para descrever o conhecimento sobre ergonomia
dos alunos do curso de Odontologia da Faculdade Cato-
lica Rainha do Sertdo foram abordadas algumas ques-
tdes (Grafico 7). No qual se observou que:

Todos os alunos responderam que sabem o que é
ergonomia e 100% desses alunos realizavam suas ati-
vidades na clinica nos turnos manha e tarde. Sendo que
os alunos responderam que essas atividades sao reali-
zadas trés vezes (14,8%), quatro vezes (66,7%) e cinco
(14,5%) vezes por semana. Observou-se que o numero
de atendimento na clinica € de um paciente (25,9%) ou
dois pacientes (74,1%) por dia. Também se observou
que esses atendimentos tem a duragdo média de 3 ho-
ras (7,5%) a 4 horas (92,5%). Séo realizadas atividades
como: dentistica restauradora, cirurgia, endodontia e
periodontia (100%).

O lado da cadeira que os alunos normalmente
utilizam durante o atendimento é o direito (92,5%)
e o esquerdo (7,5%), mantendo uma distancia do
equipamento para o mocho de menos de um metro
(100%). A visao adotada pelos os alunos na pratica
clinica é na maioria a visao direta (85,1%), com uma
pequena porcentagem na visao indireta (14,0%). Os
alunos relatam realizar atividades de descanso du-
rante os atendimentos, sendo que a maioria néo re-
aliza (62,9 %).

Vocé sabe o que é ergonomia? Porcentagem
Sim 100%
Nao 0%
Quais turnos vocé realiza atividades prati-
cas na clinica da faculdade?
Manha/ Tarde 100%
Quantas vezes por semana ocorrem essas
atividades na clinica?
Trés 14,8%
Quatro 66,7%
Cinco 14,5%
Quantas horas em media por dia vocé
realiza atendimento na clinica?
Trés 7,5%
Quatro 92,5%
Numero de atendimentos realizados na
clinica por dia?
1 atendimento 25,9%
2 atendimentos 74.1%
Tipos de atividades desenvolvidas nas
clinicas?
Dentistica, Periodontia, Endodontia e

i i 100%
Cirurgia
Qual o lado da cadeira vocé atua normal-
mente?
Direito 92,5%
Esquerdo 7,5%
Distancia do equipamento para o mocho?
Menos de um metro 100%
Visao adotada durante o atendimento?
Direta 85,1%
Indireta 14,0%
Realiza intervalo de descanso durante o
atendimento?
Sim 37,1%
Nao 62,9%

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sert&o.

Como complementagédo ao quesito ergonomia foi
questionada aos alunos a existéncia de dor ou des-
conforto durante a pratica clinica e 85,1% dos alunos
responderam que sim (Grafico 6). Sendo que essa dor
ou desconforto ocorre em diferentes partes do corpo:
na coluna 37%, coluna e ombro 11%, coluna e joel-
hos 7%, coluna/ tornozelos e pés 7%, coluna e ombro
11%, ombro/ punhos e maos e tornozelos e pés 7%,



ombro 3%, punhos € maos 3% e coluna/punhos/méos
3% (Grafico 7).

Grafico 6 — Avaliagao de dor ou desconforto dos alunos
do 8° semestre de odontologia da Faculda-
de Catolica Rainha do Sertéo.

mSim m N3o
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Dor

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo.

Grafico 7 — Localizagao da dor ou desconforto dos alu-
nos do 8° semestre de odontologia da Fa-
culdade Catolica Rainha do Sertéo.

m Coluna m Colunae Ombro
® Coluna, punhos e mdos M Punhose maos
® Colunae Joelho ® Coluna, tornozelos e pés

37

Localizagdo

Fonte: Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo.

4 DISCUSSAO

Foi observado que a faixa etaria dos alunos do oi-
tavo semestre de Odontologia da FCRS variou de 20
a 32 anos, o que confirma com os achados de Brusto-
lin (2006) que em sua pesquisa ressalta a formagéao de
alunos com média de idade de 22 anos nos cursos de
odontologia.

Observou-se também que a maioria dos alunos era
do género feminino, com estado civil mais concentrado
em solteiros. O que também se assemelha aos achados
de Brustolim em 2006.

A consciéncia corporal € uma espécie de autoco-
nhecimento, ou seja, de entendimento do que o corpo é
capaz de fazer, bem como suas limitagdes. Muitas do-
encas surgem do fato de levar o corpo além do que ele
€ capaz de suportar ou realizar e de maneira brusca.
Conhecer e respeitar os limites do corpo pode, ndo ape-
nas evitar doengas, como também mostrar que talvez
a modalidade de exercicios fisicos escolhida, ndo seja
a melhor op¢ao para o organismo. Com isso, tomando

consciéncia do corpo, se desperta ferramentas internas
para o combate de males e para o desenvolvimento de
posturas e atitudes que melhoram a qualidade de vida e
até mesmo o relacionamento interpessoal.

Na presente pesquisa foi detectado que a maio-
ria dos alunos exerce em média 32 horas semanais de
atividades odontolégicas e que 62,9% néo realizam ati-
vidades de descanso durante os atendimentos. Confir-
mando com os achados de Quintana (2010) e de Brus-
tolim (2006), em pesquisas com profissionais da saude,
0 que de certa forma é preocupante, pois de acordo com
os achados de Kisner (1998), a odontologia € uma pro-
fissdo passivel de disturbios osteomusculares e postu-
rais, tornando-se de grande relevancia desde a fase de
preparagao para a profissdo (na graduagao), descanso
durante as atividade e diminuigao na sobre carga labo-
ral, de maneira a prevenir e/ou minimizar os disturbios
posturais osteomusculares decorrente do trabalho do
cirurgiao-dentista.

No que diz respeito a existéncia de conhecimento
sobre consciéncia corporal, 100% dos alunos sabem o
que é consciéncia corporal. Achados de Olivier (1995)
também relatam que profissionais da saude sabem o
que vem a ser essa consciéncia corporal. Ja em relacao
a postura adotada na pratica clinica, 100% dos entrevis-
tados relata adotar a postura sentada.

Nesse aspecto postural, segundo Santos e Barreto
(2001) a odontologia tem sido considerada uma profis-
sdo “estressante”, sendo frequentemente associada a
agravos a saude, tanto de ordem fisica como psiquica.
A alta incidéncia de desconfortos posturais nessa clas-
se profissional relaciona-se com sua tendéncia para um
padrao de atividade especializado e repetitivo. Estudos
sistematicos sobre os disturbios musculo-esqueléticos
em cirurgides dentistas vém sendo realizados desde a
década de 50, e sao responsaveis pelas primeiras pro-
postas de modificagbes nos processo de trabalho dos
dentistas, inclusive a mudancga do trabalho da posigéao
ortostatica para a posi¢cao sentada (SANTOS, 2001).

Entretanto, permanecer sentado durante horas a
fio, mesmo em atividades pouco exaustivas, pode cau-
sar fadiga, disturbios circulatérios e dores fisicas. E,
com a atengao voltada ao trabalho e concentragao na
tarefa realizada, cria-se tensdes e, consequentemen-
te, fica facil assumir, com o passar do tempo, posturas
que serao prejudiciais a saude (CHAFFIN, ANDERSON;
MARTIN, 2001). O ideal segundo esse autor é a alter-
nancia postural durante as atividades laborais na pratica
odontoldgica.

Apenas 29,7% dos alunos realizam alguma ativi-
dade fisica regularmente. Segundo Barbosa (2003),
um estilo de vida saudavel complementa a adequagéao
ergondmica do trabalho, proporcionando saude e pre-
vengao dos problemas ja mencionados, além de outras
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doengas como as cardiovasculares, o estresse e suas
inimeras consequéncias. E importante que o cirurgido-
-dentista incorpore na sua pratica diaria atividades fisi-
cas, tanto aerdbicas, quanto de alongamento, evitando
o sedentarismo que € um dos principais fatores para os
problemas musculoesqueléticos.

Todos os alunos responderam que sabem o que é
ergonomia e que a maioria adota a visao direta (85,1%),
durante o atendimento e este é realizado por 92,5%
pelo lado do equipo, mantendo uma distancia do equi-
pamento para o mocho de menos de um metro (100%).

Ergonomia, antes de tudo, é uma atitude profissio-
nal que se agrega a pratica de uma profisséo definida.
Modificam-se os sistemas de trabalho para adequa-los
as atividades neles existentes, as caracteristicas, as ha-
bilidades e limitagbes das pessoas com vistas ao seu
desempenho eficiente, confortavel e seguro (ABERGO,
2000).

A conjuncdo adequada de fatores ergondmicos
permite projetar ambientes seguros, saudaveis, confor-
taveis e eficientes no trabalho de diversos profissionais
e difere de outras areas do conhecimento pelo seu ca-
rater interdisciplinar que pela a sua natureza aplicada.
O carater interdisciplinar significa que a ergonomia se
apoia em diversas areas de conhecimento humano. O
carater aplicado configura-se na adaptacao do posto
de trabalho e do ambiente as caracteristicas e neces-
sidades do trabalhador e a uma postura correta (DUL&
BERNARD, 2004). Esses autores ressaltam que essa
adaptacao da posigao do cirurgido-dentista em relagéo
ao equipo e a visao utilizada durante os atendimentos
s&o ajustes ergondmicos realizados pelos mesmos para
melhoria do processo de trabalho.

Os alunos (85,1%) relataram a existéncia de dor
ou desconforto durante a pratica clinica. Sendo que
essa dor ou desconforto ocorre em diferentes partes
do corpo, mas a maioria € na regido de coluna. O que
confirma com achados de Gongalves (2005) que relata
a existéncia de dores na lombar de cirurgides-dentistas
em Sao José dos Campos-SP.

Um trabalho de Szymanska (2002), apresentou a
porcentagem de CDs com dor em diversas regides do
corpo consideradas. A maior parte (60%) apresentou
dor na regido lombar. Dado esse muito similar com o
encontrado no presente estudo.

Um estudo de Mileard encontrou maior frequéncia
de sintomas entre os CDs quando comparados com a
populacao geral ou com outros profissionais de saude
e a chance de apresentar sintomas osteomusculares foi
12 vezes maior em CDs quando comparados aos profis-
sionais de farmacia, na Suécia (MILEARD, 1990).

Acredita-se ser de grande importancia que os futu-
ros cirurgides-dentistas incorporem na pratica diaria ati-
vidades fisicas, aumentando a produtividade e melhor
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qualidade do trabalho com a eliminagdo de manobras
nao produtivas e desnecessarias.

O presente estudo ressaltou alguns resultados im-
portantes que servem de alerta aos futuros e/ou profis-
sionais CDs sobre a importancia de se adotar medidas
ergondmicas como, a tomada da consciéncia corporal,
indispensaveis para a eficiéncia e qualidade da sua pra-
tica odontoldgica.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que o perfil social dos alunos do oitavo
semestre de odontologia da FCRS é formado por alunos
de faixa etaria entre 20 a 32 anos de idade, tendo um
maior indice com 22 anos, sendo a maioria do género
feminino e natural do interior do estado do Ceara.

Em relagdo ao conhecimento dos alunos quanto
a consciéncia corporal, observou-se que eles relatam
ter conhecimento sobre o tema e que adotam posturas
adequadas nas clinicas, porém um baixo porcentual dos
alunos realiza alguma atividade fisica no seu dia a dia e
pratica repouso durante o atendimento. Provavelmente
devido essas atitudes uma grande parte dos alunos re-
lata sentir dor ou algum desconforto em diferentes par-
tes do corpo.

Observou-se que os alunos sabem o que é ergo-
nomia, e que durante o atendimento mantém uma dis-
tancia razoavel entre o equipamento e mocho, porém
a maioria deles adota a visdo direta durante o atendi-
mento, ou seja, ndo utilizam o espelho para facilitar o
atendimento.

REFERENCIAS

ABERGO. A certificagdo do ergonomista brasileiro:
Editorial Boletim 1/2000, Associagao Brasileira de Ergo-
nomia, 2000.

BARROS FILHO, T. E. F. de, BASILE JUNIOR, R. Co-
luna vertebral: diagndstico e tratamento das principais
patologias. Sdo Paulo: Sarvier, 1995.

BARBOSA MBC, C. A. F.; MARQUES J. A. M.; MUSSE,
J. O. Odontologia em Debate: Ergonomia e as Doen-
¢as Ocupacionais. 2. ed. Feira de Santana: UEFS, 2003.

BIENFAIT, M. As bases filosofia da terapia manual. 1.
ed. Sao Paulo: Summers, 2000.

BRUSTOLIM, J.; TOASSI, R. F. C.; KUHNEN, M. Perfil
do académico de Odontologia da universidade do Pla-
nalto Catarinense — lages — SC, Brasil. Revista da ABE-
NO,v.6,n. 1, p. 70-6, 2006.

CANGUILHEM, G. O Normal e o patoldégico. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1978.



CHAFFIN, D. B.; ANDERSON, G. B. J.; MARTIN, B. J.
Biomecénica ocupacional. Belo Horizonte: Ergo, 2011.

DUL, J.; BERNARD, W.; Ergonomia pratica. Tradutor
Itiro lida. 2. ed. Ver E ampl. Sdo Paulo: Ed Gard Blun-
cher, 2004.

GONCALVES, E. M. B.: OLIVEIRA, A. E. O processo
de trabalho do cirurgido dentista na estratégia saude da
familia: uma contribuicdo a construgdo do SUS. Espirito
Santo: Revista brasileira de pesquisa, 2005.

LE BOULCH, J. O desenvolvimento psicomotor — do
nascimento até 6 anos. Porto Alegre: Artes Médicas,
1987.

KISNER, C.; COLBY, L. A. Exercicios terapéuticos:
Fundamentos e técnicas. Tradugao Lilia Breternitz Ri-
beiro 3. ed. Sdo Paulo: Monole, 1998.

MAGGE, D. J. Avaliagao postural in: Magge, D. J. Dis-
fungdao mucoesqueletica. 3. ed. Sdo Paulo: Manole,
2002.

MILEARD E, E. L. Symptoms of the neck and upper
extremities in dentists. Scand Journal Work Environ
Healt, v. 16, n. 2, p. 129-34, 1990.

MINISTERIO DA SAUDE. Il Conferéncia Nacional de
Saude. Relatoério Final, Brasilia, 1978.

OLIVIER, G.G.F. Um olhar sobre o esquema corpo-
ral, a imagem corporal, a consciéncia corporal e a
corporeidade. Campinas: UNICAMP, 1995.

QUINTANA, R. Consciéncia Corporal. Disponivel em:
<www.fioterapiaquintana.blogspot.com>. Acesso em:
06 mai. 2012.

SAQUY, P.C.;PECORA,J.D. Orientagdo profissional
em Odontologia. S&o Paulo: Livraria Santos, 1996.

SANTOS FILHO, S. B.; BARRETO, S. M. Atividade ocu-
pacional e prevaléncia de dor osteomuscular em cirur-
gides-dentistas de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil:
Contribuicdo ao debate sobre os disturbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho. Cadernos de Saude
Publica, Rio de Janeiro, v.17, n.1, p. 181-193. 2001.

SZYMANSK, A. How to trace the growth in learner’s
active vocabulary. In: KETTERMAN, B, MARKO, G.
Teaching and Learning by Doing Corpus Analysis.
Proceedings of the Fourth International Conference on
Teaching and Language Corpora, 1. ed. Amsterdam;
Edition Rodopi B V. p. 217-30, 2002.

Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

SOBRE OS AUTORES:

Mairla Amara Monteiro Felix de Lima
Graduagdo em Odontologia pela Faculdade Catdlica
Rainha do Sertdo — FCRS.

Carlos Santos de Castro Filho

Docente na Faculdade Catodlica Rainha do Sertdo —
FCRS. Mestrado em Saude Coletiva pela Universidade
de Fortaleza — UNIFOR.

E-mail: carlosabotce@yahoo.com.br.

Paula Ventura da Silveira

Docente na Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo —
FCRS. Mestrado em Saude Coletiva pela Universidade
de Fortaleza — UNIFOR.

E-mail: pajo_ri@yahoo.com.br.

29



Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

Revista METODOLOGIA ATIVA NA CONSTRUGAO DE UM PROCESSO
EDUCATIVO CRITICO REFLEXIVO COM DISCENTES DO

Catolica curso oe Farmacia

Karla Bruna Nogueira Torres Barros RESUMO
Regilane Matos da Silva Prado

Anny Natércia da Costa Loureiro A graduagdo em Farmacia requer o desenvolvimento de competéncias, habilida-
Danielle Santiago da Silva Varela  des e atitudes especificas a esta area. A escolha da metodologia adequada é
Karla Deisy Morais Borges  fundamental para preparar os discentes as demandas dos servicos em saude.
Maria de Fatima Antero Sousa  Assim, o objetivo deste foi relatar a experiéncia da aplicagdo do arco de Maguerez
Machado  junto aos discentes do curso de Farmacia. A pratica realizou-se em maio de 2013,
com sete alunos do curso de Farmacia de uma instituicdo privada em Quixada,
como atividade do modulo de Metodologias Ativas de Ensino Aprendizagem do
Curso de Mestrado Profissional Ensino na Saude da UECE. Consistiu na apli-
cacao do Arco de Maguerez, seguindo as etapas de observagao da realidade,
elaboragdo dos pontos—chave, teorizagado, hipéteses de solugdo e aplicagdo na
realidade. O problema formulado pelos discentes foi: “ansiedade em relagéo as
dificuldades profissionais que se pode enfrentar enquanto farmacéuticos recém-
-formados.” Para explicar o problema destacam-se os seguintes pontos chaves:
falta de preparo para a pratica profissional, énfase em contetidos em detrimento
de uma aproximagdo com a realidade e novas responsabilidades exigidas pelo
mercado. A teorizacao foi realizada através do relato de experiéncias das facilita-
doras e a utilizagéo de artigos cientificos. Em seguida foram apontadas hipéteses
de solugao para o problema: reestruturagao curricular e mudancgas de posturas de
docentes e discentes. O método finalizou com a aplicagéo na realidade que se deu
através da elaboracao de um plano de atividades a serem desenvolvidas no curso

e os estudantes apresentaram entusiasmo e interesse na construgéo do arco.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Arco de Maguarez. Processo Ensino-
Aprendizagem.

ABSTRACT

A graduate in Pharmacy requires the development of competencies, skills and atti-
tudes specific to this area. The choice of the appropriate methodology is crucial to
prepare students for the demands of health services. Thus, the aim of this was to
report the experience of applying arc Maguerez next to students from the Pharmacy.
The practice was held in May 2013 with seven students of Pharmacy from a private
institution in Quixada as the Active Teaching and Learning Methodologies module
Course Professional Master of Education in Health UECE activity. Consisted of the
application of the Arch of Maguerez, following the steps of observation of reality,
preparing key-points, theorizing, possible solutions and application in reality. The pro-
blem was formulated by the students: “Anxiety in relation to professional difficulties
which may face while newly trained pharmacists.” To explain the problem we highli-
ght the following key points: lack of preparation for professional practice, emphasis
on content rather than an approximation to reality and new responsibilities required
by the market. The theory was performed by reporting the experiences of facilitators
and the use of scientific articles. Curricular restructuring and changes in the positions
of teachers and students: Then possible solutions to the problem were identified. The
method finished with the application that actually occurred through the development
of a plan of activities to be developed in the course and the students showed enthu-
siasm and interest in the construction of the arch.

Keywords: Methodologies Active. Arc Maguarez. Teaching-Learning Process.
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1 INTRODUGAO

A Farmacia enquanto ciéncia é bastante complexa,
ndo exata e fragmentada em diferentes areas de atu-
agao, tendo assim um processo educativo caracteriza-
do por essa complexidade, e requer do discente uma
saber teorico e pratico, para uma atuacdo como foco
na qualidade de vida de uma determinada populagao.
Assim, no processo educativo em Farmacia, o docente
precisa orientar o discente a buscar os conhecimentos
tedricos para desenvolver uma pratica clinica conscien-
te e cumprir sua fungao social, atendendo a todos sem
privilégios e discriminagdo. Desta forma, o modelo de
ensino-aprendizagem centrado na demanda dos servi-
¢os em saude, apresenta aspectos muito diferenciados
daqueles aprendidos somente em sala de aula, devido a
isto os processos de formagao em salide vém merecen-
do, nas ultimas décadas, um novo olhar e um novo fazer
de modo a atender as necessidades da populagao.

Ao longo dos anos foi se percebendo que as con-
cepgdes pedagogicas utilizadas para o ensino superior
de profissionais da saude, até entdo ndo estavam dan-
do conta de todas as necessidades exigidas pela socie-
dade contemporanea. Deste modo tais concepgdes e
metodologias, entendidas como tradicionais, vém sen-
do substituidas por outras, que apontam para a neces-
sidade de uma formagéo que seja capaz de ajudar no
processo de transformacao deste aluno em profissional
critico reflexivo capaz de se inserir ativamente em uma
realidade social, com objetivo de transformar as injusti-
cas e desigualdades ali presentes (PRADO et al., 2012).

Neste propdsito, as metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem, representadas pelos métodos da apren-
dizagem baseada em problemas e problematizacao,
apontam para uma mudanga de paradigma no ensino
de saude e para a formagao de profissionais criticos e
reflexivos e que associem o ensino com a pesquisa € 0
envolvimento comunitario. Essas metodologias buscam
um rompimento com aquela antiga postura do professor
como aquele que transmite informagdes e em que os
alunos participam passivamente do processo ensino-
-aprendizagem. Como diria Freire as novas metodolo-
gias procuram conceber a educagdo como pratica de
liberdade, distanciando de uma educagao como pratica
de dominagao (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

De acordo com Prado et al. (2012), as metodolo-
gias ativas tem formas fundamentais de organizacao: a
Problematizagdo e a Aprendizagem Baseada em Pro-
blemas (PBL). Ambas entende que o conhecimento
deve ser construido de maneira significativa e cuja raiz
alicerga-se em um problema a fim de resolvé-lo.

A problematizagdo constitui uma verdadeira
metodologia, entendida como um conjunto de
meétodos, técnicas, procedimentos ou atividades
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intencionalmente selecionadas e organizadas em
cada etapa, de acordo com a natureza do problema
em estudo e as condigbes gerais dos participantes
(BERBEL, 1998 apud CYRINO; TORALLES-
PEREIRA, 2004).

Os resultados da Problematizagéo voltam-se para
uma compreensao critica da realidade que fora estu-
dada com o objetivo de promover uma transformagéao
desta, mediante propostas de intervengdes (CYRINO;
TORALLES-PEREIRA, 2004), ou seja, o aluno parte da
realidade, reflete sobre ela, tenta compreender os mo-
tivos, cria hipéteses de intervencéo e volta a realidade
a fim de modifica-la. Desta forma esta baseia-se no au-
mento da capacidade do aprendiz/aluno de se inserir na
realidade como agente ativo e transformador (MITRE et
al., 2008).

O Método do Arco, conhecido como Arco de Ma-
guerez, em homenagem ao seu criador, Charles Ma-
guarez, é utilizado por Bordenave e Pereira (2002).
Tal método consiste em cinco etapas, a saber: 1)
Observacao da Realidade, onde o estudante faz uma
leitura da realidade a partir da observacéao; 2) Pontos-
-Chaves, na qual o estudante é capaz de realizar uma
analise critica, tentando entender os porqués daquela
realidade, de modo a compreender melhor o proble-
ma; 3) Teorizacdo, momento de analisar e avaliar as
informagbes para saber se realmente sdo capazes
de resolver o problema; 4) Hipoteses de Solugéo,
momento de usar da criatividade e imaginagéo livre,
pensando de maneira inovadora para resolver o pro-
blema observado na realidade; 5) Aplicacdo a Reali-
dade, execugao das solugdes encontradas em grupo
(MITRE et at., 2008).

Frente as mudancgas nos cenario de ensino - apren-
dizagem, o presente trabalho tem por objetivo relatar o
desenvolvimento de um processo critico reflexivo com
os discentes do curso de graduacdo em Farmacia de
uma faculdade privada do Ceara, por meio da utilizagao
do Arco de Maguerez. O tema proposto para o desen-
volvimento de tal processo foram as dificuldades a se-
rem vivenciadas por futuros egressos de um curso de
farmacia no mercado de trabalho.

2 RELATO DE CASO

A atividade foi realizada com um grupo de alunos
do curso de Farmacia de uma instituicao privada do mu-
nicipio de Quixada, Ceara. A aplicagdo da metodologia
com os discentes ocorreu durante o periodo de maio
de 2013. Participaram desta atividade sete estudantes
do curso de graduacdo em Farmécia. Para aproximar
os envolvidos com a metodologia, realizou-se uma bre-
ve exposicao sobre a técnica, de forma a Ihes fornecer
subsidios para a participagao.
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Para a realizagdo do processo educativo critico
reflexivo utilizou-se de uma metodologia ativa como re-
ferencial tedrico metodolégico, o método do Arco de Ma-
guerez, constituido das seguintes etapas: observagao
da realidade, pontos — chaves, teorizacao, hipéteses de
solugao e aplicagao da realidade. Estas etapas propor-
cionam aos participantes uma reflexao critica por meio
da problematizagao da realidade sobre o tema a ser dis-
cutido (BERBEL, 1998; BORDENAVE, 2002).

3 DISCUSSAO

Para a realizacdo do Arco de Maguerez partimos
da observagao da realidade, por meio de questiona-
mentos aos discentes sobre a sua realidade, como:

+ Tendo como base a realidade em que vocés
estdo inseridos atualmente enquanto acadé-
micos pré—concludentes do curso de farmacia,
qual dificuldade vocés poderiam apontar?

Nesse momento tem seu ponto de partida na re-
alidade vivenciada pelo discente a cerca do problema
levantado, o processo de ensino e aprendizagem se re-
laciona com aspectos que o estudante observa minucio-
samente, expressando suas percepgdes e realiza uma
leitura sincrética da realidade (BERBEL, 1998; BORDE-
NAVE, 2002).

O grupo construiu o seguinte Problema:

» Possiveis dificuldades a serem vivenciadas no
exercicio profissional enquanto farmacéuticos
recém-formados.

A segunda etapa é constituida pelo levantamento
dos pontos—chave, onde seleciona-se o que é relevante
e essencial para a representacao da realidade observa-
da, identificando as variaveis que podem contribuir para
a compreensao e solugao do problema (BERBEL, 1998;
BORDENAVE, 2002).

Nessa etapa, os discentes citaram todos os pon-
tos—chave que achavam pertinentes, em seguida re-
alizou-se a discussdo destes pontos levantados para
que houvesse um consenso entre os participantes dos
pontos que realmente eram relevantes. A partir desta
discussao foi elaborada uma lista final dos pontos—cha-
ve que representariam a realidade em questado, sendo
estes:

» Falta de preparo para a pratica profissional;

* Inseguranga diante do novo;

* Metodologias inadequadas com énfase nos
conteludos em detrimento de uma aproxima-
¢ao com a realidade pratica;

» Distanciamento entre teoria e realidade;

* Pouca insergao na pratica;

» Novas responsabilidades exigidas pelo mercado;
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*  Mercado competitivo;

* Trabalho em equipe pouco vivenciado na fa-
culdade ou vivenciado de modo fragilizado;

» Dificuldade de acesso a educagao permanente
(escassez de cursos na regiao).

A terceira etapa de teorizagédo foi 0 momento em
que as informacdes forma analisadas, buscando expli-
cagdes acerca da realidade observada e a compreen-
sdo dos pontos—chave, possibilitando algumas conclu-
sbes que viabilizardo a etapa seguinte (BERBEL, 1998;
BORDENAVE, 2002).

Para auxiliar nesta etapa foram disponibilizados
artigos que possibilitaram um maior suporte tedrico aos
participantes, contribuindo com o processo de teoriza-
¢do. O desenvolvimento ocorreu pela exposigédo dialo-
gada, entre as docentes que coordenavam a metodo-
logia do Arco e os discentes participantes, por meio da
utilizagédo de recurso audio visual.

As discussdes se concentraram nas metodologias
utilizadas em sala de aula em relagdo ao preparo para
0 mercado de trabalho, cujos discentes levantaram as-
pectos sobre a maneira e o foco do desenvolvimento de
cada tipo de metodologia e como estas influenciavam
em sua futura pratica profissional.

A quarta etapa é a formulagcado de hipoéteses para
a solugao de problemas, essas devem ser construidas
a partir da profunda compreensao do problema, utili-
zando-se a criatividade e originalidade dos estudantes,
para buscar novas maneiras para a resolugao desses,
durante o desenvolvimento desta etapa, deve-se aten-
tar para a avaliacdo da possibilidade de aplicagdo da
hipétese de solugéo levantada na realidade observada
inicialmente (BERBEL, 1998; BORDENAVE, 2002).

Neste momento houve uma interagdo ainda maior
entre os envolvidos, pois na medida em que as ideais
de possibilidade de hipéteses eram levantadas por um
participante ocorria a intervengao dos demais presentes
contribuindo com a ideia inicial, possibilitando o aprimo-
ramento e a lapidagao, tornando-a ainda mais interes-
sante para o resultado esperado.

As hipoteses formuladas para o questionamento
inicial se remeteram a necessidade de reestruturagao
curricular para propiciar ao aluno maior proximidade
com a pratica e consequentemente maior seguranga
quando da insergéo no mercado de trabalho, bem como
mudancgas de posturas de docentes e discentes a fim
de acolher metodologias que contribuam para contex-
tualizar cenarios de pratica e assim possam diminuir a
inseguranca gerada diante da eminéncia da vida profis-
sional.

A quinta etapa se refere a aplicagédo das hipéteses
a realidade, aplica-se as solugdes eleitas como viaveis
e o estudante aprende a generalizar o aprendido para
utiliza-lo em diferentes situagdes, permitindo que ele



saia do dmbito intelectual e volte a sua realidade, apli-
cando uma resposta ao problema levantado, buscan-
do transforma-lo de alguma maneira (BERBEL, 1998;
BORDENAVE, 2002).

Essa etapa é visualizada e vivenciada pelos dis-
centes, no momento em que esses ao sairem do grupo
de discussao e emergirem novamente em seus ambien-
tes de trabalho apliquem aquelas hipdteses levantadas
por eles e as vejam como eficazes ou nao para sua re-
alidade, sendo necessario a realizagao de um plano de
atividades a serem realizadas, que permitisse a execu-
cao de acdes , tendo em vista o problema identificado.

Percebe-se entédo, que o uso do Arco de Margue-
rez se mostrou uma excelente estratégia para o desen-
volvimento de um processo que buscava a visao critica
reflexiva. Este referencial teérico metodoldgico foi fun-
damental, pois permitiu problematizar a realidade dos
participantes, fazendo com que esses se sentissem par-
te essencial para a consolidagado do processo. Assim a
discussao, o debate de ideias se fortaleceu durante todo
0 processo, sendo vislumbrada a interacao e a integra-
¢ao entre os participantes envolvidos no grupo.

Este processo possibilitou a exposi¢cao da percep-
¢ao individual sobre o tema proposto, o debate entre
as diversas percepg¢des encontradas e a formulagéo
de uma nova percepg¢éo do grupo, bem como a dis-
cusséao sobre as dificuldades a serem vivenciadas por
futuros egressos de um curso de farmacia no mercado
de trabalho.
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PROCESSO DE ENFERMAGEM: OPINIAO DE ACADEMICOS
DE ENFERMAGEM DO INTERIOR DO CEARA

RESUMO

O Processo de Enfermagem (PE) é um instrumento metodoldgico que possibilita
identificar, compreender, descrever e/ou predizer as necessidades da pessoa,
familia ou coletividade humana, demandando o cuidado profissional de enfer-
magem. Objetivou-se conhecer a opinido de académicos de enfermagem sobre
o Processo de Enfermagem. Pesquisa transversal, exploratéria, realizada com
145 académicos de enfermagem de uma instituicdo de ensino superior do muni-
cipio de Quixada-Ceara. A melhoria na qualidade da assisténcia foi o beneficio
mais citado pelos académicos (80,7%). Quanto as facilidades, a existéncia de
referenciais tedricos foi predominante (72,4%). A falta de interesse, por sua vez,
foi a dificuldade mais relatada (67,6%). Sugere-se a abordagem da tematica, de
maneira personalizada e aprofundada, ainda na academia a fim de incentivar a
aplicagdo da metodologia na vivéncia pratica dos académicos.

Palavras-chave: Cuidados de enfermagem. Estudantes de enfermagem. Prati-
ca profissional.

ABSTRACT

The Nursing Process (PE) is a methodological tool that helps identify, under-
stand, describe and / or predict the needs of the person, family or community hu-
man, requiring professional care nursing. The objective was to know the opinion
of nursing students on the Nursing Process. Cross-sectional, exploratory study,
conducted with 145 nursing students of a higher education institution in the city
of Quixada-Ceara. The improvement in quality of care was the benefit most cited
by scholars (80.7%). Regarding facilities, the existence of theoretical was pre-
dominant (72.4%). The lack of interest in turn, was the difficulty most mentioned
(67.6%). It is suggested to address the issue in a personalized way and deep-
ened during the graduation in order to encourage the application of the methodol-
ogy on practical experience of the students.

Keywords: Nursing care. Students. Nursing. Professional practice.



1 INTRODUGAO

O cuidado humano, objeto da enfermagem, deve
ser realizado com planejamento e de forma sistemati-
zada por meio da implementagdo do processo de en-
fermagem (PE). Para tanto, considera-se importante
que enfermeiros desenvolvam o pensamento critico e
a capacidade de tomar decisbes por serem reconheci-
damente agentes de transformagédo das condi¢cbes de
vida, atuando diretamente no processo saude-doenca e
no bem-estar dos individuos (LIMA et al., 2006).

O PE é um instrumento metodoldgico que possibi-
lita identificar, compreender, descrever e/ou predizer as
necessidades da pessoa, familia ou coletividade huma-
na, demandando o cuidado profissional de enfermagem.
Quando executado de modo sistematico e deliberado,
define as necessidades, orienta o cuidado e documenta
os resultados obtidos com a agédo executada, contribuin-
do com a visibilidade e o reconhecimento profissional
(GARCIA; NOBREGA, 20009).

Considerando que o processo de formagao do en-
fermeiro visa desenvolver competéncias que incluem
conhecimento, habilidades e atitudes exigidas frente as
demandas da pratica profissional, o ensino do PE na
graduacgéo faz parte do conteudo programado ao lon-
go do curso e perpassa por disciplinas do componente
basico ao componente profissional (FONTES; LEADE-
BAL; FERREIRA, 2010).

Dessa forma, a percepgédo do académico de en-
fermagem sobre o PE podera influenciar na utilizagao
do mesmo em sua pratica diaria como futuro enfermei-
ro. Quando o académico acredita na aplicabilidade do
PE, ele podera utiliza-lo em sua pratica como forma de
oferecer um cuidado qualificado, holistico e direcionado
as necessidades individuais do ser humano. Assim, in-
teressa no presente estudo conhecer a opinido de aca-
démicos de enfermagem no interior cearense acerca da
implementacéo do PE.

2 MATERIAL E METODO

O proposto estudo seguiu o modelo de pesquisa
transversal, com abordagem quantitativa, realizado em
uma instituicdo de ensino superior privada do municipio
de Quixada-Ceara.

A coleta de dados foi realizada nos meses de se-
tembro e outubro de 2011. A instituicdo possuia uma
populacdo de 193 académicos de enfermagem matricu-
lados entre o quarto e o nono semestre. Estipulou-se o
quarto semestre como minimo devido ao fato de ser o
momento em que 0s alunos comegam a ter o embasa-
mento tedrico sobre o PE. A amostra foi constituida por
aqueles que aceitaram participar do estudo.
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Os resultados foram obtidos por meio de um
questionario contendo perguntas sobre os principais
beneficios, facilidades e dificuldades relacionadas a
utilizacdo do PE, além das oportunidades que os aca-
démicos tiveram para colocarem o processo em prati-
ca. O instrumento possuia perguntas com opgdes de
respostas.

Os dados sofreram dupla digitagdo no programa
Excel. Para a analise, foram utilizados procedimentos
da estatistica descritiva (média e porcentagens, de
modo que fossem denotadas as informagdes ou dados
que ocorreram com maior frequéncia). A ferramenta de
informatica utilizada foi o software Epi-Info®.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Catdlica Rainha do Sertao (Pro-
tocolo 201100690) e todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3 RESULTADOS

Participaram do estudo 145 académicos do curso
de graduacado em Enfermagem, com idades que varia-
ram de 18 a 45 anos e média de 23 anos. A maioria dos
participantes era do sexo feminino (86,2%) e cursava
entre o0 4° e o0 6° semestres (51,7%). No tocante a ocu-
pacéao, predominaram os que eram apenas académicos
(89,0%). Doze deles (8,3%) eram auxiliares ou técnicos
de enfermagem, além de académicos e outros quatro
(2,7%) possuiam outra ocupagao.

Apos a identificagdo, os académicos foram ques-
tionados quanto aos aspectos relacionados ao PE, tais
como os beneficios que ele traz para a assisténcia de
enfermagem; as facilidades e as dificuldades relacio-
nadas a utilizagdo do mesmo; e ainda as oportunida-
des que eles ja haviam tido de aplicar o Processo. O
questionario respondido pelos académicos possuia
multiplas escolhas para cada aspecto e eles poderiam
marcar mais de uma opgao de resposta, caso fosse do
seu interesse.

Conforme se percebe no Grafico 1, dentre os be-
neficios citados, a melhoria na qualidade da assisténcia
teve um maior indice. Embora tenha havido multiplas
opgdes de resposta, uma pequena parcela optou por
citar outros beneficios que ndo se encontravam nas
opgdes disponibilizadas, quais sejam: a melhora na co-
municagéo e confianga entre profissional e paciente, a
satisfacao profissional e, por fim, a diminuigao de custos
nas instituigdes.
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Grafico 1 — Beneficios do Processo de Enfermagem a
assisténcia, segundo opiniao dos académi-
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Fonte: Discentes do curso de enfermagem da Faculdade Catélica Rainha do Sertdo.

Os académicos também foram questionados quan-
to as facilidades relacionadas a utilizagao do PE, sendo
as respostas apresentadas no Grafico 2.

Grafico 2 — Facilidades relacionadas a utilizagdo do

Processo de Enfermagem, segundo
opinido dos académicos.
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Fonte: Discentes do curso de enfermagem da Faculdade Catodlica Rainha do

Sertdo.

No que diz respeito as facilidades, todas as opgdes
de resposta disponibilizadas foram pontuadas pelos
académicos. Conforme se percebe, a presenca de refe-
renciais teoricos, que tornam a assisténcia ao paciente
mais direcionada e sistematizada, foi a facilidade mais
citada pelos académicos, seguida pela credibilidade do
enfermeiro no processo.

A exemplo do questionamento quanto ao bene-
ficio, alguns académicos também responderam exis-
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tir outras facilidades relacionadas a execugédo do PE,
sendo a existéncia de um sistema informatizado com os
diagnosticos uma delas.

Em contrapartida, os académicos também foram
questionados quanto as dificuldades relacionadas a
utilizacdo do PE, sendo os resultados apresentados no
Grafico 3.

Grafico 3 — Dificuldades relacionadas a utilizagao do
Processo de Enfermagem, segundo
opinido dos académicos.
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Fonte: Discentes do curso de enfermagem da Faculdade Catdlica Rainha do

Sertéo.

No que se refere as dificuldades, embora tenha
havido pontuagdo em todas as opg¢des disponibilizadas
no questionario, a falta de interesse do profissional foi o
mais relatado pelos académicos, fator que torna dificul-
tosa a aplicabilidade do PE.

Uma das dificuldades relatadas pelos académicos
e que nao estava disponivel no questionario foi a ques-
tao cultural dos enfermeiros, que pode funcionar como
barreira para a aplicabilidade do PE.

Por fim, os académicos foram questionados
quantos as oportunidades prévias para a aplicabilida-
de do PE. Dessa forma, 90 (62,1%) alunos informa-
ram terem aplicado o processo de enfermagem du-
rante os estagios praticos da faculdade e 110 (75,9%)
afirmaram a utilizagdo do processo de enfermagem
em estudos de casos das disciplinas no decorrer do
curso. A aplicabilidade do PE em estagios extracurri-
culares foi citada por apenas 14 (9,7%) participantes
(dados nao demonstrados).

A maioria dos estudantes citou o0 ambiente acadé-
mico como local onde as oportunidades foram mais in-
centivadas. A disciplina mais citada como proporciona-
dora da utilizagao do processo foi semiotécnica, citada
por 36 alunos, seguida da saude do adulto, da saude
mental e da saude do idoso. As disciplinas de estagios
supervisionados foram menos citadas quanto a aplica-
bilidade do processo, fator preocupante, ja que os indi-



viduos estdo mais proximos do mercado de trabalho,
momento em que deveriam estar utilizando o PE com
mais frequéncia.

4 DISCUSSAO

Observou-se maior participagdo na pesquisa de
académicos do sexo feminino, situagdo comum nos
cursos de graduagdo em enfermagem. Estudiosos afir-
mam que, com base nos aspectos sociais da historia
da enfermagem, esta profissdo surge como um servigo
organizado pela instituicdo das ordens sacras, estando
diretamente relacionada com o cuidado doméstico as
criangas, aos doentes e aos velhos, associado a figu-
ra da mulher-mae que desde sempre foi curandeira e
detentora de um saber em praticas de saude. Esta as-
sociagao faz com que a enfermagem tenha seu exerci-
cio institucional predominantemente feminino (LOPES;
LEAL, 2005).

Inicialmente, os académicos forneceram infor-
macoes a respeito dos beneficios que o PE pode pro-
porcionar a assisténcia de enfermagem. Conforme
exposto, a melhoria da qualidade da assisténcia foi
o principal beneficio para o cuidar individualizado de
cada cliente. Esse resultado vai de acordo com a afir-
mativa de estudiosos ao mencionarem que, no meio
de todas as tecnologias e instrumentos utilizados na
pratica do enfermeiro, o PE destaca-se oferecendo
diretrizes para o desenvolvimento da assisténcia, em-
basado cientificamente e com o objetivo de identificar
as necessidades humanas do cliente e implementar a
adequada terapéutica de enfermagem (GERALDI et
al., 2011).

Em acréscimo, outros estudiosos complementam
afirmando que a utilizagdo do PE desemboca no aper-
feicoamento do cuidado, ao mesmo tempo, que estimu-
la a construgao de conhecimentos tedricos e cientificos
tendo como base a pratica assistencial e permitindo o
acompanhamento do processo de restabelecimento em
saude (SANTANA et al., 2011). Além disso, o PE deve
estar inter-relacionado e constantemente avaliado con-
forme as alteragbes ocorridas com o paciente, objeti-
vando identificar suas reais necessidades, para poder
assim realizar as devidas intervengdes, proporcionando
a qualificacdo das acdes da equipe de enfermagem (AL-
MEIDA; ARAUJO; GHEZZI, 1998).

Também foram relatados beneficios como: a pro-
mocao da facilidade da assisténcia, a determinagéo dos
problemas que necessitam de cuidado profissional, a
sistematizagdo da assisténcia, o favorecimento de uma
assisténcia continua, e a promog¢ao da autonomia, da
independéncia e da especificidade a profisséo.

A sistematizagdo da assisténcia como beneficio
do processo de enfermagem também foi relatada por

Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

outros estudiosos (FOSCHIERA; VIEIRA, 2004; HER-
MIDA, 2004), assim como a promog¢do da autonomia e
independéncia profissional (NASCIMENTO et al., 2008;
MENEZES; PRIEL; PEREIRA, 2011) e a continuidade
da assisténcia (NASCIMENTO et al., 2008).

Embora ndo apresentados no Grafico 1, os aca-
démicos incluiram como beneficios ainda: a melhora
da comunicacdo e da confianca entre o profissional e
o paciente, sendo esses beneficios confirmados por
estudiosos que afirmaram que o PE funciona como o
instrumento de trabalho mais conhecido e aceito no
mundo pelo fato de facilitar a troca de informagdes entre
enfermeiros de varias instituicbes (ANDRADE; VIEIRA,
2005).

Os académicos expuseram ainda suas opinides
sobre as facilidades relacionadas a utilizagédo do PE.
A maior frequéncia de respostas foram relacionadas a
existéncia de referenciais tedricos que propiciam uma
maior agilidade na utilizagdo do PE. Sobre isso, vale
ressaltar que os sistemas de classificagdo estdo pas-
sando por muitos avangos, mostrando que a enferma-
gem nao esta alheia ao seu desenvolvimento (NOBRE-
GA; GUTIERREZ, 2000).

Outra facilidade para a utilizacdo do PE referida
pelos académicos foi o fato da equipe ter conhecimen-
to acerca do processo. Estudiosos ressaltam que é de
extrema importancia que um profissional tenha conheci-
mento sobre o PE para que assim possa vir a aplica-lo
eficazmente, adaptando-o as necessidades do pacien-
te, resultando em intervengdes com resultados satisfa-
térios (FOSCHIERA; VIERA, 2004).

Posteriormente, os alunos foram indagados a res-
peito das dificuldades encontradas para a aplicagdo do
PE, havendo maior destaque para a falta de interesse
dos profissionais. Além deste, fatores como falta de es-
trutura, de instrumentos operacionais e de recursos hu-
manos, preparo inadequado dos enfermeiros, falta de
tempo, desvalorizagdo da prescricdo de enfermagem,
além da questao cultural dos préprios enfermeiros, tam-
bém foram citados como dificuldades para a aplicagéo
do PE nas instituigdes.

Em pesquisa sobre o desvelamento da implemen-
tagdo da assisténcia de enfermagem, estudiosa afirma
que alguns autores reconhecem que existem ordens di-
ferentes de fatores que interferem na aplicacao do PE.
Esses fatores podem estar relacionados a normas e
politicas das instituicdes, ou por fatores que estao pre-
sentes no cotidiano dos préprios profissionais (atitudes,
crengas, valores, habilidades técnicas e intelectuais).
Ela cita ainda como fator a forma como o instrumen-
to tem sido operacionalizado nos servicos (HERMIDA,
2004).

A falta de conhecimento pelo profissional de en-
fermagem também foi citada por outros pesquisado-
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res como uma barreira para a sua adesao a operacio-
nalizagédo do PE nas instituicdes de saude (SANTANA
et al., 2011).

Estudo sobre o PE sob a ética de enfermeiras de
uma maternidade constatou que a maioria das parti-
cipantes até tinha interesse em implementar o PE na
pratica cotidiana, porém, fatores inerentes a institui-
¢éo interferiam na sua aplicabilidade, tais como: fal-
ta de tempo, excesso de trabalho, rotatividades dos
pacientes na unidade, caréncia de profissionais, falta
de incentivo da instituicdo para com a aplicabilidade
do método, despreparo profissional, bem como a falta
de estimulo dos gerentes das unidades e do servigo
de enfermagem geral (FREITAS; QUEIROZ; SOUZA,
2007). Conforme se percebe, embora em realidades
e publicos diferentes, diversos aspectos citados na
pesquisa supracitada também foram encontrados no
estudo em tela.

Por fim, os académicos foram questionados so-
bre as oportunidades pregressas de tornar possivel
a aplicagdo do PE, sendo os estudos de casos das
aulas praticas das disciplinas curriculares os mais re-
latados pelos académicos. Conforme apresentado, a
disciplina em que eles mais tiveram a oportunidade
de aplicar o processo foi semiotécnica, momento que
eles tém a oportunidade de aprender detalhadamente
sobre o PE.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou conhecer a opinido de
académicos de enfermagem sobre o Processo de En-
fermagem. De uma forma geral, observou-se que os
académicos reconhecem os beneficios, as facilidades e
as dificuldades que estdo relacionadas diretamente ao
PE, além de identificarem oportunidades de coloca-lo
em pratica.

Como principal beneficio foi citada a promoc¢éo da
qualidade da assisténcia. A presenca de modelos teori-
cos foi a principal facilidade relatada pelos académicos
e a falta de interesse profissional e de estrutura foram
relatadas como principais dificuldades.

Vale destacar que, embora o PE seja um assunto
muito discutido, néo foi possivel identificar muitas publi-
cacoes que abordassem a tematica sob a ética dos aca-
démicos, sendo esta uma limitagdo que impediu compa-
ragdes mais aprofundadas. Apesar disso, vale destacar
que os resultados ora apresentados poderao contribuir
com a literatura cientifica sobre a tematica e com a reali-
zacao de adequacgobes personalizadas na abordagem do
PE na graduacéo, favorecendo melhoria na qualidade
da assisténcia profissional.
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Revista
REVISAO DE LITERATURA: SITUACAO NUTRICIONAL DO

Catélica PACIENTE EM UMA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Rose-Eloise Holanda RESUMO
Rafaella Pessoa Moreira

A Unidade de Terapia Intensiva surgiu a partir da necessidade de aperfeigoa-
mento e concentragdo de recursos materiais e humanos para o atendimento a
pacientes graves, em estado critico. Tendo em vista o risco nutricional do pa-
ciente, é fundamental que haja o estabelecimento de uma oferta de alimentos
adequada para o controle da desnutricdo. O enfermeiro e sua equipe tém um
importante papel em identificar os pacientes que estdo na unidade de terapia
intensiva. O estudo teve como objetivo identificar, na base de dados LILACS,
todas as producgbes sobre o suporte nutricional do paciente em unidade de te-
rapia intensiva. Revisao bibliografica do tipo narrativa, realizada em 2011. Para
organizagao e analise dos artigos foi utilizado o formulario do estudo de Ursi.
Como resultado, observou-se que todos os artigos falavam sobre terapia nutri-
cional enteral e parenteral, visando sempre a melhora do prognéstico de varias
doencas clinicas e cirurgicas em doentes cronicos, agudos e criticos. Percebe-
-se, ainda, a importancia do cuidado integral aos pacientes criticos internados
em uma unidade de terapia intensiva utilizando o suporte nutricional adequado,
fundamental nos cuidados dispensados ao paciente critico, devido as evidéncias
cientificas que comprovam que o estado nutricional interfere diretamente na sua
evolugao clinica.

Palavras-chaves: Enfermagem. Pacientes. Unidades de Terapia Intensiva.

ABSTRACT

The Intensive Care Unit grew out of the need for improvement and concentration
of human and material resources to meet the serious patients in critical condition.
In view of the patient’s nutritional risk, it is essential that there is the establish-
ment of an adequate food supply for the control of malnutrition .The nurse and
her team have an important role in identifying patients who are in Intensive Care
Unit. The study aimed to identify the database LILACS all productions about the
nutritional support of patients in intensive care unit. Literature review of type nar-
rative, held in 2011. For organization and analysis of the articles was used the
form of the study of Ursi. As a result, it was observed that all the articles spoke
about enteral and parenteral nutritional therapy, always aiming to improve the
prognosis of multiple clinical and surgical diseases in chronic, acute and critical
patients. It is clear, also, the importance of the integral care to critical patients
admitted to an Intensive Care Unit using the appropriate nutritional support, es-
sential in the care provided to the patient, due to scientific evidence proving that
the nutritional state interferes directly in their clinical course.

Keywords: Nursing. Patients. Intensive care units.
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1 INTRODUGAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) surgiu a par-
tir da necessidade de aperfeicoamento e concentragéo
de recursos materiais e humanos para o atendimento
a pacientes graves, em estado critico (VILLA; ROSSI,
2002).

A UTI é definida pelo Ministério da Saude como um
conjunto de elementos agrupados, destinado ao atendi-
mento de pacientes graves ou de risco, que exijam as-
sisténcia médica e de enfermagem ininterruptas, além
de equipamentos e recursos humanos especializados
(BRASIL, 1998).

Os pacientes da UTI estao internados em resposta
de fase aguda, que é a resposta metabdlica ao estres-
se. Envolve intenso catabolismo, mobilizagao de prote-
inas para reparo de tecidos lesados e fornecimento de
energia, sobrecarga fluida, intolerancia a glicose entre
outras alteragbes. Assim, nos pacientes graves, a de-
plecdo nutricional é caracteristica (ARANJUES et al.,
2008).

O paciente internado na UTI necessita de cui-
dados multiprofissionais de exceléncia, dirigidos néo
apenas para os problemas fisiopatolégicos, mas tam-
bém para as questbes psicossociais, ambientais e
familiares que se tornam intimamente interligadas a
doenca fisica. A esséncia da enfermagem em cuida-
dos intensivos ndo esta nos ambientes ou nos equi-
pamentos especiais, mas no processo de tomada de
decisdes, baseado na sélida compreensao das condi-
cOes fisioldgicas e psicolégicas do paciente (VILLA;
ROSSI, 2002).

Tendo em vista o risco nutricional do paciente em
UTI, é fundamental que haja o estabelecimento de uma
oferta nutricional adequada para o controle da desnutri-
¢ao e suas consequéncias. A terapia nutricional, segun-
do varios autores, deve ser iniciada entre 24 e 48 horas
apos admissdo em pacientes hemodinamicamente es-
taveis (ARANJUES et al., 2008).

O estado nutricional expressa o grau no qual as
necessidades fisioldgicas por nutrientes estdo sendo
alcancadas, para manter a composig¢ao e funcbes ade-
quadas do organismo, resultando do equilibrio entre in-
gestao e necessidade de nutrientes. As alteracbes do
estado nutricional contribuem para aumento da morbi-
mortalidade. Assim sendo, a desnutricdo predispde a
uma série de complicagbes graves, incluindo tendén-
cia a infecgéo, deficiéncia de cicatrizacao de feridas,
faléncia respiratéria, insuficiéncia cardiaca, diminuicao
da sintese de proteinas a nivel hepatico com producgéo
de metabdlitos anormais, diminui¢ao da filtragéo glome-
rular e da produgéo de suco gastrico (ACUNA; CRUZ,
2004).
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A avaliagéo do estado nutricional é importante para
o diagndstico médico da desnutrigdo, principalmente
nas fases iniciais ou ainda quando ha duvidas na in-
terpretacéo de dados subjetivos. Para avaliagdo do es-
tado nutricional, utilizam- se parametros, como histéria
clinica, dietética, exames laboratoriais e medidas antro-
pométricas, para que se possa, efetivamente, chegar
a um diagndstico com seguranga. Pesquisadores tém
envidado esforgos no sentido de desenvolver um mode-
lo de avaliagao utilizavel em qualquer parte do mundo,
de metodologia simples, facilmente reprodutivel e que
possa ser executado a baixo custo na maioria das loca-
lidades (GARCIA et al., 2007).

Diante disso, surgiu o seguinte questionamento: o
que os artigos tém trazido em relagao a situagdo nutri-
cional dos pacientes internados em UTI?

Para obtengao da avaliagado nutricional do pacien-
te, o enfermeiro deve conhecer a sua historia clinica,
principais queixas, doeng¢as atuais ou passadas. Tam-
bém é necessario conhecer da histéria nutricional, a
presencga de anorexia, ageusia, disgeusia, anosmia, uso
de alcool, uso de dentadura, modismo alimentar, pro-
blemas de mastigacéo e degluticao, refeicdes fora de
casa e frequéncia, interagdo drogas e nutrientes, res-
trigdes alimentares por motivos religiosos ou culturais
(tabus), incapacidade de se alimentar por mais de sete
dias, mudangas no paladar e dependéncia alimentar
(CAVALCANTE, 2010).

De acordo com Guimaraes (2010), o enfermeiro
tem um papel importante na UTI, desde o momento
da admisséo, como obter a histéria do paciente, reali-
zar o exame fisico, dar continuidade ao tratamento e
orientar sobre a manutencgéo da saude. Deve sempre
cuidar do individuo nas diferentes situacdes criticas
dentro da UTI, de forma integrada e continua com os
membros da equipe de saude. Para isso, o enfermei-
ro de UTI precisa pensar criticamente os problemas
e encontrar solugdes para os mesmos, assegurando
sempre sua pratica dentro dos principios éticos e bio-
éticos da profisséo.

O enfermeiro e sua equipe tém um importante pa-
pel em identificar os pacientes que estdo na UTI que
sdo desnutridos e também aqueles que apresentam de-
terminadas caracteristicas sabidamente associadas a
problemas nutricionais.

A partir dos dados identificados neste trabalho,
espera-se que o enfermeiro possa dedicar uma atengéo
ao aspecto nutricional dos pacientes internados na UTI,
com o intuito de melhorar a situacao clinica do pacien-
te, diminuindo, quando possivel, o tempo de internagéao.
Sendo assim, o presente estudo tem o objetivo de iden-
tificar, na base de dados LILACS, todas as produgdes
sobre o suporte nutricional do paciente em unidade de
terapia intensiva.
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2 MATERIAIS E METODOS

O estudo é uma revisao bibliografica do tipo nar-
rativa. Segundo Cordeiro, et al. (2007), a reviséo
narrativa € uma ampla apresentagédo e discussao do
tema investigado que dificilmente parte de uma ques-
téo especifica bem definida, ndo exigindo um protocolo
rigido para sua confeccdo; a busca das fontes nao é
pré-determinada e especifica, sendo frequentemente
menos abrangente.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma
busca ampliada em revistas indexadas na biblioteca
virtual BIREME, na base de dados LILACS (Literatura
Latino-Americana em Ciéncias de Saude).

O levantamento das produgdes foi realizado nos
meses de margo a maio de 2011 e foram utilizados os
descritores de saude (Nutricao and Pacientes and Uni-
dades de Terapia Intensiva), controlados pela BIREME/
BVS (Biblioteca Virtual em Saude), sem restricdo de
ano.

Estabeleceram-se como critérios de inclusao: pro-
ducgdes disponiveis eletronicamente; no idioma Portu-
gués; produgdes completas de pesquisa que abordavam
a situacao nutricional do paciente; pacientes internados
com idade superior a 18 anos.

Na primeira busca foram identificadas 27 produ-
¢oes. Destas, 20 ndo atendiam aos critérios de inclusao,
sendo descartadas. Assim, foram analisados 06 artigos
e 01 dissertagao de mestrado.

Para organizagao e analise das produgbes que
atenderam aos critérios de inclusdo, foram utilizados al-
guns itens do formulario do estudo de Ursi (2005). O for-
mulario permitiu a obteng¢ao de informacgdes sobre iden-
tificagéo, tipo de periddico, tipo de estudo; objetivo ou
questdo de investigagcado; tamanho da amostra e suas
caracteristicas metodoldgicas; intervengbes propostas;
resultados e analise.

Ap6s a leitura das produgoes, os dados foram cate-
gorizados e divididos em quadros com tépicos referen-
tes ao objeto de investigacao, resultados e conclusao.

O trabalho nao foi enviado para o comité de ética
em pesquisa, por se tratar de uma pesquisa exclusiva-
mente bibliografica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds o levantamento realizado, foram analisadas
06 publicagdes de artigos e 01 dissertacdo. Os achados
que se seguem foram extraidos, levando-se em consi-
deracao o objetivo da pesquisa.

Em relagao ao tipo de revista, todas sdo da area da
saude, sendo 01 Revista de Terapia Intensiva, 01 Re-
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vista de Ciéncias Farmacéuticas, 04 sdo Revistas sobre
assuntos diversos da Saude e 01 dissertagcdo de Mes-
trado apresentada ao Programa de Pdés-graduagéo em
Fisiopatologia Clinica e Experimental.

As areas para as quais os estudos estavam dire-
cionados eram: Enfermagem (01) e Nutricdo (06). As
profissbes dos (as) autores (as) que prevaleceram fo-
ram: Nutricionista (12), Académicos de nutricdo (03),
Enfermeiros (02) e Médicos (02).

Todos os artigos sao de data posterior a 2002. Dos
artigos analisados, todos abordavam a terapia nutricio-
nal, parenteral ou enteral no titulo.

Segue a caracterizagao de todos os estudos orga-
nizados nos quadros de 01 a 07.

Quadro 1 — Artigo: Terapia nutricional parenteral em UTI:
aplicagéo dos indicadores de qualidade.

Aline Yukari Kurihayashi — Académica de Nutricdo
Lucia Caruso — Nutricionista. Mestre em Nutrigdo
Francisco Garcia Soriano — Médico UTI. Livre-
-Docente

Autores e
Profissao:

Ano de

B 2009
publicagao:

Publicacao: O Mundo da Saude

Avaliar a Terapia Nutricional Parenteral (TNP)
de pacientes internados na Unidade de Terapia
Intensiva adultos, que receberam nutrigdo exclu-
sivamente por via parenteral, com aplicagado de
indicadores de qualidade.

Objeto de
investigacao:

Estudo de carater retrospectivo, com dados le-
vantados das fichas de acompanhamento nutri-
cional no periodo de janeiro a dezembro de 2008,
com a participagéo de pacientes de ambos os
sexos, acima de 18 anos, admitidos na Unidade
de Terapia.

Metodologia:

A amostra (todos os pacientes acompanhados
durante o ano de 2008) foi composta de 64%
do género masculino, com idade média de 64,4
anos, sendo 96% pacientes cirurgicos e 4% cli-
nicos. Com relagéo a analise dos exames bioqui-
micos, 74% dos pacientes apresentavam todos
os exames antes do inicio da TNP. Do total de
pacientes, 44% evoluiram para a via oral (meta
>30%).

Principais
resultados:

Concluiu-se que a aplicagéo dos indicadores de
qualidade permitiu

a avaliacdo da TNP com a perspectiva de elabo-
racéo de estratégias para melhor adequacéo da

Conclusao:

TNP na pratica clinica.




Quadro 2 — Artigo: Terapia nutricional enteral e paren-
teral: complicagbes em pacientes criticos

- uma revisao de literatura.
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Autores e
Profissao:

Deyse Lucy Luiz e Castro — Nutricionista
Magda Marques de Freitas — Nutricionista
Ana Lucia Ribeiro Salomon Zaban — Nutricionista

Metodologia:

Consiste em uma revisao bibliografica com ana-
lise e discussdo. Realizou-se pesquisa, por meio
da busca de material sobre o tema em revistas,
periédicos, manuais, teses, livros e base de da-
dos eletronicos (Lilacs, Medline e Scielo).

Ano de
publicacao:

2009

Publicacéo:

Com. Ciéncias Saude

Objeto de

investigacao:

Identificar as principais complicagdes decorren-
tes das terapias enteral e parenteral utilizadas
em pacientes criticos internados em Unidades de
Terapia Intensiva, bem como a influéncia dessas
complicacdes na evolugao clinica do paciente.

Principais
resultados:

As referéncias bibliograficas analisadas demons-
traram que as principais razbes que limitam a
administracéo da terapia nutricional enteral nos
pacientes graves, séo: o refluxo, os procedimen-
tos médicos e de enfermagem, diarréia, distensao
abdominal, problemas com a sonda e nauseas/
vomitos, consequentemente resultando em baixo
aporte caldrico a esses pacientes.

Metodologia:

Levantamento bibliografico em livros didaticos e
em artigos cientificos publicados no periodo de
1998 a 2008.

Concluséo:

O conhecimento e o controle de alguns fatores
pela equipe multiprofissional permitem a adogéo
de medidas, como o seguimento de protocolos
de infusédo que podem aperfeicoar a administra-
¢ao da terapia nutricional enteral, possibilitando o
melhor fornecimento dos nutrientes aos pacientes
graves.

Principais
resultados:

A partir da pesquisa, a nutrigéo enteral, apesar de
seus beneficios, apresenta riscos de complica-
¢bes mecanicas, infecciosas, metabdlicas e gas-
trintestinais, sendo estas as mais prevalentes. A
nutricdo parenteral é a alternativa quando o trato
gastrintestinal ndo pode ser utilizado. Nesta via,
ha riscos de complicagbes infecciosas, mecani-
cas e metabdlicas. As complicagbes da terapia
nutricional originam um balango energético nega-
tivo, podendo agravar a desnutricdo e o quadro
clinico do paciente, com aumento da incidéncia
de infecgbes e da mortalidade, além de aumentar
os dias de internagéo e os custos hospitalares. A
nutricdo enteral apresenta como principais com-
plicagbes diarréia e volume residual gastrico alto.
Na nutricdo parenteral, a complicagédo predomi-
nante é a hiperglicemia.

Quadro 4 —

Artigo: Monitoragédo da terapia nutricional
enteral em UTI: indicador de qualidade?

Autores e
Profissao:

Ana Luiza Aranjues — Nutricionista

Ana Carolina de Castro Teixeira — Nutricionista
Lucia Caruso — Nutricionista. Mestre em Nutrigdo
Francisco Garcia Soriano — Médico UTI Livre-
-Docente

Ano de
publicagéo:

2008

Publicacao:

O Mundo da Saude

Conclusao:

Conclui-se que a terapia nutricional é fundamen-
tal ao paciente critico, podendo aumentar sua
sobrevida. Ndo sendo isenta de riscos. Deve-se
ter atengdo ao manejo da terapia nutricional, pois
as complicagbes sdo capazes de interferir nega-
tivamente na recuperagdo do paciente, podendo
causar obito.

Objeto de

investigagao:

Monitorar a Terapia Nutricional Enteral (TNE)
em pacientes de UTI em dois periodos distintos
e compara-los, visando utilizar a avaliagdo de
adequacédo da TNE como indicador de qualida-
de assistencial.

Quadro 3 —Artigo: Terapia nutricional enteral em pacien-

tes graves: revisao de literatura.

Metodologia:

Estudo de carater prospectivo observacional da
oferta nutricional e intercorréncias em pacientes
admitidos na UTI adulto com TNE exclusiva por
periodo superior as 72h, nos anos de 2005 e 2006.

Principais
resultados:

Foram avaliados 30 pacientes em 2006 e 33 em
2005. As médias dos valores de energia e prote-
inas calculados, prescritos e administrados, ndo
apresentaram diferencga estatistica significante.
A adequacéo calculado/prescrito foi préxima a
100% e dos valores administrados/ prescritos
foram de 74% em 2005 e em torno de 80% em
2006. O numero de pausas na infusao da TNE,
em 2006 foi de 93, tendo como principal causa
os procedimentos, e, dentre estes, a extubagao
orotraqueal. Ja em 2005 foram 139 pausas, sen-
do a principal as interrupgdes de rotina.

Autores e Vanessa Fujino — Enfermeira. Especialista UTI
Profisséo: Lucimar A.B.N.S. Nogueira — Enfermeira. Mestre
Anode | 554,
publicagao:
Publicacéo: Arquivos de Ciéncias da Saude
Discorrer sobre os principais fatores que limitam
Objeto de a administracdo da Terapia Nutricional Enteral a
investigacdo: | pacientes graves internados em Unidade de Te-

rapia Intensiva.

Conclusao:

Os resultados encontrados estéo de acordo com
o preconizado pela literatura e indicaram a con-
tinuidade na qualidade da assisténcia. A porcen-
tagem de adequacéo da TNE é um indicador de
qualidade possivel de ser empregado diante das
dificuldades na obtencdo de outros parametros
para avaliagéo nutricional de pacientes graves.
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Quadro 5 — Artigo: Avaliagdo Nutricional de Paciente ] . ) )
", Diversos estudos tém examinado os efeitos
Critico. das dietas capazes de melhorar a resposta
o . imune em diversos tipos de pacientes. Muitos
Carmgn Sllv_la Machado Fontoura — Nutricionis- dos estudos tém demonstrado melhora em
ta Assistencial o o pelo menos algumas determinagdes da fungao
Autc_)ref e D_e_nlse Oliveira C_ruz —Ac_ademlca qe Nutrlgao imune. A maioria, porém, tem sugerido alguma
Profiss&o: Lisiane Guadagnin Londeiro - Académica de Principais resul- | melhora nos resultados clinicos. As pesquisas
Nutrigao o o o tados: clinicas continuam, para tentar conseguir a do-
Renata Monteiro Vieira - Académica de Nutricdo sagem exata e os alcances de sua aplicagdo
terapéutica. Embora seja proposta antiga, a
Ano de . - o ~
B 2006 terapia nutricional, utilizando formulagdes es-
publicacéo: P . i
pecificas ou suplementos, esta tendo, nos Uulti-
Publicagao: Revista Brasileira de Terapia Intensiva mos anos, rapida evolugdo na terapéutica dos
pacientes criticos.
Buscar um método de avaliagcdo para pacien-
Objeto de tes criticos que permita uma avaliagdo mais Diante de tantos pacientes criticos com alto
investigacao: adequada e contribua para melhorar no seu Conclusao: risco de complicagdes infecciosas, a nutrigdo
cuidado. ' enteral precoce é considerada a rota fisioldgica
recomendada.
Metodologia: Foi realizada a revisédo na literatura existente.
Quadro 7 — Dissertagao: Caracteristicas do suporte nu-
Os estudos realizados apresentaram o indice tricional como preditores de sobrevida em
de massa corporal (IMC) como um bom método pacientes graves.
de avaliagdo e concluiu que o Baixo IMC é um
preditor de mortalidade e que o alto IMC parece Autores e . . . .
estar associado com resultados favoraveis, in- Profisséo: Carla Loureiro Mourilhe Silva - Nutricionista
dependente dos preditores convencionais. Sen-
Principais do que, a maioria desses estudos salienta as Ano de
resultados: limitagbes do método, visto que, pacientes criti- ublicacao: 2008
p G
cos tém seu peso alterado devido as alteragbes
dos compartimentos intra e extracelulares. Na Publicagéo: Dissertagéo
literatura, o nimero de estudos acerca do uso
de dlfg'rentes métodos ?’e avall'qgao PUtf'C'Or?al . Avaliar o efeito das caracteristicas relaciona-
espemﬁ(.:amente no paciente critico ndo € muito . Ob]gto d? . das a qualidade do suporte nutricional enteral
EXpressivo. investigagao: (SNE) no progndstico de pacientes criticos.
Os diferente§ _métodos de avaliagéo nutricjonal Estudo observacional prospectivo conduzido
) so'frem rezstrlg'oes quando se trata de paciente em uma Unidade Hospitalar particular, no pe-
Conclusao: critico. Nao ha consenso gntr_e 0s aqtqres sob_re riodo de janeiro de 2004 a dezembro de 2006.
o melhor metod9 de ava[la_c;ao nutricional, n&o Foram estudados pacientes clinicos ou cirur-
sendo aconselhavel a eleigdo de apenas um. gicos em suporte nutricional enteral pleno e
Metodologia: internados por mais de 5 (cinco) dias no Cen-
' tro de Terapia Intensiva (CTI). A qualidade da
. . . . terapia em questéo foi avaliada pelos seguin-
Quadro 6 - ArtIgO: ASpeCtOS atuais na terapla nutricio- tes fatores: tempo de jejum’ tempo médio para
nal de pacientes na Unidade de Terapia In- se alcangar a meta nutricional, proporgéo de
tensiva (UTI). ingestao caldrica e protgma, de acordo com a
meta, e presenga de efeitos adversos.
Autores e Maria Izabel Lamounier de Vasconcelos — A amostra foi composta de pacientes graves. A
Profissao: N’u_tncpmsta _ o mortalidade observada foi 35,2%. Em média, a
Julio Tirapegui - Nutricionista meta caldrica calculada para os pacientes foi
cerca de 25 Kcal/Kg e de proteinas 1,25g/Kg
Ano de de peso ideal. Dentre os efeitos adversos do
publicacao: 2002 Principais suporte nutricional estudados, a presenga de
resultados: residuo gastrico elevado diminuiu a sobrevi-
Publicac&o: Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas da dos pacientes mesmo apds o ajuste para
outros fatores relacionados ao progndstico,
Avaliar o tratamento de pacientes gravemente assim como, o tempo de jejum pr0|onge.1d.0_ O
Obieto de enfermos gtravés da te_rapia nutr_icional, v_isan- te_mpo med!o para alcapggr a r'ngta nutricional
_Jojetode 4, brevenir a desnutrigio caldrico-protéica e ndo interferiu no progndstico clinico.
investigagao: determinando as necessidades nutricionais de o . . .
forma mais adequada possivel As caracterls_tl_cas relacionadas a qualidade do
' suporte nutricional enteral avaliadas no pre-
Concluséo: sente estudo interferem no progndstico de pa-
Metodologia: Levantamento bibliografico. cientes criticos com excec¢édo do tempo médio
para se alcangar a meta nutricional.
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Ao analisar as produgdes, percebeu-se que todos
tratam sobre terapia nutricional enteral e parenteral.
Muitos sdo bem especificos, falando sobre a importan-
cia da nutricdo de cada paciente.

Segundo Ferreira (2007), a terapia nutricional é
peca fundamental nos cuidados dispensados ao pa-
ciente critico, devido as evidéncias cientificas que com-
provam que o estado nutricional interfere diretamente
na sua evolugéao clinica, visando sempre a melhora do
prognostico de varias doencas clinicas e cirdrgicas em
doentes cronicos, agudos e criticos.

Aranjues et al. (2008), em seu estudo se preocu-
pam com a subnutricdo de pacientes na UT]I, visando a
adequacao da Terapia Nutricional Enteral (TNE) como
indicador de qualidade, nos pacientes internados acima
de 72 horas.

E importante a necessidade em rever o tempo para
introducgéo da nutricao parenteral, considerando sempre
os indicadores de qualidade aplicados, que sao primor-
diais para a assisténcia nutricional.

Aranjues et al. (2008), sugerem que a comparagao
de levantamentos de periddicos relacionados a monito-
racao da TNE pode ser adotada como indicador da qua-
lidade da assisténcia nutricional prestada pela equipe
multidisciplinar. Essa proposta assume papel importan-
te quando sao consideradas as dificuldades para obten-
¢ao de parametros nutricionais viaveis para pacientes
de UTIl em reagéo de fase aguda.

O estado nutricional de pacientes hospitalizados
influi em sua evolugao clinica. A avaliagcao nutricional é
exigida como parte do cuidado integral do paciente. E
bom sempre ter o cuidado de se evitar complicagbes ao
paciente, como a desnutrigao.

A via de administragao da terapia nutricional, o tipo
e a quantidade de dieta ofertada devem ser criteriosa-
mente avaliados para diminuir o aparecimento de com-
plicagbes (FERREIRA, 2007).

A Terapia Nutricional tem um papel fundamental
para pacientes gravemente enfermos, visando preve-
nir a desnutricdo caldérico-proteica, avaliando e deter-
minando as necessidades nutricionais de forma mais
adequada.

Apos analisar todos os artigos, pode-se perceber
a importancia do cuidado integral aos pacientes criticos
internados em uma Unidade de Terapia Intensiva utili-
zando o suporte nutricional adequado.

4 CONCLUSAO

O estudo foi realizado com produgdes encontrados
em revistas indexadas na biblioteca virtual BIREME e
na base de dados LILACS. Foram estudadas 27 pro-
dugdes, sendo que 20 ndo atendiam aos critérios de
inclusao, sendo estes descartados. Assim, foram ana-
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lisados 06 artigos e 01 dissertagdo de mestrado. Todas
as produgdes se referem a terapia nutricional realizada
em pacientes criticos na Unidade de Terapia Intensiva.

Uma das limitagdes do estudo foi a busca em ape-
nas uma base de dados. Este fato ocorreu por ter sido
feita a opcao de identificar artigos na lingua portuguesa.
No entanto, o estudo foi importante para conhecer como
estdo sendo feitas as pesquisas relacionadas a nutrigdo
de pacientes em UTI no Brasil.

Nesta perspectiva, percebe-se o numero reduzido
de publicagbes. Também se observa que a maioria das
producdes foi publicada por nutricionistas. Diante disso,
faz-se necessario que os enfermeiros produzam mais
nesta area, ja que sao responsaveis pelo cuidado in-
tegral do paciente durante 24 horas. Dentre o cuidado,
ele é responsavel pela administragéo ou supervisdo da
administragao da nutrigao.

Gomes (1988) ressalta que o enfermeiro de
UTI precisa estar capacitado a exercer atividades de
maior complexidade, para as quais € necessaria a
autoconfianga respaldada no conhecimento cientifico
para que este possa conduzir o atendimento do pa-
ciente com seguranga. Para tal, o treinamento deste
profissional é imprescindivel para o alcance do resul-
tado esperado, que é o de termos profissionais cada
vez mais capacitados.

O estudo é importante, pois podera contribuir para
melhoria do atendimento ao paciente critico que neces-
sita de uma avaliagéo nutricional adequada. Em nossa
realidade, muitos sdo os pacientes que necessitam do
tratamento nutricional adequado e de uma avaliagéo
mais criteriosa para conseguir manter-se com niveis es-
taveis durante todo o tratamento.
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A HISTORIA DA FORMAGAO PRESBITERAL NO BRASIL: DO
TEMPO COLONIAL AO IMPERIO

RESUMO

A histéria da Igreja do periodo colonial ao império ocupa um espago significativo
na histéria do Brasil. Na histéria da Igreja Catdlica, a formacao das vocagdes
presbiterais € um ponto altamente decisivo no seu desenvolvimento integral. No
tempo da coldnia, os reis portugueses quiseram unir a evangelizagéo e a co-
lonizacao. Os jesuitas exerceram neste contexto, até sua expulsdo, um papel
relevante e decisivo para a formagao dos futuros pastores no Brasil. Entretanto,
houve fechamento para com as vocacdes locais. No império, as ingeréncias do
governo limitaram e inibiram muito a expanséo da Igreja, fomentando situagbes
de conflito e gradativo afastamento. O presente artigo discorrera sobre estes
pontos que marcaram a histéria da formacgao presbiteral neste periodo.

Palavras-chave: Formacao Presbiteral. Periodo colonial. Império. Igreja.

ABSTRACT

The History of the Church from the Colonial period to the Imperial period occupies
a significant place in the history of Brazil. In the history of the Catholic Church, the
formation of priestly vocations is a highly decisive point in their integral develop-
ment. In colonial times the Portuguese kings wanted to join evangelization and
colonization. The Jesuits engaged in this context, until their expulsion, an impor-
tant and decisive role for the formation of future priests in Brazil. However, there
was closed with the local vocations. In the empire, the interference of the govern-
ment very limited and inhibited the expansion of the Church, fostering conflict and
gradual distance. This article will discuss these points that marked the history of
priestly formation at this time.

Keyswords: Priestly formation. colonial period. Empire. Church.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo abordara o desdobramento da
formacao vocacional ao longo da histéria da Igreja do
Brasil, uma histéria que se mescla e se insere num con-
texto macroscopico na sua universalidade, sem deixar
de ter suas peculiaridades locais. Tais peculiaridades
serao objeto da presente abordagem.

Os alunos e seminaristas constituem um elemento
representativo da longa histéria desta Instituicdo mar-
cada por séculos de intensa vivéncia como é o caso
da Igreja Catdlica. As marcas desta historia permitem
um entendimento do ideario catélico de formagao sa-
cerdotal e um modelo que se construiu em meio aos
percal¢os do tempo no qual se inserem as tramas e 0s
dramas de conquistas e retrocessos de etapas que se
sucedem. Linhas de continuidade e contraste podem
ser coletadas nas investigagbes efetuadas de modo a
se ter uma panoramica de como se implanta e se or-
ganiza uma Instituicdo eclesiastica. Mudancas lentas,
prudentemente discernidas sdo as marcas das transfor-
magdes. Enquanto mistério de fé, sob a agdo do Espirito
do Ressuscitado, a Igreja acontece e afeta os paises e
culturas onde se faz presente. Revisitando e analisan-
do com o devido respeito a mentalidade dos homens e
mulheres de cada tempo, perceber-se-ao aspectos cri-
ticaveis e imaturos, bem como os avancgos e virtudes,
até mesmo atitudes heroicas. E todos esses elementos
se inserem e se contextualizam na realidade brasileira,
numa delimitagdo temporal que vai dos tempos de co-
I6nia aos tempos do império. As relagdes com o poder
e de poder, a insergao em um ambiente plural com forte
presenca de nativos, como foi o caso dos indios e os
que vinham da Africa - os negros - e as miscigenagdes
oriundas destes grupos raciais, além dos brancos por-
tugueses, obviamente, da-nos um quadro marcado pela
heterogeneidade dos mulatos, mamelucos e caboclos.
A construgdo de uma Igreja cheia de preconceitos e
receios com tantas diferengas, as dificuldades de uma
insercao nesta realidade, além dos enormes obstaculos
relacionados as comunicagdes, locomogao, obtengao
dos meios para uma adequada sobrevivéncia, estdo na
pauta dos capitulos desta fascinante historia. Ver-se-3,
além disso, a dedicagao incontestavel dos missionarios,
tantos deles autores de paginas recheadas de granitico
heroismo e sublime generosidade. Além destes, outros
tantos pontos problematicos e ndo despreziveis con-
quistas se refletem ainda hoje na realidade formativa
das vocagbes presbiterais.

Numa metodolodgica divisdo em etapas significa-
tivas da formacdo das vocagdes sacerdotais, o Brasil
colonial e imperial dardo os ritmos e firmardo etapas
importantes. A identidade de qualquer instituicdo ou
pessoa passa pela histéria enquanto sinbnimo de vida

50

em movimento de transformagdo. E com este objetivo
que o presente artigo desdobrara esta vida da Igreja na
dimensao da formagéo de seus pastores, na dinamica
desafiante de luzes e sombras que se alternam. A partir
dos momentos mais significativos da histéria da Igreja
do Brasil e suas repercussdes na tematica vocacional,
serao analisados os temas que seguem.

2 AFORMAGAO PRESBITERAL NO PERIODO DA
CRISTANDADE COLONIAL

2.10 CONTEXTO HISTORICO DA CRISTANDADE
COLONIAL

A vinda dos religiosos ao Brasil foi oficializada em
1549, ou seja, quarenta e nove anos depois da chegada
de Pedro Alvares Cabral. O Brasil foi constituido uma
cristandade dependente de Portugal e a Igreja se es-
tabeleceu no mesmo mediante a orientagdo da coroa.
A cristandade, de fato, une interesses politicos e reli-
giosos e a histéria da Igreja sempre foi marcada pela
intervencdo do estado. Eram muitos os interesses em
jogo e “suas majestades catdlicas”, com certeza, viam
no apoio e até no controle real sobre a Igreja, uma
forma de legitimar um poder temporal sem restri¢cdes.
Ademais, tal fato acontecia com credenciais de carater
divino (ZAGHENI, 1999).

A institucionalizagcdo do catolicismo, a implanta-
¢ao da cristandade, isto é, de uma difusa interpenetra-
¢ao entre elementos do cristianismo catélico e a ordem
politica instituida, bem como de elementos culturais,
gerou uma visdo de mundo bastante arraigada. A ho-
mogeneidade catdlica na Europa, associada ao fato
de que civilizagbes historicas ja se haviam organizado
de forma complexa, enriquecido por um consideravel
nivel de desenvolvimento econémico, ao menos para
os padrdes da época, ensejou ser esse 0 Unico modo
correto ou aceitavel de viver bem nesta vida e salvar-
-se na outra. A histéria da Peninsula Ibérica foi marca-
da pelo esforgo de expulsar os mugulmanos enquanto
inimigos da patria e da fé crista. Ser inimigo da fé crista
ou nao adota-la era compreendido como ser inimigo da
patria. Em meados do século XV, Portugal conseguiu
afirmar-se como nagéo exatamente com estes elemen-
tos intrinsecamente coesos e interligados. Tal menta-
lidade manteve-se com relagédo aos indios do Brasil,
sendo necessario coloniza-los e evangeliza-los. Em
suma, era preciso fazé-los portugueses. A esse respei-
to, assegura o historiador:

O significado da atuagao dos religiosos na fase
colonial do Brasil deve ser entendido dentro do
contexto da politica colonizadora de Portugal. Para
0s monarcas portugueses, colonizar e evangelizar
se colocavam em pé de igualdade, e muitas vezes



se confundiam. Com frequéncia os colonizadores
identificavam a cultura europeia, especificamente a
cultura portuguesa com o cristianismo. Evangelizar
tornava-se sinbnimo de aportuguesar (AZZI, 1983,
p. 211).

Nao se pode negar as contradigbes da época, nem
estacionar, tdo somente, em um juizo inteiramente ne-
gativo. Com certeza, a vinda do cristianismo ao Brasil foi
um grande bem. De um ponto de vista cristdo, néo se
pode considerar a fé que os missionarios trouxeram um
mero “penduricalho” da agao colonizadora ou, tdo so-
mente, uma eficaz ferramenta de imposi¢cao de um po-
der invasor e imperialista. Ocorre, outrossim, considerar
elementos contraditérios, antievangélicos e até mesmo
desumanos. Mas, ndo ha como omitir os bens espirituais
e humanos oriundos do anuncio da verdade de Cristo e
seus influxos nos mais variados ambitos, a saber, social,
cultural, econdmico, politico e tantos outros mais. Tantas
peripécias apostolicas tornaram-se paginas memoraveis
que advieram do esforgo herculeo de tantos missionarios
para lancar a boa semente da fé nesta terra de santa
cruz. Disso ndo ha como omitir, a bem de uma coeréncia
histérica e de uma efetiva honestidade investigativa. A
mensagem evangélica, na riqueza intrinseca que lhe é
prépria, constitui um valor incontestavel, ao menos para
os que fazem uma leitura crista da histéria. Se elementos
ideoldgicos se imiscuiram de um modo ou de outro, ha
que se dever isso as mentalidades préprias da época,
sempre sob o influxo das pessoas que dela fazem parte
e que dela sofrem o mesmo influxo. Contabilizar-se-ao
prejuizos para as culturas locais. Urge afirmar, ndo em
fungdo da mensagem evangélica em si, mas em fungéo
de certas formas de conceber o mundo e a vida, a ordem
instituida e a organizagao social, presentes nos homens
de Igreja. Detectar os pontos negativos, por grandes
que sejam no passado, ndo nos autoriza a simplesmen-
te “jogar pedras” e gerar uma rejeicdo ou condenagao
em bloco de toda a agao feita no passado. Deus tam-
bém, na sua infinita paciéncia e misericérdia, acompa-
nha os desdobramentos historicos e colhe o que de bom
consegue-se fazer. Os erros do passado podem ser um
ensinamento valido para o presente e fonte de saudavel
prevengdo para erros futuros.

2.2 SEMINARIOS: O NOVO CAMINHO PARA A FOR-
MAGAO PRESBITERAL

O Concilio de Trento, conforme narra Guasco
(1990) com o decreto Cum adolescentium actas, apro-
vado por unanimidade na sessao XXIll, de 15 de julho
de 1563, confirmada por Pio IV com a bula Benedictus
Deus et Pater de 26 de janeiro de 1564, deu inicio ao
que hoje sdo os seminarios. Um decreto que determi-
nava que:
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[...] as dioceses tivessem um lugar em que fossem
recebidos jovens adolescentes com ao menos
doze anos, nascidos em legitimo matrimonio e que
saibam suficientemente ler e escrever, com indole
e vontade que fagcam esperar que eles servirdo
perpetuamente no ministério eclesiastico (idem,
1990, p.8).

Além disso, o decreto dava concretas indicagcbes
para a obtencao de fundos que permitiriam a fundagéo
e depois a manuteng¢ao dos seminarios mesmos.

Se, por um lado, a Igreja Catdlica estava bem de-
finida tanto do ponto de vista teolégico quanto filosofi-
co, com os estudos de Santo Tomas de Aquino, a falta
de preparagéo do clero era digna de lastima. Confor-
me o historiador francés Pierre Pierrard (2002, p. 242)
“A chaga do clero do século XVI era a Ignoréancia”. Em
geral eram clérigos girbvagos, sem bispos, incapazes
até mesmo de pronunciar as formulas dos sacramentos!
Tanta degradacdo, somando-se a reforma de Lutero,
obrigou a Igreja trindentina mudar seus rumos através
da santificacdo e formacéao do clero. Os mentores inte-
lectuais do Concilio propuseram uma soélida formagao
intelectual e espiritual dos futuros padres, tendo como
proposta: “[...] um ser isolado, embora colocado no co-
ragcdo do mundo, cuja perfeicao deveria exceder a dos
religiosos e cuja agao tera de estar constantemente as-
sociada a de Cristo ‘o religioso de Deus seu Pai” (PIER-
RARD, 2002, p. 256).

Na lItalia, aquele decreto teria recebido uma solici-
ta aplicagdo muito maior que em outros paises. Nas dé-
cadas sucessivas ao concilio de Trento, outras dioceses
tomaram as providéncias para abrir os seus seminarios.
Cessado o entusiasmo do inicio, muitos destes semina-
rios foram fechados por falta de alunos, ou por falta de
recursos. Outros relaxaram e levaram uma vida de certa
ostentagdo. Com efeito, o concilio obrigava aos bispos
que fundassem os seminarios, mas tal nao obrigava os
alunos a frequenta-los! Por conseguinte, era possivel
chegar ao sacerddécio sem entrar no seminario, de modo
que em muitas dioceses tal pratica permanece bastante
difusa: e os padres formados nos seminarios permane-
cem, em certos casos, uma minoria.

Destaques notaveis podem ser dados a obra de
Séao Carlos Borromeu e a escola de espiritualidade en-
cabegada por Jean-Jacques Olier, o representante mais
notavel e significativo. Quanto a Sao Carlos, arcebispo
de Mildo, secretario do pontifice, o entdo papa Pio IV
(1559-1565), que era seu tio, teria considerado elemen-
to fundamental do seu programa pastoral a formagéo do
clero. Depois de ter previsto a organizagao do seminario
milanés, colaborou na fundacdo de numerosos outros
seminarios, dedicando-se também a compilagédo de um
regulamento que seria uma referéncia para os séculos
posteriores. Organizando toda a vida do seminario em
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torno de trés grandes pontos que se tornariam as refe-
réncias essenciais da vida do padre, a saber, a pieda-
de, o estudo e a disciplina, o cardeal de Mildo indicava,
outrossim, as linhas fundantes sobre as quais deveriam
ser desenvolvidas a vida do futuro ministro do culto, fi-
xando o sistema de vida que teria permitido ao jovem
seminarista, durante a preparagao para a ordenacgéo,
de adquirir as disposi¢des interiores e as atitudes que o
tornassem idéneo para a vida eclesiastica.

O regimento feito por Sao Carlos € minucioso e
tende a fazer do seminario uma instituicdo global, que
isenta o clérigo qualquer relagdo com o ambiente ex-
terno. N&o ha espago para uma iniciativa pessoal, as-
sim como sédo bem definidas as dimensbes do estudo
e da formagao espiritual. Sao formadas, neste modelo,
pessoas imbuidas de um ideal de separagdo do mundo,
haja vista que no mundo se encontrariam tentacgdes, pe-
rigos ou pelo menos inuteis dissipagoes.

Como arremata o historiador Maurilio Guasco:

Além disso, o nascimento do seminario tridentino
e a incansavel atividade de S&o Carlos séo a
resposta as necessidades efetivos da Igreja, para
por fim aos abusos sempre maiores derivados
exatamente da escassa atitude do clero em
vivenciar o seu ministério (GUASCO, 1990, p.9).

A Franca teve seu protagonismo com figuras de
peso como Sao Vicente de Paulo, o ja citado acima
Jean-Jacques Olier e Sao Joao Eudes. Estes foram ca-
becas de iniciativas e fundagbes que teriam um papel
de grande importancia na formacgao do clero diocesano,
inclusive no Brasil, em periodos posteriores.

Ha que se notar que as dificuldades de implanta-
¢ao dos seminarios nao sao um problema exclusivo do
Brasil. Mesmo numa cristandade mais organizada e em
meio a uma estrutura imensamente melhor em muitis-
simos aspectos como é o caso da ltalia e da Franga,
percebe-se que a implantagao da instituicdo chamada
seminario, destinada a formacao dos membros do clero,
se apresenta lenta, com uma receptividade nem tanto
intensa por parte dos bispos.

Forjou-se um modelo de padre a ser seguido ou a
ser formado nos futuros candidatos. E qual tipo de padre
formar? O padre que é “0 homem perfeito, homem es-
piritual, imagem e atualizagdo de Cristo, Unico e eterno
sacerdote” (GUASCO, 1990, p. 12). Ora tal tipo de es-
piritualidade influenciara profundamente os dicastérios
romanos e influenciara também os pressupostos para
a formacéao do clero. Em pratica, o seminario tridentino,
idealizado e operacionalizado por S. Carlos Borromeu,
posteriormente vivificado pela espiritualidade da escola
francesa, representou o modelo absoluto de referéncia,
sobretudo para os paises latinos. O seminario néo se
limitou a ser um ambiente de formagao somente de fu-
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turos clérigos, mas aplicou sua acgéao pelo fato de ser a
oportunidade para muitos rapazes que nao teriam opor-
tunidade de avancar nos estudos, limitando-se assim
aos estudos elementares. Na sequéncia, ver-se-a essa
realidade também no Brasil.

2.30 RECRUTAMENTO DAS VOCAGOES: AS POLE-
MICAS RACIAIS E CULTURAIS

No século XVI, a escassez de sacerdotes foi gran-
de. Para tanto, a tentativa de recrutamento vocacional
se deparou com o problema da conservagéao do celibato
da parte dos indigenas. O preconceito contra o indio se
estendeu aos negros ou descendentes deles, aludindo
que lhes faltava perseveranga e bons costumes. Che-
gou-se ao ponto de uma institucionalizagao desta discri-
minagao com a proibicdo do acesso ao estado clerical
de negros, hebreus e mulatos, como se deu em 1707 na
Bahia. Especialmente o mulato era o mais discrimina-
do, visto como incapaz de observar o celibato, ao ponto
que, para receber as ordens, necessitava primeiro re-
ceber o indulto papal. Segundo Hoornaert (1991), ter
um filho padre na familia era uma maneira de provar
a “pureza do sangue”. Com este escopo, se adotou a
forma simplista da proibicdo (em 1579) da admisséao,
na Companhia de Jesus, dos nativos, ainda que filhos
de portugueses. Alguém reagiu, como foi o caso do Pe.
Manuel da Nébrega. Este sustentava a necessidade do
cultivo das vocagdes no Brasil, de um clero autéctone.
Porém, a mentalidade da época bloqueou este projeto
e as vocagodes vinham de Portugal. Com efeito, era uma
mentalidade difusa que tudo deveria ser importado. A
esse respeito, interviu o proprio superior geral Claudio
Aquaviva, o qual determina que “nenhum nascido no
Brasil, nem portugués com muitos anos de permanén-
cia na coldnia, podia ser admitido na Companhia” (AZZI,
1983, p. 203). Na contraméo do pensamento de Nobre-
ga, jesuitas conceituados como José de Anchieta, Luis
da Gra e Inacio de Azevedo nado concordaram que os fi-
Ihos de terra brasileira reanam as condigdes de abracar
a vida religiosa e o ministério sacerdotal. Tal fato, quiga,
contribuiu para que o Geral da Ordem desse o veredito
definitivo da exclusédo de tais nativos e mesticos, bem
como portugueses de longa data nestas terras residen-
tes. Ha que se considerar a diversidade mui consistente
de vis@es culturais, gerando incompatibilidades acentu-
adas.

Certo é que muitos indios se mostraram arredios
em aceitar os padrdes de formacgdo disciplinar
trazidos pelos missionarios, e com frequéncia se
libertavam deles. Isso gerou a ideia de que os
nativos ndo podiam ser formados para o sacerdocio
por sua inconsisténcia natural (idem, 1983, p.205).



Com certeza, outras maneiras informais de viver
esse pastoreio e de formar os pastores deram azo a que
outras pessoas entrassem na cena do contexto brasilei-
ro em lenta formagao, com tantos fatores interagentes’.

2.40 TIPO DE CLERO PARA O BRASIL

As vocagbes, por conseguinte, ndao puderam es-
capar desta visdo de mundo bastante “europeizada” a
respeito do Brasil. Além disso, para viver os grandes
desafios da agédo evangelizadora nas Terras de Santa
Cruz, nao bastava que o clero fosse letrado. O empre-
endedorismo e capacidade de agao, em meio a grandes
sacrificios da missdo eram elementos indispensaveis
para os missionarios que deveriam ser impavidos des-
bravadores.

Na histéria das vocacgdes sacerdotais, nos primei-
ros dois séculos de colonizagédo, nao houve no Brasil
nenhum seminario diocesano para o clero secular. Os
jesuitas criaram as “Confrarias do Menino Jesus”, uma
instituicdo da iniciativa do Pe. Manuel da Nobrega, com
fins de assegurar “a preservagdo moral dos jovens e
preparagao a vida religiosa e sacerdotal” (AZZI, 1983, p.
193). Ametodologia formativa, com escopo de educar os
meninos abrindo-os a um ideal mais alto murchou ante
a falta de um ambiente moral condizente, bem como de
um ambiente catdlico que fosse uma base e sustentacu-
lo para estas vocagdes. Registrou-se o fracasso desta
iniciativa, mas, os colégios jesuitas, de 1560 até mea-
dos do século XVIII, tornaram-se os centros de forma-
¢ao sacerdotal da maior parte do clero brasileiro.

A formagao dos novos sacerdotes acontecia nos
colégios dos jesuitas, ou melhor, a histéria da formagéo
de padres se confunde com a histéria da Companhia de
Jesus. De conformidade com Leite (1945), historiador
da Companhia de Jesus no Brasil, dentre os estabele-
cimentos criados pelos jesuitas para ensinar a ler, es-
crever e contar, além daqueles que ofereciam, também,
uma educagao escolar superior € uma preparagao sa-
cerdotal ainda que minima. O curso elementar, o curso
de letras humanas (este equivalente ao ensino médio)
e 0 curso de artes correspondendo a um curso de nivel
superior, eis 0 que se oferecia.

" As estruturas ndo conseguiam atender as exigéncias e deman-
das locais. Ante esta falta de lideres e referéncias soélidas no am-
bito do pastoreio emerge uma figura que desempenhou um prota-
gonismo muito significativo na religiosidade brasileira: o “beato”.
Era, em geral, caracterizado por ser um homem itinerante que
se dedicava a pregagéo e animava a vida espiritual do povo com
praticas de piedade. Muitos desses beatos eram ndo somente es-
cravos que fugiam a escravidao, mas exatamente pela margina-
lizacao sofrida pela cor ou mesmo pela pobreza ndo conseguiam
entrar nos conventos. Era, portanto, uma vocacéo religiosa assu-
mida, ainda que fora dos padrdes oficiais e institucionais, padroes
estes, carregados de elementos discriminatérios, excludentes
(HOORNAERT, 1991).
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Os candidatos ao sacerddcio frequentavam cur-
sos de teologia abrangendo a teologia moral e teologia
especulativa. A Escola da Bahia, a titulo de exemplo,
oferecia os cursos de primeiras letras, Humanidades,
Filosofia e Teologia “[...] com suas festas académicas
e graus universitarios” (LEITE, 1945, p. 69). Esse colé-
gio, em Salvador, iniciado em 1572, oferecia o curso de
Teologia:

Havia, assim no colégio da Bahia duas classes de
estudantes: os internos, seminaristas candidatos
pra a Companhia de Jesus; e os externos dos
quais alguns se destinavam ao clero secular, e
outros simplesmente se formavam para profissées
civis e liberais ( AZZI, 1983, p.194).

Como se acenou acima, por ndo haver seminarios
ou casas de formagao adequadas a este fim, os jesuitas
recebiam também alunos que aspiravam ao sacerdoé-
cio e até mesmo os que nao aspiravam ao ministério
sacerdotal, haja vista que nao existiam escolas e insti-
tuicdes de ensino mais qualificadas. Entre os objetivos
dos jesuitas estarem tdo engajados na educacao, era
também o de influenciar as geragdes e criar formadores
de opinido, uma elite intelectual ou algo que se aproxi-
masse (ao menos na realidade brasileira). Certo autor
comenta:

Ao lado da formagdo dos futuros jesuitas, que
continuou sendo sempre uma das finalidades
dos colégios, o alto nivel intelectual desses
estabelecimentos de ensino preparou os homens
que assumiram a lideranga do Brasil colonia. Nao
eram muitos os que podiam dar-se ao luxo de fazer
seus estudos em Coimbra (AZZI, 1983, p.213).

Assim, sucederam-se outras fundagdes, como
aconteceu no Rio de Janeiro (1573), e outros colégios
como os de Pernambuco (1576), Sdo Paulo e Vitéria
(também no século XVI). Dado que os colégios jesuitas
nao eram centros especificos de formacgao sacerdotal,
“a partir de fins do século XVII a iniciativa da fundagéo
de seminarios eclesiasticos e retomada com grande im-
pulso” (AZZI, 1983, p.195). Arespeito dos seminarios, ao
nivel de Igreja na sua globalidade, convém ter presente
que: “A partir de 1820, aproximadamente, os semina-
rios tornaram-se o Unico local de formacéo do clero; é
a primeira vez que isso acontece” (ZAGHENI, 1999, p.
38). Com a expulsao dos jesuitas, em 1759, outras ini-
ciativas surgiram, com seminarios menores. Da-se, na
sequéncia, inicio a outra modalidade de acgéo, a saber,
dos seminarios episcopais. Grande destaque é a pes-
soa do Pe. Gabriel Malagrida, o qual consegue autoriza-
¢ao dos reis de Portugal para a fundagdo de seminarios,
sobretudo pelo alvara que lhe conferia o poder de erigir
seminarios em qualquer parte da América. Assim sendo,
tornou-se ele grande colaborador dos bispos na criagao
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de seminarios diocesanos. Dom José Botelho, chegado
a Bahia em 1741 foi o primeiro que empreendeu a ins-
titucionalizagdo de um seminario o qual foi confiado a
direcdo da Companhia de Jesus. Com a expulsdo dos
jesuitas, o seminario foi esvaziado, sendo reaberto so-
mente em principios do século XIX. Em Pernambuco, a
diocese s6 teve seminario em principios do século XIX,
o0 do Maranhao em 1677 e em 1748, foi inaugurado o de
Mariana, Minas Gerais. Tais seminarios sofreram o forte
impacto da expulsédo dos jesuitas, sendo que somente
o do Rio de Janeiro, criado em 1676, manteve-se esta-
vel por nédo ter sido vinculado a Companhia de Jesus.
Assevera-se ainda o seguinte:

Pode-se dizer que quase toda a formagao
sacerdotal do clero diocesano durante o periodo
colonial esteve nas maos dos padres da Companhia
de Jesus. Com a expulséo dos jesuitas, houve uma
crise geral nos seminarios, perdurando apenas
alguns estabelecimentos, assim mesmo com vida
precaria (AZZI, 1983, p.200).

Somente em 1787 as orientagdes do Concilio tive-
ram seu ponto de partida no Brasil. Varios seminarios
foram fundados?. Entretanto, a formagdo era fragil no
que se refere ao rigor e a disciplina. O regime de Padro-
ado também colocava a formagcdo em segundo plano,
fator que a fragilizava. Conforme Matos (2002), ndo ha-
via exigéncia de presenga nos seminarios e os exames
eram indulgentes.

2.5A REALIDADE DO CLERO BRASILEIRO

A situacao intelectual do clero era bem precaria.
Com efeito, o0 acesso a qualquer tipo de literatura, dadas
as distancias e dificuldades, tornava a formagao perma-
nente tao inviavel e de dificil operacionalizagdo que mui-
tos presbiteros se restringiam, a saber, apenas o essen-
cial para a administracao dos ritos da fé catélica. Assim,
conservava-se apenas o que haviam aprendido na épo-
ca da recepgao das ordens sagradas. A atualizagédo se
inviabilizava de forma cabal e dramatica. Além disso, ha
que se registrar o baixo nivel do clero em fungao da fal-
ta de selecéo dos candidatos, havendo até ordenagdes
em massa. Azzi cita o comentario do desembargador
José Joao Teixeira Coelho, em 1780, que um bispo em
Minas Gerais ordenou oitenta e quatro pretendentes em
menos de sete meses e outro bispo que ordenou cento
e um pretendentes em trés anos (COELHO apud AZZI,
1983).

Ha que se ter presente que, no periodo colonial, o
clérigo ndo passa de um funcionario eclesiastico, uma
profissdo como as outras, haja vista que, recebendo a

2 Registram-se seminarios no século XVIII na Bahia, no Rio de Ja-
neiro, Piaui, no Para, em Minas Gerais, no Maranha e no Parana.
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cébngrua do governo, o padre tem a incumbéncia de exer-
cer as fungdes liturgicas préprias do catolicismo, religido
oficial da sociedade colonial. Supondo-se que a fé fazia
parte da prépria tradi¢cao cultural portuguesa, inexistia a
preocupagao com a evangelizagado, com a catequese e
conversao do povo. A ortodoxia era mantida pelo tribu-
nal da inquisicdo. No Brasil, durante o século XVIII, ha
registros de padres amasiados, mercenarios, corruptos.
Além disso, a falta de disciplina moral e comportamental
para o cumprimento dos sacramentos repercutiu muito
negativamente na credibilidade da Igreja Catdlica. Com
certeza, tanta distragcao e afastamento do que é proprio
de um presbitero, se ndo exemplar, ao menos minima-
mente observante de seus deveres morais, gerava uma
situagao crdnica de dissolugdo dos costumes. Agravan-
do o quadro, a situagéo do clero lusitano, vindo residir
por aqui, piorou de forma consideravel a situagao nes-
tas terras brasileiras:

E muito comum que durante o periodo colonial, os
clérigos sejam absorvidos por atividades profanas,
seja de carater comercial, seja de participacdo
politica. As codngruas dos clérigos nuca foram
elevadas no periodo colonial. Era comum
portanto que se dedicassem a criagdo de gado
ou a algum tipo de comércio. A partir do século
XVIII, especialmente nos centros urbanos, muitos
clérigos se envolvem em atividades politicas, sob a
influéncia de ideias liberais e iluministas. O clero de
Portugal nos séculos XVI e XVII ndo primava pela
vida moral. E é de |4 que vinha o maior contingente
de clérigos para a col6nia brasileira. Acresce que
a vida na nova terra oferecia dificuldades para a
manutencao de rigidas normas morais. Liberdade,
promiscuidade e relaxamento moral marcavam a
sociedade colonial, onde ainda ndo se conseguira
impor os padrdes de vida europeus. A facilidade de
relagdes sexuais com indias e negras é geral em
toda a coldnia, e os elementos do clero deixavam-
se envolver por esse clima de permissibilidade
(AZZI, 1983, p.184).

2.6 A EXPULSAO DOS JESUITAS E AS REFORMAS
POMBALINAS

Além desta realidade, o envolvimento na politica
traz a tona um novo e dramatico capitulo nesta contro-
vertida histéria. Como afirma Beozzo (1983), as efer-
vescéncias politicas de entdo, com uma mobilizagao da
nobreza europeia em sua impavida oposigado a Compa-
nhia de Jesus, teve no Marqués de Pombal uma das
mais decisivas expressdes de hostilidade aos referidos
filhos de Santo Inacio. A expulsdo dos jesuitas de Por-
tugal e de suas coldnias (entre as quais o Brasil), pelo
alvara de Dom José |, Rei de Portugal, em 1759 cons-
tituiu um grande golpe para a vida religiosa no Brasil,
fato que provocou uma grande crise, que atingiu suces-



sivamente as demais ordens no periodo seguinte. Pelos
relatos de P. Théberge (2001), o rei de Portugal temia e
odiava os jesuitas e chegou a romper comunicagao com
a Curia Romana por tardar a extingdo da Companhia
de Jesus. O monarca portugués langou mao de meios
violentos a fim de livrar-se de seus inimigos. A saida dos
jesuitas, como se afirmou acima, significou o fechamen-
to de colégios e seminarios.

Conforme Azzi (1983), o governo intervém forte-
mente na vida interna dos institutos religiosos, provo-
cando uma grande crise nesse periodo Além da expul-
séo dos jesuitas, o governo portugués, em 1764, impde
a lei da suspensao temporaria dos noviciados e ordens
religiosas. Esta lei diminuiu o nUmero de sacerdotes que
cada ordem podia formar. Tal determinagéo da lei levou
quase a extingdo algumas ordens religiosas por falta
de membros no periodo do império, como se vera mais
adiante.

A reforma da educagdo, em 1772, substituiu o
sistema jesuitico por um ensino laico. Com tal refor-
ma, tem-se a abertura de seminarios e instituicbes de
formagao sacerdotal sob os fundamentos do espirito
ilustrado, iluminista, “[...] no qual os conhecimentos de
carater empirico estivessem, no minimo, em situacao
de igualdade com a filosofia e a teologia escolastica,
tipicamente medievais” (PRATTA, 2002, p. 87). Além de
Filosofia Natural, Moral e Racional, estudava-se Etica,
Direito Natural, Fisica Experimental, Geografia Elemen-
tar, Histéria Natural, Grego e Hebraico. Quanto a Teolo-
gia estudava-se Historia Eclesiastica, Teologia Moral e
Teologia Exegética, como acontecia, a titulo de exem-
plo, no Seminario franciscano do Convento Santo Ant6-
nio do Rio de Janeiro, conforme nos relata Alves (2002).

Com certeza, tal reviravolta ndo deixara de infun-
dir suas marcas indeléveis na histéria, além do que um
cenario mundial em franca ebulicdo cultural ndo deixa-
réo apaticos os mais antenados membros da intelectu-
alidade brasileira, entdo majoritariamente formada por
clérigos.

3 OS PRESBITEROS NA CRISE DA CRISTANDADE
ILUMINISTA E DURANTE O IMPERIO

3. 1AS INFLUENCIAS EXTERNAS

As grandes mudancas politicas e efervescéncias
culturais dos séculos XVIII e XIX repercutiram no Bra-
sil. O iluminismo na Franga e o pensamento liberal, a
revolugao industrial e a independéncia dos Estados
Unidos coincidiam no Brasil com restricbes comerciais
e proibigdes ao nivel industrial. Todos estes fatores his-
toricos, externos e internos, acirravam os conflitos entre
as elites locais e o poder da metrépole. Ora, tais ideias
liberais atrairam muitos clérigos letrados, ainda que o
episcopado se tenha mantido fiel ao projeto colonial.
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Na Universidade de Coimbra, leigos e clérigos se dei-
xaram influenciar pelo iluminismo e pelo racionalismo,
de modo que passaram a questionar a cosmovisao de
cristandade da sociedade em sua condigao de colbnia.
O clero opbs-se a “sacralidade” de uma sociedade que
serve somente a conservar os interesses da coroa por-
tuguesa e esse envolvimento tdo intenso com a politica
nos remetem ao fato que se esta diante de uma classe
culta, intelectualmente preparada, formadores de opi-
nido e capazes de mobilizar forgas sociais.

3.2 UM CLERO LETRADO E REVOLUCIONARIO

Uma dificuldade em viver uma espiritualidade pres-
biteral ou de viver papéis especificos na vida da Igre-
ja e da sociedade ou na auséncia da definicdo destes
mesmos papéis gerou-se uma situacao de clérigos que
se assumiam como ativos agentes politicos, no sentido
partidario do termo.

Ha duvidas que havera grandes mudangas na se-
quéncia da histéria. O império é palco de um clero ainda
marcado por essas situagdes acima referidas, mas, um
tempo novo ou posturas diversas se fazem sentir. E o
que se vera neste novo capitulo que segue.

Ainda no que tange a atuacgéao do clero no contexto
politico, ha que se ter presente que as influéncias exter-
nas e internas, encontraram em alguns clérigos, os pro-
tagonistas de mentes iluminadas, homens de forte sen-
so politico, corajosa atuacao social. Em Pernambuco,
figura de proa foi Joaquim da Silva Rabelo que, como
frade chamou-se Frei Joaquim do Amor Divino Rabe-
lo, conhecido popularmente como Frei Caneca, sofreu
pena capital por fuzilamento. Sua atuagdo como jorna-
lista e seu engajamento nas lutas libertarias, nos reme-
te ao seminario de Olinda, filiado a ideias iluministas. A
propdsito, o Bispo Azeredo Coutinho, um fluminense de
Campos, exerceu as fung¢des de reitor no dito seminario,
o qual representou,

[...] uma inflexdo brusca e transitoria para o espirito
moderno marcando, no que concerne a vocagao
sacerdotal, o ‘divisor de aguas’ entre a pedagogia
jesuitica e a nova corrente do pensamento peda-
gogico, sob a influéncia das ideias dos enci-
clopedistas franceses (AZEVEDO, 1963, p.326).

Com efeito, outrora, antes de ser seminario, fun-
cionava uma escola elementar e média, passando a
dedicar-se exclusivamente a formagao de sacerdotes
apenas em 1836, quando a estrutura foi abalada pela
Revolugcéo Pernambucana. O modelo educacional des-
ta instituicdo era dotado de concepgdes enciclopedis-
tas, expressas em ambiente liberal, cujo modelo consis-
tia em métodos mais suaves e humanos. Respeitava-se
mais a personalidade do aluno, de diferenciadas rela-
¢des entre discipulos e alunos. No plano de estudos,
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destacava-se o ensino de Matematica e das ciéncias
fisicas e naturais, como nos relata Azevedo (1963).
Destaque-se, também, que o bispo Azeredo Coutinho
criou um ambiente cultural em que os alunos fossem
capazes de conhecer e reconhecer as riquezas de sua
prépria terra. Monsenhor Nogueira explica que “[...] as
prolongadas vacancias da Diocese, a efervescéncia ab-
sorvente e revolucionaria da ideologia do liberalismo po-
litico [...]” (NOGUEIRA, 1985, p. 225) fizeram com que
os seminaristas e padres formados naquele seminario
fossem verdadeiros “bacharéis de batina” (IBIDEM).
N&o por outro motivo o levante da revolugdo pernam-
bucana, ocorrido no inicio do século XIX, passou a ser
chamada “revolucdo dos padres”, dada a participagéo
do clero catélico. Além de Frei Caneca em Recife, mere-
ce destaque um “ex-padre”, chamado Padre Roma, na
Bahia. No Ceara, Gongalo Inacio de Loyola Albuquer-
que e Mello, conhecido por Pe. Morord, foi um notavel
sacerdote jornalista e revolucionario que também, como
Frei Caneca em Recife, foi fuzilado em Fortaleza.

3.3 IGREJA E ESTADO NO IMPERIO: UMA DEPEN-
DENCIA ASFIXIANTE

Durante o império foi registrada uma série de res-
tricbes a vida religiosa e a reforma do clero. De 1759
(ano da expulsdo dos jesuitas) até a proclamacao da
republica (1889) sobem somente para nove, o nimero
de seminarios brasileiros. Em 1863 os seminarios bra-
sileiros foram submetidos a inspegéo e regulamentacéo
por parte do estado. Os compéndios de Teologia tinham
que ser aprovados pelo governo; este, por sua vez, cria-
va problemas aos reitores para desorganizar a vida dos
seminarios (CNBB, 1987). Porém, nao faltaram esfor-
¢os no sentido de mudar as diretrizes da Igreja do Brasil
com um modelo de dependéncia da Santa Sé, ou seja,
da Curia Romana. Este modelo de inspiragao tridentina
assumia suas caracteristicas, a saber: era clerical, sa-
cramental e com énfase no aspecto doutrinal da fé.

A independéncia politica do Brasil em 1822 nao
portou consigo grandes mudangas. A influéncia do im-
perialismo inglés na economia, o influxo cultural da
Franga com os principios de liberdade e igualdade, ndo
alterou a situagao do Brasil quanto a manutengao da es-
cravidao que continuou até 1888. Religiosamente, per-
maneceu o regime do padroado, onde a Igreja se ligava
ao Estado, devendo-lhe, inclusive, obediéncia. Na visao
de Matos (2002, p. 32). “A Igreja na Carta Magna do Im-
pério é tratada como ‘[...] um departamento da adminis-
tracao civil’ e deve ser ‘Util' para o Estado”. Percebe-se
nao haver grandes ou significativas mudangas desde o
tempo de colbnia.

Em reacédo a esta situagdo, dois Movimentos dis-
tintos tentaram fazer frente a esse quadro sombrio e
sem perspectivas. Um deles era o Movimento Regalista

56

ou liberal, liderado pelo Padre Diogo Feij6. O outro, o
Movimento Ultramundano ou conservador, foi encabe-
¢ado por Dom Romualdo Antonio de Seixas, Arcebispo
de Salvador e Primaz do Brasil.

A Santa Sé se empenha a implantar este modelo
na América Latina, em especial durante o pontificado de
Pio IX (1864-1878). A postura da Igreja era declarada-
mente antiliberal. A enciclica Quanta Cura e o Syllabus
condenaram o Estado laico e os erros de entéo, a saber,
o liberalismo, o socialismo, o racionalismo, etc (PIER-
RARD, 1986). Os religiosos da missao, vindos da Eu-
ropa, foram enviados com o escopo de assumir primor-
dialmente a diregdo dos seminarios para empreender
a reforma do antigo clero e estabelecer o novo (CNBB,
1987).

Faltou, no entanto, neste zelo apostdlico e nesta
inatacavel fidelidade ao papa, sobretudo uma abertura
ao didlogo com um mundo em transformagéo. O ultra-
montanismo, compreendido como ardente devogao ao
Sumo Pontifice em linha conservadora gerou situagdes
permanentemente conflituosas com a sociedade espe-
cialmente no relacionamento com os intelectuais e for-
madores de opinido. A respeito disso, afirma certo autor:

Os tesouros de zelo e de devogédo desdobrados
com crescente entusiasmo de tantos milhares de
sacerdotes sobre o triplice terreno da paroquia,
da escola e das obras, suscitam a admiragéo
e denotam uma Igreja verdadeiramente viva.
Todavia, com o tempo, nés comegcamos a ver
melhor o que faltava aqueles pastores, parocos,
vigarios gerais ou bispos, para que a obra deles
fosse completa. A parte algumas raras excegoes,
nao parece que eles tenham pressentido a
necessidade de renovar os métodos pastorais,
levando em consideragdo algumas formidaveis
transformagdes que se produziam em torno a
eles. Ou melhor, as autoridades responsaveis nem
tomaram consciéncia, nem mesmo na Alemanha,
da revolugéo intelectual que acontecia diante
de si e dos problemas novos que esperavam da
religido uma resposta diante das novas exigéncias
cientificas. A corrente ultramundana, por maiores
que tenham sido seus méritos em outras areas,
neste setor exerceu uma inegavel influéncia
nefasta, induzindo uma parte notavel do clero a
enrijecer na sistematica atitude antimoderna, que
prevaleceu sempre mais no Vaticano durante
a segunda metade do pontificado de Pio IX. O
resultado foi que muitas vezes a tendéncia, no fundo
pouco cristd, encorajou os ‘livres pensadores” a
fechar-se em si mesmos, a néo fazer nada para
diminuir o fosso que os separava dos incrédulos,
considerados de forma a priori como gente de ma
fé, cuja converséo é inutil esperar (AUBERT, 1976,
p.694).



3.4 AS RESTRICOES E PERSEGUIGOES: O AGRAVA-
MENTO DA CRISE ESTADO E IGREJA

As perseguicdes as ordens religiosas, presentes
no territério brasileiro, teve como alvos os beneditinos,
carmelitas, franciscanos, clarissas, ursulinas e carme-
litas descalgcas. Estas ficaram impedidas de receber
novos candidatos a vida religiosa. A razéo de tal hostili-
dade foi por considerar estas ordens “inuteis”, ou seja,
pelo fato de:

[...] suas propriedades serem consideradas de
‘mao-morta’, ou seja, sem utilidade social ou
proveito econémico para a Nagdo. Na realidade,
despertaram a cobica dos governos, que, com o
desaparecimento dos religiosos, queria apoderar-
se deste seu patriménio (MATOS, 2002, p. 200).

Dom Pedro Il optou por convidar Ordens religiosas
que fossem “Uteis a nagéo”, ou seja, que se dedicassem
a educagao, as causas sociais, a saude, a civilizagao
dos indios e ndo se envolvessem com politica, limitan-
do-se a esfera espiritual e demais obras de caridade. A
grande meta do Monarca brasileiro era eliminar um tipo
de padre ou religioso “[...] mais independente, fora do
controle do Estado, que poderia vir a se constituir um
perigo, em beneficio de um sacerdote ligado e controla-
do pelo Estado, de preferéncia mais devotado a Coroa
do que ao Papado [...]” (PRATTA, 2002, p. 86).

A questao religiosa, marcada pelo choque explosivo
de uma Igreja ultramontana e de um Estado liberal, foi es-
pelho de um Estado em busca de se auto afirmar e de
uma Igreja ansiosa de dar seu grito de independéncia. A
presenca de magons entre os membros das irmandades e
ordens terceiras gerou uma postura firme de bispos como
foi o caso de Dom Vital de Oliveira, bispo de Olinda e logo
depois de Dom Antdnio Macedo Costa, bispo do Para.
Este ultimo teve influéncia de seus contatos com o am-
biente francés, sobretudo com Dupanloup, foi encorajado
no seu proposito de libertar a Igreja das ingeréncias do po-
der secular (AUBERT, 1976). Tais irmandades recorreram
a Coroa, considerando abusiva a intervengao dos bispos,
ja que “as bulas pontificias que condenavam a macgonaria
n&o obtiveram o beneplacito imperial” (FRAGOSO, 1985,
p. 187). Relata-nos com mais detalhes Aubert:

Aprovado por todos que se preocupavam com O
progresso das ideias ultramontanas, o presidente
do conselho, [Baréo do] Rio Branco, que era magom
e ao mesmo tempo catdlico praticante, anulou as
decisdes dos bispos pelo Conselho de Estado e,
uma vez que os prelados responderam negando
ao poder civil o direito de intervir nas questdes
religiosas, foram detidos, gerando grande escandalo
para a imprensa catolica mundial, que aclamou nos
dois prelados os martires da luta pela independéncia
da Igreja (AUBERT, 1976, p.682-683).
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A prisédo dos bispos foi a sumaria e radical postura
do poder constituido e criou uma situagédo de grande
desgaste para o Imperador e seu governo. Com certeza
tal episddio, por demais constrangedor, veio a ser um
fator de afastamento da Igreja, enfraquecendo o apoio
dos eclesiasticos para com a monarquia brasileira e
anunciando os albores da era republicana, tempos que
se anunciam mais promissores em tantos aspectos na
vida eclesial. A liberdade, ainda que tardia, estava para
chegar.

4 CONCLUSAO

A histéria é grande mestra e com ela a Igreja tem
sempre o que aprender e através dela, pode também
ensinar. Nao se pode conhecer a identidade de uma
Igreja, inserida localmente, ignorando ou desconhecen-
do os fatos que foram a matéria prima desta construgéo
existencial. Foi o que se pdde perceber neste itinerario
que desde a colbnia se deparou com elementos pro-
fundamente validos no espirito de sacrificio e heroica
dedicagao dos missionarios que aqui vieram para langar
as bases do Evangelho e, por conseguinte de uma ca-
minhada de Igreja. Fatores muito determinantes de uma
visdo de cristandade criaram lagos profundos entre a
Religido e Estado. A histdria foi pouco a pouco delinean-
do uma necessidade de separacgéao, haja vista que, se a
Igreja legitimava o Estado, este, por sua vez, passou a
ser um pesado protetor, atuando de forma invasiva, em
prejuizo do préprio bem desta porgéo do povo de Deus
presente nestas terras de santa cruz.

A formacao presbiteral, através de herculeos es-
forcos, nas variadas iniciativas e instituicbes criadas
para este fim, tornou-se uma urgéncia e uma prioridade
suprema. Um clero mal formado e ignorante, marca-
damente relapso e corrupto, sendo os mais esclareci-
dos envolvidos em demasia com a politica foi algo que
requeria uma intervengao de reforma e transformacgao
profunda. Na realidade brasileira os jesuitas tiveram
um destaque consideravel, haja vista que assumiram
este gravoso 6nus na missao, com seus gigantescos
desafios, até serem expulsos. As ligagdes com o impé-
rio criaram situagdes profundamente limitadoras e asfi-
xiantes para a liberdade e devido crescimento da Igreja.
Efetivamente, o governo catélico da monarquia havera
inviabilizar o crescimento da Igreja, quica mais que o
governo positivista da republica.

Assim, a Igreja Catdlica chega ao século XX: se-
parada do Estado, ultramontana, convivendo com o li-
beralismo, o positivismo e o protestantismo e com um
perfil de padre bem definido - apostdlico, diocesano ou
religioso, virtuoso, formado em Semindrio na linha to-
mista - numa tentativa de formar bem os pastores de
que ela necessita. Entretanto, as fermentacgées histori-
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cas comecgaram a exigir outros atributos a mais ou uma
visdo de mundo diferente, mais aberta, exatamente a
que o modelo tridentino ndo conseguia mais oferecer.

Esse, no entanto, sera tema para um proéximo
artigo.
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AIMPORTANCIA DA EDUCAGAO FINANCEIRA NA TOMADA DE
DECISOES: UM ESTUDO COM OS SERVIDORES DO CENTRO
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (CAF) DO MUNICIPIO DE
QUIXADA-CE

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo relacionar a importancia da Educagao Fi-
nanceira com o modo de controle das finangas pessoais, trazendo em pauta
assuntos que influenciam diretamente o modo de o individuo se relacionar com
o dinheiro. Para tanto, fez-se uso de pesquisa do tipo bibliografica e pesquisa
de campo, aplicando um questionario composto de 11 perguntas objetivas, com
os servidores publicos do Centro Administrativo e Financeiro (CAF). No primeiro
topico foi explanada a influéncia do sistema capitalista no consumismo. Em se-
guida, no segundo topico, s&o tratados os conceitos de Educagéo Financeira e
Endividamento e a relagao entre ambos. No terceiro topico foram apresentados
os dados obtidos na pesquisa de campo, bem como a analise dos graficos. Ao
final do estudo, concluiu-se que a Educacgao Financeira juntamente com um bom
planejamento é uma excelente ferramenta para evitar situagdes de endividamen-
to. Entretanto, a detencdo do conhecimento nao impossibilita que o individuo
venha a somar as estatisticas de endividamento.

Palavras-chave: Educacédo Financeira. Endividamento. Finangas Pessoais.

ABSTRACT

The objective of this study is to relate the importance of Financial Education to
the control of personal finances, considering factors that directly influence the
way individuals relate to money. In so doing, research literature and field rese-
arch was used, applying a questionnaire consisting of 11 objective questions to
civil servants of the Administrative and Financial Centre (CAF). In the first topic
the influence of the capitalist system on consumerism is explained. Then, in the
second topic the concepts of Financial Education and Debt are considered to-
gether with the relationship between them. In the third topic the data obtained in
field research as well as analyses of the graphs were presented. In the final part
of the study it was concluded that financial education along with good planning is
an excellent tool to avoid excessive debt, however this knowledge in itself will not
necessarily preclude the individual from becoming another debt statistic.

Keywords: Financial education. Personal debt. Personal finance.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos foi observado um aumento sig-
nificativo no nivel de endividamento da populagéo bra-
sileira. Podemos atribuir a esse fato, como uma das
causas, a existéncia de numerosos e variados produtos
financeiros, como cheque especial, cartdo de crédito,
fundos de investimentos, etc. Domingos (2003) descre-
ve que educar financeiramente significa contribuir para
uma vida financeira saudavel e produtiva e o maior be-
neficio dessa educacgéao é permitir que o individuo tenha
controle da sua situagao financeira.

No presente trabalho foram discutidos assuntos
como o capitalismo, o consumismo e o nivel de endi-
vidamento dos servidores municipais do Centro Admi-
nistrativo e Financeiro (CAF) do municipio de Quixada,
com o objetivo de mostrar a importancia da educacéao
financeira e qual o efeito que ela produz nas finangas
pessoais.

O tema apresenta grande relevancia, visto que a
educacao financeira influencia nas decisbées econdmi-
cas do individuo e das familias. Um bem-estar financei-
ro garante uma melhor qualidade de vida em todos os
aspectos, tanto no ambito pessoal, como profissional.
Pessoas financeiramente educadas sao importantes
para o desenvolvimento da economia do pais, uma vez
que estes, geralmente, formam poupanga, representan-
do uma importante fonte de financiamento para os seto-
res da economia (CLAUDINO et al., 2013).

O trabalho esta dividido em trés tépicos. No pri-
meiro topico sera abordado o tema capitalismo como
incentivador do consumo, onde sdo mostradas breves
consideragdes sobre a origem do capitalismo e a rela-
¢éo entre consumismo x capitalismo, ja o segundo tépi-
co traz como assunto a educacéo financeira e o endi-
vidamento, onde foram apresentadas suas definigdes,
bem como a importancia da educacéo financeira na vida
das pessoas e o endividamento no Brasil. Por fim, no
terceiro tépico € mostrada a realidade sobre educacgéo
financeira dos servidores.

2 O CAPITALISMO COMO INCENTIVADOR DO CON-
SUMO

O capitalismo e o consumismo sao termos que es-
téo diretamente relacionados, desde que o consumismo
€ a valvula motriz desse sistema econdmico.

2.1BREVES CONSIDERAGOES SOBRE A ORIGEM
DO CAPITALISMO

O contratualista Rousseau na obra “A origem da
Desigualdade Entre os Homens”, relata como surgiu a
propriedade privada, partindo dessa premissa podemos
compreender que o capitalismo é o acumulo de rique-
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zas nas maos dos mais fortes (aqui se trata de mais
forte economicamente) e, portanto, de uma minoria que
detém os fatores de produgado’. (ROSSEAU, 2007).

Destarte, o embrido do sistema capitalista se deu
na sociedade feudal por meio da exploragdo da mao
de obra de vassalos (na retirada de metais preciosos e
na agricultura), essa politica econdmica adotada pelos
senhores feudais? fincou o marco na desigualdade dos
homens, ndo mais pelo titulo de nobreza ou questbes
de lagos consanguineos (familiares) agora por questoes
econdmicas.

Foi com a revolucgao industrial no século XIX, que
se iniciou o sistema capitalista como vemos hoje, com o
aprimoramento dos fatores de produgéo e a fabricagéo
de produtos em larga escala, como nunca antes se tinha
visto. Tal realidade somada com a migragéao da popula-
¢ao para os grandes centros das cidades foi necessaria
para uma parte, alias, uma grande parte dessa popula-
¢ao, vender sua forga de trabalho para as novas fabri-
cas que surgiram.

Portanto, tal sistema econémico fundamenta-se na
compra e venda de mercadorias e servigos. Segundo
Adam Smith (2003), mercadorias ndo sdo feitas para
serem consumidas, sao feitas para serem comercializa-
das, e produzidas para serem trocadas. Ja para Marx,
(1988), o capitalismo é a razdo pela qual a produgéo
de mercadorias para o consumo proprio foi substituida
por uma producgao individualizada, onde o trabalhador
nao mais consome o que produz. E é nessa perspectiva
bastante atual que iremos tragar uma relagao entre con-
sumismo e capitalismo no tépico seguinte.

2.2 RELACAO CONSUMO X CAPITALISMO

Consumir & préprio do ser humano, suprir suas ne-
cessidades. Frente a essa premissa, nasce o fendbmeno
do consumismo, que € utilizagdo de produtos e servigos
além do necessario, na maioria das vezes por imposi-
¢ao social ou em casos mais drasticos a patologia do
“consumismo compulsivo”, e sobre consumismo relata
Bauman, in versus:

O consumismo é um tipo de arranjo social resul-
tante da reciclagem de vontades, desejos e anseios
humanos rotineiros, permanentes e, por assim
dizer, “neutros quanto ao regime” transformando-
os na principal forga propulsora e operativa da

"Terra; Capital, Trabalho e Tecnologia.

2 Os senhores feudais eram nobres que viveram na época da Ida-
de Média (século V ao XV). Possuiam muito poder politico, militar
e econdmico. Eram proprietarios dos feudos (unidades territoriais)
e possuiam muitos servos trabalhando para ele. Cobravam va-
rios impostos e taxas destes servos, pela utilizagao das terras do
feudo. Viviam em castelos fortificados e eram protegidos por ca-
valeiros. Os senhores feudais faziam e aplicavam as leis em seus
dominios.



sociedade, uma forga que coordena a reprodugéo
sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais,
aléem da formacdo de individuos humanos,
desempenhando ao mesmo tempo um papel
importante nos processos de auto-identificagédo
individual e de grupo, assim como na selegéo
e execugdo de politicas de vidas individuais
(BAUMAN, 2008, p.41).

Logo, podemos notar a diferenga entre as defini-
¢bes de consumismo e consumo, sendo que este assu-
me o conceito de ser “basicamente uma caracteristica e
uma ocupacao dos seres humanos como individuos [...]”
(Ibid., p. 41). Enquanto o consumismo esta diretamen-
te relacionado a satisfacao de desejos, na sua maioria,
supérfluos, o consumo é algo vital ao ser humano e sua
subsisténcia.

No decorrer dos anos, o consumismo tem ascen-
dido cada vez mais na sociedade capitalista, desde que
o individuo deixou de gerar o seu sustento e tornou-se
produtor nesse sistema econdmico, tendo como outra
faceta a de consumidor. O socidlogo Bauman, explica
que o consumidor acaba se tornando uma mercadoria,
na intengao de ser aceito por determinado grupo social,
garantindo visibilidade na sociedade.

Na sociedade capitalista, o individuo vive uma
eterna busca pela felicidade, através do consumo exce-
dente, estabelecendo um circulo vicioso, de compra —
descarte — compra. Portanto, a sociedade de consumo
empenha-se em nao fornecer a satisfacdo tencionada,
mas sim em proporcionar uma insatisfagéo, projetando
assim o bom funcionamento desse circulo.

Por conseguinte, observa-se a economia como um
dominio imperial. A pratica de compra e venda nao se
restringe somente a bens materiais, mas a economia de
mercado® esta alcangando a vida como um todo. Quan-
do o individuo possui a capacidade de comprar tudo
aquilo que lhe é necessario, ter dinheiro passa a fazer
toda a diferenga (SANDEL, 2012).

De tal maneira, infere-se que o consumismo é o
combustivel do capitalismo, uma vez que um sistema
baseado na maximizagédo de lucros necessita de mais
compradores e mais “pseudonecessidades” para estes.

3 EDUCAGAO FINANCEIRA E ENDIVIDAMENTO

Educacéo financeira e endividamento sdo temas de
natureza inversa. Logo, esse ultimo esta correlacionado
com a falta ou precarizagao do primeiro, o educar finan-
ceiro leva um grau de endividamento racional, nos limites
necessarios para a subsisténcia sem comprometé-la.

3 Economia de mercado é uma ferramenta valiosa e eficaz de or-
ganizagao de uma atividade produtiva, diferentemente de socie-
dade de mercado que € um modo de vida em que os valores de
mercado permeiam cada aspecto da atividade humana (SANDEL,
2012, p. 16).
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3.1 DA EDUCACAO FINANCEIRA

Para o Banco Central do Brasil — BACEN, educa-
¢ao financeira é:

[...] processo mediante o qual os individuos e
as sociedades melhoram sua compreensao
dos conceitos e produtos financeiros. Com
informacdo, formagdo e orientacdo claras, as
pessoas adquirem os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem conscientes das
oportunidades e dos riscos a elas associados e,
entdo, fagam escolhas bem embasadas, saibam
onde procurar ajuda e adotem outras agbes que
melhorem o seu bem-estar. Assim, a Educacgéo
Financeira € um processo que contribui, de modo
consistente, para a formagdo de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o
futuro (BACEN, 2013).

Ja para Santos (2005), a matematica financeira es-
tudada isoladamente, é apenas uma matéria como ou-
tra qualquer, até o momento que ela passa a ser usada
como instrumento da educacgao financeira.

Paiva (2013), afirma em sua obra que os estudio-
sos dessa tematica explicam que o objetivo da educa-
¢ao financeira é que o individuo crie uma relagdo sauda-
vel com o dinheiro, ja que uma vida econOmica estavel
depende de tais conhecimentos, que sdo na maioria das
vezes, desprezados pelas escolas e familias brasileiras.

A fim de alcancar essa tdo sonhada saude finan-
ceira, diversos autores alertam para a necessidade de
haver planejamento. Ainda citando Paiva (2013, p. 21):

Podemos definir o planejamento financeiro como
um plano para se chegar a condicédo financeira
desejada, ndo somente material, mas também
pessoal e profissional. Ou ainda, como o processo
de gerenciar o dinheiro, de controlar a situagédo
financeira, visando atingir ou permitir a satisfagéo
pessoal para atender necessidades e alcancar
objetivos no decorrer da vida.

E importante ressaltar que uma vida financeira
saudavel ndo estd diretamente relacionada ao valor
da renda, a pessoa que ndo consegue administrar as
finangas ganhando pouco, se receber um aumento de
salério, dificilmente conseguira administra-lo.

Essa matéria traz conceitos relevantes de juros
simples e compostos, a importancia de saber calcula-
-los na hora de obter empréstimos e financiamentos,
antes de realizar uma simples compra a prazo ou usar
o cartdo de crédito. Entender quais as melhores formas
de investimento, saber fazer escolhas conscientes, pau-
tadas em conceitos fundamentados, que trardo maior
segurancga na tomada de decisdes.

Estudos americanos ratificaram os beneficios
conferidos por programas de educagao financeira nas
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empresas norte - americanas. A busca por planos pre-
videnciarios cresceu, em decorréncia do aumento de
conhecimento das pessoas alcangadas pelos progra-
mas, que passaram a antever a necessidade de garantir
renda futura (BERNHEIM e GARRET, 2003 apud SAITO
et al. 2007).

3.2 DO ENDIVIDAMENTO

Segundo Marques e Frade (2003, p. 3), “entende-
-se por endividamento o saldo devedor de um agregado
familiar.” Portanto, endividamento significa tomar para si
recursos de terceiros, gerando em contrapartida a obri-
gacao da devolugdo na data estabelecida, na maioria
das vezes acrescida de juros e corre¢gdo monetaria.

Ainda citando Marques e Frade (2003, p. 3):

[...] a situacdo de endividamento pode dar lugar ao
incumprimento, ou seja, ao ndo pagamento pontual
dos compromissos financeiros por parte do devedor.
Normalmente, as instituigbes financeiras consideram
que ha incumprimento ao fim de trés prestacdes
em atraso e incumprimento definitivo quando se
esgotam as possibilidades de renegociagéo e se
inicia o procedimento judicial de cobranga coerciva.
O incumprimento ndo significa necessariamente
uma incapacidade, mesmo que temporaria, de o
devedor proceder ao pagamento. Pode tratar-se
apenas de um lapso do devedor ou, no limite, de
uma deciséo puramente oportunista e baseada num
calculo custo-beneficio do incumprimento.

O endividamento esta diretamente relacionado a
educacao financeira, desde que a realizagao de um pla-
nejamento fundamentado com conceitos de matematica
financeira, contribui para que o individuo possa cumprir
com suas obrigagdes assumidas, deste modo evitando
incluir-se nas estatisticas de endividamento.

Paiva (2003, p. 25) em sua obra, apresenta a se-
guinte definicao:

Um devedor consciente € aquele que deseja
antecipar um objetivo ou satisfazer uma
necessidade, mas sabe, depois de analises e
calculos, que pagar essa divida é perfeitamente
possivel no seu orgamento futuro, ou seja o
pagamento de sua divida foi otimizada com a
escolha do valor adequado as suas necessidades
em prazo e com as menores taxas de juros e, esta
é a melhor alternativa de divida.

O acesso ao crédito na economia brasileira tornou-
-se cada vez mais facil e as opgbes sdo inumeras: car-
tdo de crédito, crediario, cheque especial, empréstimos
e financiamentos, agiotas, amigos e parentes. A ausén-
cia de planejamento faz com que com o individuo fique
refém dessas alternativas, em alguns casos, contraindo
novas dividas para liquidar antigas.

62

A Confederagédo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), entidade sindical de um dos
principais setores da economia do Brasil, realiza a Pes-
quisa sobre o inadimplemento nacional, denominado de
pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC Nacional), mensalmente, desde
2010 (CNC, 2013).

Os principais indicadores da PEIC s&o: percentu-
al de familias endividadas; percentual de familias com
contas ou dividas em atraso; percentual que nao teréo
condicdes de pagar as dividas; nivel de endividamento;
principais tipos de dividas; tempo de atraso no paga-
mento; tempo de comprometimento com dividas. Abai-
X0 apresentamos os nimeros do periodo compreendido
entre Abril de 2012 e Abril de 2013, sobre o assunto:

Figura 1 — Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor.

Sintese dos resultados (% em relacdo ao total de familias)

Dividas ou N3o terdo
Total de
e contas em condicdes de
endividados
atraso pagar
Abril/12 56,8% 23,0% 6,9%
Abril/13 62,9% 21,5% 6,7%

Fonte: Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2013.

Pode-se analisar do grafico que o percentual de
endividados esta em crescente aumento, tanto em re-
lagdo a 2012, quanto ao més anterior. As familias com
dividas em atraso diminuiram de um ano para o outro,
mas em relacdo ao més anterior houve um aumento. O
percentual de pessoas que se declararam sem condi-
¢cOes de pagar suas dividas, sofreu uma queda de 2012
para 2013, porém aumentou em relagcdo a margo de
2013.

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e
quantitativa. Qualitativo porque visa “identificar a exten-
sao total de respostas ou opinides que existem em um
mercado ou populagdo” (MORESI, 2003, p. 69).

Considerado também de natureza quantitativa
desde que, a “pesquisa quantitativa é apropriada para
medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como com-
portamentos” (Ibid., 2003, p. 64).

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como
descritiva. Segundo Freitas e Prodanov (2013, p. 52):

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena
dados, sem manipula-los, isto €, sem interferéncia
do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas
caracteristicas, causas, relagbes com outros



fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de
técnicas especificas, dentre as quais se destacam
a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e
a observagao.

Quanto aos meios, classifica-se como, pesquisa
de campo, documental e bibliografica. Ainda citando
Freitas e Prodanov (2013), a pesquisa de campo con-
siste na analise de dados coletados e registro de varia-
veis consideradas relevantes.

Quanto a parte documental da pesquisa foram
consultadas leis e pesquisas relacionadas ao assunto
em ambito nacional, com o objetivo de fazer compara-
¢ao entre os dados.

Quanto a pesquisa bibliografica tem como finalida-
de embasar o estudo, trazendo conceitos relevantes a
compreensao do tema abordado. Serviram de material
de consulta: livros, artigos cientificos e materiais publi-
cados na internet.

O presente estudo foi realizado no Centro Admi-
nistrativo e Financeiro (CAF) do municipio de Quixada,
com 40 servidores publicos do referido Municipio. Assu-
me-se aqui o seu conceito no sentido amplo, abrangen-
do os servidores, estatutarios, celetistas ou temporarios
(PAULO, 2009 apud CARDOSO e PEDRO, 2011).

Para tanto, foi elaborado um instrumento de coleta
de dados, do tipo questionario composto por 11 questbes
fechadas de multiplas escolhas, que foi aplicado sobre
os servidores entrevistados. Entende-se por questbes
fechadas, aquelas onde “sédo fornecidas as respostas
ao entrevistado, sendo que apenas uma alternativa de
resposta é possivel” (MORESI, 2003).

Para a tabulacdo e analise dos dados foi utilizada
a planilha eletrénica Excel, aplicativo Windows, o aplica-
tivo possui um conjunto de mecanismos para analises
estatisticas (BERNAL e SILVA, 2012).

A pesquisa tem como propdsito principal detectar
o conhecimento de educacgao financeira dos servidores,
bem como seu nivel de endividamento, além dos seus
habitos de poupanga e seus métodos de controle de fi-
nangas pessoais.

5 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O publico-alvo do presente estudo foram os ser-
vidores do Centro Administrativo e Financeiro do Mu-
nicipio de Quixada. A pesquisa foi realizada com 40
servidores municipais, a maioria formada por homens,
representando 55% do total e os 45% restante formado
por mulheres. Foi aplicado um questionario composto
de 11 questdes, que buscaram analisar o nivel de edu-
cacao financeira, a situacdo de comprometimento da
renda, os habitos de poupanca e quais os métodos de
controle das financas por parte dos entrevistados.

A definigao de servidores publicos no sentido amplo é:
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Espécie de agentes publicos onde se encontra
0 maior numero de pessoas naturais exercendo
a fungbes publicas, cargos publicos e empregos
publicos nas administragbes direta e indireta.
Sado agentes administrativos que exercem uma
atividade publica com vinculo e remuneracao paga
pelo erario publico. Podem ser classificados como
estatutarios, celetistas ou temporarios (PAULO,
2009 apud CARDOSO e PEDRO, 2011, p. 2).

A idade, nivel de escolaridade e renda s&o dados
relevantes para a anadlise dos resultados, desde
que o nivel de conhecimento do individuo influencia
diretamente o modo de se relacionar com o dinheiro,
da mesma forma que o valor da renda mensal é fator
relevante para averiguagdo do seu comprometimento,
contribuindo para tragar o perfil do entrevistado.

Grafico 1 — Idade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Todos os entrevistados possuem idade minima de
18 anos, desde que este € um dos requisitos basicos
para investidura em cargo publico, de acordo com a
Constituigdo Federal (1988). De acordo com os resulta-
dos obtidos notou-se predominancia de servidores com
a idade a partir de 50 anos.

Grafico 2 — Escolaridade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O nivel de escolaridade € um fator de influéncia na
gestéo do dinheiro. Nesse caso, a preponderancia foi de
entrevistados com Ensino Superior Completo, represen-
tando 35% do total.

Grafico 3 — Renda Mensal.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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A partir dos resultados obtidos no Grafico 4, verifi-
cou-se que a faixa de renda predominante esta entre R$
678,00 e R$ 1.356,01.

Saito et. al (2007) demonstram em seu estudo
a precariedade do ensino brasileiro quanto a matéria
de educacéo financeira. A lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (9.384/96), ndo demonstra em seu
texto, uma preocupacgao explicita do Ministério da Edu-
cagéo e Cultura (MEC) com a inser¢do da educagéo
financeira no ensino. As principais agdes de educacéao
financeira no pais sdo desenvolvidas por 6rgéos go-
vernamentais, instituicées financeiras e de ensino, as-
sociagdes e a midia,

Na pesquisa, metade dos servidores declarou ter
adquirido tais conhecimentos na vivéncia do dia-a-dia,
seguidos por 25% que afirmaram ter aprendido sobre
educacao financeira em cursos de graduacao. Enquan-
to 10% disseram ndo possuir conhecimentos sobre o
assunto, 7,5% informaram ter conhecido através de
pesquisas proprias e somente 5% dos entrevistados
disseram ter aprendido sobre o assunto na escola (en-
sino fundamental ao médio). Desta forma, a pesquisa
realizada no Centro Administrativo e Financeiro (CAF)
vem corroborar o quanto o ensino de educagao finan-
ceira ainda é deficitario no Brasil.

Grafico 4 — Onde adquiriu Educagao Financeira.
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A compulsividade € um tema relevante, estudado
por psicanalistas que apontam serem inumeros e inde-
terminados os fatores que levam o individuo a impulsi-
vidade relacionada ao consumo (TAVARES et al. 2008).
Conforme os dados apresentados na pesquisa, apenas
22,5% se consideram compradores compulsivos, para
77,5% que ndo se consideram.

Grafico 5 — Compradores Compulsivos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

171.5%

O habito de poupar é de relevante importancia. Fa-
zer uma reserva financeira pode evitar gastos desne-
cessarios com pagamentos de juros e taxas que acres-
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cem o valor das compras a prazo, proporcionar maior
tranquilidade ao individuo, que em caso de imprevistos,
sente-se seguro por nao estar desprevenido e propor-
cionar uma vida mais confortavel.

Uma pesquisa lbope encomendada pelo Serasa
Experian, realizada no primeiro semestre de 2013, em
142 cidades do pais, demonstra que 69% dos brasilei-
ros nao possuem o habito de poupar. Assemelhando-se
a situacéo dos servidores do Centro Administrativo e Fi-
nanceiro, que 57,5% informaram n&o possuir poupanca
ou algum tipo de reserva, o restante ficou dividido em:
15% dos entrevistados poupam 30% do salario, 17,5%
dos servidores destinam 10% da renda para poupanca
e 10% informaram nao saber a quantidade destinada.

Grafico 6 — Poupanca.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A facilidade de crédito ao consumidor é cada vez
maior, e isso pode acarretar problemas financeiros as
pessoas que nao possuem planejamento e comprome-
tem sua renda de forma aleatéria. Os dados coletados
demonstram que 37,5% dos servidores entrevistados,
nao possuem empréstimos ou financiamentos, enquan-
to que 32,5% possuem 30% da renda comprometida
com essas linhas de crédito, 17,5% tem 10% de com-
prometimento da renda, 5% comprometeram a partir de
50% e 7,5% nao sabem a quantidade comprometida.

Grafico 7 — Empréstimos ou Financiamentos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O uso do cartdo de crédito, crediario e cheque é
muito comum no dia-a-dia dos individuos e, de acordo
com os dados coletados 35% informaram possuir 30%
da renda comprometida com essas linhas de crédito, se-
guido por 25% que s6 comprometeram 10% da renda,
17,5% nédo fazem uso dessas opgdes de pagamento,
12,5% nao sabem informar a quantidade comprometida
e 10% comprometeram a partir de 50%.



Grafico 8 — Uso de Cartdo de crédito/ Cheque / Crediario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Além das formas de comprometimento do salario
anteriormente citadas, ainda existem varias outras des-
pesas, como: alimentagéo, vestuario, educagéo, agua,
energia elétrica, lazer. A pesquisa procurou reunir as
demais despesas em um s6 questionamento, quando
32,5%, declararam destinar a partir de 50% para as de-
mais despesas, a mesma quantidade de entrevistados
(32,5%) destina 30% da renda, 15% destinam 10%, en-
quanto que 15% dos servidores n&o souberam informar a
quantidade destinada e 5% declararam ndo possuir mais
despesas.

A existéncia de um bom planejamento financeiro
é relevante, para evitar sustos causados pelo mau ge-
renciamento das finangas. Para isso € necessario que o
individuo tenha um método de controle. Os resultados
da pesquisa demonstraram que metade dos servidores
entrevistados anotam as despesas, para que elas nao
ultrapassem o valor da renda, enquanto que 37% pos-
suem o habito de anotar, mas as despesas somadas
ultrapassam o valor da receita e 13% disseram n&o pos-
suir nenhum método de controle.

Grafico 9 — Método de Controlar as Finangas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Pode-se notar que a falta de controle das finangas,
faz com que o individuo nado tenha ciéncia do valor des-
tinado para cada despesa, podendo dessa forma gerar
um descontrole e ultrapassar o valor da receita recebida
mensalmente.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado, foi estudado o nivel de co-
nhecimento de educacéo financeira dos servidores do
Centro Administrativo e Financeiro (CAF) do Municipio
de Quixada, bem como sua relagdo com o comprome-
timento da renda, habitos de poupanca e métodos de
controle das finangas.
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Os resultados demonstraram uma predominancia
de servidores com ensino superior completo, o que leva
a crer, que esse fator influencia na educacgéo financeira
dos individuos. Os entrevistados demonstraram um ni-
vel adequado de conhecimentos sobre o assunto ques-
tionado, porém as nogdes sobre o assunto foram adqui-
ridas na vivéncia do dia-a-dia, em aulas de graduagao
e até mesmo em pesquisas proéprias. Portanto, nota-se
a auséncia do ensino escolar na formagéo do conheci-
mento de educacéo financeira dos servidores.

Outro ponto relevante é quanto ao habito de pou-
panca, a maioria dos servidores entrevistados informa-
ram ndo possuir reserva financeira para imprevistos ou
preparo para despesa futura. Concomitantemente, foi
observado um nivel consideravel de comprometimento
da renda, com linhas de crédito, como: empréstimos e
financiamentos, cartdes de crédito, crediario e cheque.
Logo se verificou que o servidor esta gastando recursos
no pagamento de juros e taxas, que poderiam ser me-
Ihor aproveitados.

Observou-se que uma minoria ndo possui contro-
le das suas finangas pessoais, portanto desconhece a
quantia destinada a cada despesa, e se encontra em
situagdes de endividamento. Por outro lado, parte dos
entrevistados declarou ter o conhecimento de todas
as suas despesas e receitas, porém os seus gastos
mensais superam o valor da renda recebida. O estudo
verificou, contudo, que os fatores que levam ao endi-
vidamento s&o inumeros, em alguns casos, somente o
conhecimento da educacgéao financeira ndo impede que
o individuo se encontre nesta situagao.

Diante da relevancia do tema abordado, futuras
pesquisas podem se aprofundar no tocante ao nivel de
educacao financeira, com a finalidade de verificar em
detalhes quais os conceitos dominados pelos servido-
res. Também se mostra interessante investigar, os ni-
veis de endividamento de modo mais preciso e qual o
impacto no bem-estar do servidor, no d&mbito pessoal e
profissional.
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A IMPORTANCIA DO PLANO DE CARGOS E SALARIO EM UMA
EMPRESANO SEGMENTO DE MOVEI(S EELETRODOMESTICOS
LTDA NA CIDADE DE QUIXADA-CE

RESUMO

O plano de cargos e salarios para melhor ter entendimento faz-se necessario ter
conhecimento sobre remuneracdes, beneficios, motivacao. Para as pessoas in-
teragirem de acordo com os interesses da organizagao € importante que estejam
satisfeitos e motivados. Uma vez satisfeitos, o trabalho sera desenvolvido com
eficiéncia, agilidade. O plano de cargos e salarios € importante porque cada ocu-
pante do cargo procura desempenhar suas tarefas de forma produtiva e respon-
savel para que suas competéncias sejam reconhecidas e compensadas de forma
favoravel e justa. No presente trabalho verificou-se de que forma o processo de
cargos e salario é aplicado e reconhecido pelos funcionarios da empresa, o que
foi realizado inicialmente através de um embasamento tedrico que permitiu trazer
a luz os conhecimentos necessarios para compreensao da analise dos dados e
resultados obtidos. Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se a pesqui-
sa descritiva com abordagem qualitativa. Como resultado, todos os entrevistados
mostraram-se satisfeitos com os cargos e salarios atribuidos aos mesmos além
de Satisfagdo quanto a infraestrutura da empresa; Todos pretendem permanecer
por longo periodo de tempo trabalhando na mesma, os participantes relataram
satisfagdo com a empresa em relagéo ao trabalho prestado além de afirmarem
que a empresa se interessa pelo crescimento profissional de seus funcionarios.
Podemos concluir que o funcionamento dos cargos e salario, ao longo dos anos,
tem proporcionado nao apenas a sobrevivéncia da empresa, bem como seu cres-
cimento e solidificagdo dentro do mercado em que atua.

Palavras-chave: Planode Cargos e Salario. Empresa. Méveis e eletrodomésticos.
ABSTRACT

The plan for better positions and salaries to understanding it is necessary to have
knowledge about pay, benefits, motivation. For people to interact according to the
interests of the organization is important that they are happy a motivated. On
cesatisfied, the work will be developed with efficiency, agility. The plan for jobs
and wagesis important because each occupant of the position sought to accom-
plish their tasks in a productive and responsible for what their skills are recognized
and compensated in a favorable and fair. In the present study it was found how
the processes of positions andsalaries are recognized and applied by company
employees, which was initially carried out through a theoretical framework that
allowed to bring to light the knowledge necessary to understand the data analy-
sis and results obtained. To develop this work,we used descriptive research with
a qualitative approach. As a result, all respondentswere satisfied with the posi-
tions and salaries assigned to them, satisfaction regardingthe company’s infra-
structure, all intend to stay for long periods of time working on the same, par-
ticipants reported satisfaction of the company in relation to work performed,the
participants noted that the company is interested in professional growth of it-
semployees. We can conclude that the operation of positions and salary over
the yearshas provided not only the survival of the company and its growth and
consolidation within the market it serves.

Keywords: Joband Salary Plan. Company. Furnitureand appliances.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, as empresas estdo procurando pro-
fissionais que desenvolvam suas atividades de forma
planejada e organizada na qual se faz necessario, isto
€ executando tarefas compativeis com os cargos nas
quais exercem. Isto implica dizer que esses cargos es-
tdo condicionados no organograma da empresa na qual
esta ingerida. (IVANCEVICH, 2008).

Ainda de acordo com o autor, para ter uma estrutu-
ra organizada e compativel com o mercado competitivo
€ importante que os cargos tenham um formato distri-
buido e configurado de acordo com o grau de aptidées
e especializacdo de cada cargo e pessoa. Portanto é
essencial que a empresa tenha um desenho organi-
zacional bem definido e estruturado. Cada cargo sera
estruturado e distribuido de acordo com a estrutura e
competéncia de cada pessoa.

Dutra (2008) ressalta que para analisar uma or-
ganizacao deve-se conhecer cada departamento e os
cargos que a constitui. Procurando assim interagir e
integrar todos os departamentos de forma sistémica,
adequando todos os cargos. Tornando-os fixos e per-
manentes.

A empresa tem que ser maleavel, flexivel, intera-
ja com o ambiente favoravel de forma que os cargos
também serdo maleaveis e de facil adaptagdo. Quan-
to maior for a interagao, a flexibilidade da organizagao,
maior sera a participagao e flexibilidade das pessoas
junto a organizagao de forma comunicativa e estrutura-
da. Tornando o trabalho motivador e compensador para
todos os envolvidos (DUTRA, 2008).

O plano de cargos e salarios para melhor ter en-
tendimento faz-se necessario ter conhecimento sobre
remuneragdes, beneficios, motivagao. Para as pessoas
interagirem de acordo com os interesses da organiza-
¢ao é importante que estejam satisfeitos e motivados.
Uma vez satisfeitos, o trabalho sera desenvolvido com
eficiéncia, agilidade. Praticado no tempo definido pela
organizagdo. Os cargos sao atribui¢cdes, responsabilida-
des compativeis com cada aptiddo do ocupante. O sa-
lario é contraprestacdo paga em dinheiro pelo trabalho
desenvolvido no tempo estabelecido pela organizagéao
(SOUZA, 2008).

O plano de cargos e salarios € importante porque
cada ocupante do cargo procura desempenhar suas
tarefas de forma produtiva e responsavel para que
suas competéncias sejam reconhecidas e compensa-
das de forma favoravel e justa. Tornando seu trabalho
reconhecido.

O trabalho se justifica uma vez que, durante a ex-
periéncia académica, estudei diversas areas, entre elas,
a disciplina de Gestao de Pessoas, que aborda diversos
assuntos, dentre eles o plano de cargos e salarios. Um
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assunto com o qual me identifiquei e que, aparentemen-
te, € de grande ressalva para todas as pessoas que pre-
tendem desempenhar cargos e fun¢gdes em empresas,
entidades, 6rgaos, entre outros. Diante deste, desper-
tou-me o interesse na realizagdo do presente estudo.
Assim sendo, pelas consideragbes apontadas e emba-
sadas no referencial tedrico desse trabalho propds-se a
seguinte questdo de pesquisa: Existe um processo de
melhoria continua com a implementagao de planos de
cargos e salarios na empresa K. Lima LTDA?

Para tanto, o presente trabalho teve como objetivo
geral analisar a importancia do plano de cargos e sala-
rios na empresa K. Lima LTDA, e para os especificos;
descrever como ocorre o processo do plano de cargos
e salarios; identificar as principais dificuldades na estru-
turacado do plano de cargos e salarios, bem como de-
monstrar o processo de melhorias continuas.

O método utilizado para a realizagao do trabalho foi
a pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, reali-
zado na empresa de Moveis e Eletrodomésticos K. Lima
LTDA, (Katia moéveis), existente ha 15 anos na cidade
de Quixada, sendo sua matriz na cidade do Iguatu - CE ,
ha 20 anos. Participaram do estudo dez funcionarios da
empresa. O estudo foi realizado nos meses de fevereiro
a abril de 2013. Foi explicado aos participantes do estu-
do o objetivo da pesquisa e apresentados aos mesmos
formularios e entrevistas. As entrevistas foram agen-
dadas e gravadas, o formulario serviu para fazer uma
pesquisa mais abrangente, na qual ajudou esclarecer e
compreender possiveis duvidas. Com o objetivo de me-
Ihorar, aprimorar, ter conhecimento sobre seus cargos
e respectivos salarios, foram selecionadas perguntas
acerca do assunto. Foi realizada uma analise detalhada
do contexto de todas as questbes que compuseram o
instrumento da pesquisa.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos desempenha um
papel muito importante para as empresas. Através do
mesmo é que a organizagao pode ter um conhecimento
aprimorado sobre o perfil de cada pessoa a qual a em-
presa requer.

Para Santos (2004), é um fato que diante das atu-
ais transformagdes socioeconémicas as empresas tém
alterado significativamente o modo como gerem os re-
cursos humanos. No entanto, ainda persiste um intenso
hiato entre um discurso de gestdo muito centrado na
valorizacao do fator humano e as praticas efetivamente
desenvolvidas pelas empresas. Este fator surge como
condicdo basica de sobrevivéncia das empresas em
face de um contexto altamente competitivo e intensa-
mente duvidoso.



2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Robbins (2002), o significado de
cultura organizacional esta relacionado com os valores
compartilhados pelos componentes de uma determina-
da organizagao. Estes valores diferem de organizagéo
para organizagéo e formam o nucleo de identidade de
uma organizagao.

A empresa estudada trata-se de uma empresa
familiar onde os valores institucionais da organizagao
identificam-se com a figura de seu fundador.

Barreto (2003) explica que o fundador de uma
organizagado é detentor de sua histéria de vida que
se inicia desde os momentos mais delicados e se re-
faz no exercicio da dificil e complexa tarefa de ge-
rir a organizagdo. O mesmo autor também enfatiza
que acodes do individuo/fundador sao reflexos de uma
série de conceitos adquiridos ao longo de sua vida
fazendo-o movimentar-se naquela diregdo sem, mui-
tas vezes, dispor de explicagdes percebiveis ao nivel
do consciente.

2.2 CONCEITO DE CARGOS

O cargo para a empresa € um dos fatores mais
importantes, porque uma organizacao bem estruturada
necessita ter um organograma organizado, desenvolvi-
do com base no nivel hierarquico que a empresa tem.
Porque quando se tem um cargo definido. Isso quer di-
zer que a pessoa tem tarefas e deveres a cumprir de
acordo com a cultura da empresa que trabalha.

Pode-se dizer que os cargos existem porque
eles melhoram e definem de forma organizada a
empresa constituindo melhorias continuas, além
de delinear cada cargo equivalente com a compe-
téncia de quem o ocupa, mas € preciso fazer uma
avaliacao de cargos e pessoas de forma que ambos
sejam compativeis, para que as tarefas sejam bem
desenvolvidas.

O cargo, segundo Souza (2008, p.174), “duran-
te muitos anos era utilizado como principal referencia
para distinguir a agregacao de valor.” Durante aque-
le periodo o cargo caracterizou o trabalho realizado
pela pessoa na empresa, utilizado como referencial
para diferencia-lo; atualmente, entretanto, as tarefas
e a posicdo das pessoas na empresa modificam-se
constantemente e, por consequéncia, o cargo torna-
-se volatil.

Toda empresa € composta por um conjunto de
tarefas, fungdes e cargos. Tarefa: atribuicdo definida
para realizar de forma competente determinado fim, no
entanto toda tarefa requer uma pessoa para executar.
Fungao: sao tarefas, responsabilidades, na qual precisa
de uma pessoa para fazé-la, ou seja, sdo deveres que
0 encarregado devera executar. Cargo: € um conjunto,
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que envolve tarefas, fungdes, responsabilidades, de-
veres, ou seja, desempenhado por alguém que tenha
competéncia.

2.3 ETAPAS DA ANALISE DE CARGOS

Afirma Ivancevich (2008, p. 152), “o processo de
analise de cargos envolve inumeras etapas.” O proces-
so parte do pressuposto de que a anadlise de cargos é
baseada em uma organizagdo em atividade; em outras
palavras, uma organizagao ja em funcionamento, e nao
em fase inicial de implementagéo como esta demonstra-
do no quadro abaixo.

Quadro 1 — Processo e andlise de cargos etapas e fi-
nalidades.

Examinar a estrutura da organizagcéo e como a adequa-
¢éo de cada cargo ocorre. Faz-se necessario conhecer
como ocorre todo o processo da empresa. Desde a sua
estrutura até os cargos existentes.

12 Etapa-

Utilizagao, informagao de como fazer a analise dos car-
gos. A informagao € um processo que exige precisao
e exatiddo para que na hora de utilizar as informacgdes
nao haja divergéncias.

22 Etapa-

Selecionar cargos que serdo analisados precisa fazer
uma selegao dos cargos que serdo analisados. Porque
nem todos precisam de analise, entdo seleciona os
mais requisitados.

3?2 Etapa-

Técnica de aceitacédo de analise de cargos. Existem
técnicas favoraveis que trazem para a empresa uma
maior aceitacdo de analisar os cargos. A pessoa que for
distinguida para fazer essa analise precisa saber bem
qual a técnica utilizar.

42 Etapa-

Preparar a elaboragdo e descricdo de cargos. Faz-se
todo um planejamento de como elaborar e implantar os
cargos, fazendo toda descrigdo adequada.

52 Etapa-

Preparar e especificar os cargos. Os cargos precisam
ser bem planejados de forma especifica e planejada
porque assim tera sua importancia adequada.

62 Etapa-

Fonte: Adaptado de Ivancevich (2008).

O quadro das etapas de analise dos cargos é uma
maneira de especificar e detalhar a importancia e o pla-
nejamento adequado, para cada estrutura organizacio-
nal. O mesmo pode-se identificar o quanto as etapas
sdo bem elaboradas.

2.4 ETAPAS DE IMPLANTACAO DE CARGOS E
SALARIOS

E preciso cumprir cada etapa para obter a
implantagédo de forma coerente e eficaz. Tornando o
trabalho produtivo de grande relevancia para aqueles
que as cumpre. A implantagdo de cargos e salarios é
composta de sete fases conforme dados mostrados
abaixo:
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Quadro 2 - Etapas de implantagao de cargos e salarios.

Planejamento e divulgacgao: estabelecer os objetivos
que se deseja, determinando o numero de planos que
serdo necessarios semelhantes com os grupos ocupa-
cionais existentes, explicando, divulgando o plano a
toda estrutura social.

Primeira
fase:

A andlise dos cargos:coleta de dados; descricdo de
cargos; especificagcdo dos cargos; e titulagdo dos car-
gos sao os elementos que compde a segunda etapa da
implantagdo do plano. Na qual & composta por cinco
partes.

Segunda
fase:

Avaliacao de cargos: essa avaliagdo se da pela preo-
cupacéo e a valorizagéo do cargo, a cada grupo ocupa-
cional existente, tem como objetivo a hierarquia e a sua
importancia. Essa fase tem duas divisdes avaliagéo dos
grupos ocupacionais, a escolha do método que sera fei-
ta a avaliagao.

Terceira
fase:

Pesquisa Salarial: essa fase requer uma avaliagdo do
estudo do comportamento salarial, na qual se faz pes-
quisas que coleta os dados e estatisticas para fazer uma
analise de todos os dados coletados, podendo fazer um
acompanhamento dos salarios que outras empresas
praticam. Assim tem uma preocupagdo em ser conve-
niente alcangando os equilibrios interno e externo.

Quarta
fase:

Estrutura salarial: o objetivo da estrutura salarial o
equilibrio interno e externo, na qual a curva media de
mercado de acordo com a estrutura do mercado. A
Quinta mesma tem em vista a curva de referencia, que tem um
fase ajustamento entre duas variaveis y = f(x), essa variavel
quer dizer salario, e a variavel x, € o método que é feito
a avaliagéo. Ou seja, através de pontos. Essa variavel
representa os pontos.

Politica salarial: essa posicdo é caracterizada por
promogdes. Horizontal, vertical e reclassificagdo. A ho-
rizontal significa na mesma posigdo que se encontra,
vertical a promogao vertical; € a qual se promove para
um cargo maior ao que exerce. Ja a reclassificagdo é
quando a pessoa estar em um certo setor e é colocado
em outro. Essas promog¢des sdo maneiras para estimu-
lar as pessoas na organizagao.

Sexta
fase:

Politica de remuneragao: nessa fase € uma maneira
pela qual a empresa procura proporcionar melhorias
para o colaborador através de remuneragdes como a
total, determinando o salario, os tipos de remuneragéo
variavel e os beneficios sociais, no caso as remunera-
¢Oes indiretas.

Sétima
fase:

Fonte: Adaptado a Araujo e Garcia (2009).

O quadro acima resume as fases que tém o plano
de cargos, de forma explicativa e proporcional para fa-
zer a implantagao apropriada para as empresas.

Andlise dos dados: a coleta dos dados, os méto-
dos de observagao, questionarios, entrevistas e a com-
binagdo metodoldgica, ou seja, utilizar dois ou mais mé-
todos para coletar os dados constitui a primeira etapa. A
descrigcao dos cargos; relata todas as tarefas que seréao
executadas. Especificacdo dos cargos; ou seja, englo-
bam os requisitos, responsabilidades esforcos que séo
essenciais. A titulacdo dos cargos consiste em estar de
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acordo com as atribui¢des de cada cargo devera ter um
titulo universal que facilitara entendimento do candidato
ao cargo. Fazem parte da terceira parte.

2.5 AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE CARGOS

Quando se fala em avaliagdo e classificacdo de
cargos é uma maneira pela qual as empresas podem
ter conhecimento sobre 0s cargos, por isso se faz essa
avaliagdo, para indicar as diferengas que existem. Esta
avaliagado fundamenta-se no conteudo que o cargo pos-
sui. Existe varias maneiras de se avaliar os cargos.

A avaliagédo de cargos faz-se necessario porque é
um processo que solicita uma analise criteriosa e cui-
dadosa, é o meio pelo qual se aplica critérios de com-
paragdo dos cargos para se conseguir uma valoragéo
relativa interna dos salarios dos diversos cargos. “A
classificagdo de cargos é o processo de comparar o va-
lor relativo dos cargos, a fim de coloca-los em uma hie-
rarquia de classes que podem ser utilizadas como base
para a estrutura salarial” (CHIAVENTATO, 2004, p. 266).

2.6 CUSTO DE ABSORGAO PARA IMPLANTAGCAO DO
PLANO

Para as empresas € proporcional implantar plano de
cargos e salarios, no entanto, existe um custo, porque ne-
cessita de pessoas capacitadas e treinadas para implanta-
¢ao, gerando custos, tais como treinamentos, adaptacdes
e outros esses custos podem ser considerados diretos e
indiretos. Os custos diretos sdo fundamentais e de grande
relevancia. Serao custos para implantar o plano, e estao
relacionados com a elaboragéo, implantagéo, dissemina-
¢ao do sistema de remuneragao. Ja para os custos indire-
tos tornam-se essenciais no que tange o treinamento e de-
senvolvimento do corpo funcional, que demanda um custo
em longo prazo. (ARAUJO e GARCIA, 2009).

2.7 CONCEITO DE ADMINISTRAGCAO DE SALARIOS

A denominacgao salario se da por todo valor pago a
uma pessoa que executa tarefas destituidas pela a em-
presa. O salario é o pagamento no qual se recebe por
todo trabalho executado. Neste sentido, existem diver-
sas maneiras de denominar o salario, sendo que, o mais
comum é o nominal, que consta na carteira profissional.

Administracdo de salarios significa conjunto
de normas e procedimentos utilizados para
estabelecer ou manter estruturas de salarios
equitativas e justas na organizagéo. A organizacédo
€ um conjunto integrado de cargos em diferentes
setores de atividades, a administragdo salarial &
um assunto que envolve a organizagdo como um
todo e que repercute em todos os seus niveis e
setores. (CHIAVENATO, 2008, p. 265).



Para tanto, ha duas formas de equilibrio salarial, o
interno e externo. Esses dois equilibrios séo relevantes,
porque o interno é pago de acordo com o cargo exer-
cido na organizacdo. O externo baseia-se na estrutura
salarial do mercado. Ou seja, € pago de acordo com
0s cargos existentes de outras empresas, ja o equilibrio
interno: € a consisténcia interna entre os salarios com
relacdo aos cargos da propria organizagao.

Este equilibrio exige uma estrutura salarial justa
e bem dosada. Equilibrio externo: consisténcia
externa dos salarios em relagdo aos mesmos
cargos de outras organizagdes que atuam no
mercado de trabalho. O equilibrio externo exige
uma estrutura salarial compativel com o mercado
(CHIAVENATO 2008, p.265).

2.8 SALARIO NOMINAL E SALARIO REAL

Salario nominal representa o volume de dinheiro
fixado em contrato individual pelo cargo ocupado. “Sa-
lario real representa a quantidade de bens que o empre-
gado pode adquirir com o volume de dinheiro que rece-
be mensal ou semanalmente e corresponde ao poder
aquisitivo” (CHIAVENATO, 2004, p.259).

2.9 REMUNERAGAO

Remuneragao: sédo todos os beneficios que uma
pessoa recebe por ter prestado servico a4 empresa. E
um salario com vantagens. Existe remuneragéo direta
que é constituida pelo salario. A remuneragéao indireta
sdo todos os beneficios que compreende a empresa
como: lazer, alimentagao, entre outros.

Para DUTRA (2008, p.181) “a forma de concretizar
a valorizagdo da pessoa pela organizagdo mais impor-
tante e mais complexa em termos de gestao é fazé-lo
pela remuneragcao”. A remuneragdo € a contrapartida
econdmica ou financeira de um trabalho realizado pela
pessoa.

Aremuneragao consiste em pagar por meio funcio-
nal e variavel. Para Dutra (2008), a remuneragao funcio-
nal tem como o foco no cargo, essa remuneracao leva
em consideragao apenas 0 cargo € ndo quem O execu-
ta. Ja a remuneragao variavel tem como caracteristica
foco a pessoa, essa remuneragao, ao contrario da fun-
cional, valoriza e remunera a pessoa. A remuneragao &
considerada um tépico de grande interesse das organi-
zacgdes, pois € o maior componente de custo operacio-
nal, impacta no sucesso das estratégias do negdcio e
constitui-se em uma ferramenta motivacional poderosa,
sendo (HANASCHIRO, 2008).

Ainda de acordo com o autor, essa remuneragao
€ uma estratégia que as empresas utilizam para remu-
nerar as pessoas com base nas suas habilidades, no
conhecimento que a pessoa tem através de suas multi-
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-habilidades. A remuneragao por habilidades é aquela
pela qual a pessoa é paga por aquilo que sabe fazer.
Ja na remuneragao por competéncia envolve todas as
caracteristicas existentes como: comportamento, capa-
cidade, o conhecimento que se tem, entre outros atribu-
tos. Aremuneragéao por resultados significa o bénus que
ela recebe por atingir as metas tragadas pela empresa
na qual se tem participagcédo nos lucros e os resultados
sdo almejados.

Em empresas onde nao existe um sistema forma-
lizado de remuneracéo aos seus funcionarios e nao ha
critérios claros de definigdo da renda de cada pessoa,
0 bom ambiente de trabalho pode estar comprometido,
pois “um dos fatos que mais desmotiva um profissional
€ considerar-se injusticado em sua remuneragao, pois
ela afeta ndo s6 o nivel material mas também o bem-es-
tar psicologico das pessoas;”(LACOMBE, 2007, p145).

3 METODOLOGIA

Para a realizagao deste trabalho foi utilizado um es-
tudo de natureza descritiva, com abordagem qualitativa.

Para Trivifios (1994), os estudos descritivos exi-
gem do pesquisador uma série de informagdes sobre o
que se deseja pesquisar, pois pretende descrever com
perfeicdo os fatos e fendbmenos de determinada reali-
dade.

Ja a pesquisa qualitativa busca descrever, compre-
ender, interpretar a realidade, conforme Minayo (2008),
busca aprender o significado, trabalhando com motivos,
aspiracoes, crengas, valores e atitudes e se aprofunda
no mundo dos significados das agdes, relagées huma-
nas, e dos processos que ndao podem ser resumidos a
operacionalizagao de variaveis.

A pesquisa ocorreu no municipio de Quixada, lo-
calizado no Sertao Central do estado do Ceara, situado
no chamado semiarido nordestino, distante da capital
Fortaleza 160Km.

Realizou-se a pesquisa na empresa de Moveis e
eletrodomésticos K. Lima LTDA, (Katia moéveis) ja exis-
tente ha 15 anos na cidade de Quixada. A empresa em
questao é composta por 40 funcionarios. Ocupando os
seguintes cargos: gerente, recepcionistas de credito,
operadoras de caixa, faturistas, vendedores, montado-
res, cobradores, auxiliar de descarrego, motoristas, aju-
dantes de motoristas, auxiliares de limpeza.

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram representados por
dez funcionarios da empresa, que se dispuseram a res-
ponder o formulario. Vale ressaltar que o trabalho pro-
porcionou estudos criticos sobre o tema e futuras dis-
cussoes acerca da situagdo da empresa, ndo gerando
nenhuma espécie de prejuizo, e caso viesse a ocorrer
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alguma eventualidade durante a coleta, o sujeito estaria
livre para desistir da pesquisa a qualquer momento que
se sentisse constrangido. O estudo foi realizado no peri-
odo de fevereiro a abril do ano de 2013. No proprio local
do estudo descrito acima.

3.2 COLETA DE DADOS

Inicialmente foi explicado, aos participantes do es-
tudo, o objetivo da pesquisa, onde foram apresentados
os formularios e entrevistas. As entrevistas foram agen-
dadas pela pesquisadora do trabalho.

O formulario serviu para fazer uma pesquisa mais
abrangente, na qual ajudou para esclarecer e compre-
ender possiveis duvidas.

Segundo Andrade (2003 p.151), “o formulario é usa-
do quando se espera obter respostas mais amplas, com
maior numero de informacgdes.” As formulagdes das per-
guntas foram claras, objetivas, ordenadas, idénticas as
sugestdes oferecidas para a elaboragdo do questionario.

Costa (2006) afirma que na entrevista estruturada
0 pesquisador tem um roteiro de perguntas, o entrevis-
tado devera responder somente o que lhe fora pergun-
tado. Minayo (2008) diz que nesse tipo de entrevista, o
pesquisador ja tem perguntas formuladas dirigidas dire-
tamente ao funcionario sobre o assunto abordado.

3.3 ANALISES DE DADOS

Com o objetivo de melhorar, aprimorar, ter conhe-
cimento sobre seus cargos e respectivos salarios, fo-
ram selecionados perguntas acerca do assunto, com as
quais se realizou uma analise detalhada do contexto de
todas as questdes que compuseram o instrumento da
pesquisa.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os entrevistados, obtiveram-se os
seguintes resultados as questdes feitas":

Qual a participagédo dos funcionarios em treina-
mentos?

A empresa sempre faz treinamentos com seus
funcionarios, sempre trazendo melhorias em
todos os sentidos ajuda a autoestima e o bom
relacionamento (RESPONDENTE 1 VEND).

Atualmente a participagéo é pouca, faz alguns anos
que nao temos algum tipo de treinamento ou algum
curso promovido pela empresa isso no setor do
caixa. No setor de vendas as vezes a empresa faz
parcerias com as marcas que vendem, renovando o
conhecimento, as novidades que as mesmas estao
colocando no mercado (RESPONDENTE 2. CAIXA).

" Todas as respostas foram transcritas sem nenhuma alteragao.
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A participacdo dos funcionarios é mais focada
no setor de vendas, as vezes no faturamento,
gerente de crediario e gerencia. Essa participacéo
serve para aprimorar o conhecimento, inovando
e melhorando o conhecimento do colaborador,
capacitando de forma adequada e desejada pela
empresa (RESPONDENTE 3 GER.).

Segundo Chiavenato (2005), as pessoas devem
ser vistas pelas empresas como parceiras, desta for-
ma, elas sdo fornecedoras de conhecimento, de suas
habilidades, de suas capacidades e principalmente, de
sua inteligéncia, que é o que faz crescer a empresa,
tomando parte nas decisbes da empresa, contribuin-
do com seu desenvolvimento e ajudando a alcangar o
sucesso.

De acordo com Araujo (2006), a area de Treina-
mento e Desenvolvimento foi criada dentro das organi-
zacbes com o intuito de capacitar as pessoas a ocupar
determinados cargos e ou desenvolver-se dentro do
cargo ocupado.

O conceito de treinamento vai além da capacitagéo
para o desempenho excelente das tarefas especificas
do cargo, sendo considerado um meio para que as pes-
soas desenvolvam suas competéncias para contribuir
com os objetivos organizacionais. Neste sentido, o trei-
namento, por exemplo, € uma ferramenta que contribui
significativamente para a capacidade de absorgao de
novas tecnologias e inovacgdes, processos estes vitais
para o desenvolvimento empresarial.

Por isso se faz necessario que todos os funcio-
narios passem pelo processo de treinamento para que
possam promover o aprimoramento e qualificacdo do
profissional dentro da empresa na qual presta servicos.

Ainda de acordo com o respondente:

Para o encarregado de depdsito, motoristas e
montadores, as vezes tem, quando principalmente
langa um produto novo no mercado. Porque
tanto quem faz o empilhamento, a montagem
e a entrega tém que saber qual a melhor
maneira de fazer com que a mercadoria seja
bem conservada. A empresa sempre busca
aperfeicoamento e melhoria continua, sempre
que surge oportunidade a mesma oferece cursos,
treinamentos para seus setores, tais como: setor
de cobranga, faturamento, crediario, mais o setor
que mais se faz treinamentos é a area de vendas,
mesmo porque as marcas parceiras da empresa
sempre proporcionam cursos que capacite os
vendedores de forma benéfica, eficaz, assim o
cliente tera comprando a mercadoria que supra
sua necessidade. Desta forma o cliente tera um
conhecimento aprofundado do que esta comprando
e para isso se faz necessario que os vendedores
tenham conhecimento dos produtos ofertados
(RESPONDENTE 4. GERENTE CREDITO).



Seguindo as falas acima representadas pelos
funcionarios da empresa, observa-se o quanto os fun-
cionarios sabem da importancia do treinamento para a
empresa, ainda se observa que existe uma maior par-
ticipagéo de treinamento na area de vendas, podendo
assim melhorar cada vez mais o atendimento dos ven-
dedores e consequentemente aumentar o faturamento
com as vendas.

O bom desempenho é reconhecido?

Sim. Procuro desenvolver um trabalho bom
de forma que seja reconhecido e compensado
por aqueles que fazem a alta administracéo.
(RESPONDENTE 1).

Para Dutra (2008, p.181), “a forma de concretizar
a valorizagao da pessoa pela organizagdo mais impor-
tante e mais complexa em termos de gestao é fazé-lo
pela remuneragdo.” A remuneragao € a contrapartida
econdmica ou financeira de um trabalho realizado pela
pessoa por meio de seu desempenho.

O desempenho esta ligado a valorizagdo do
funcionario?

Sim. Com certeza. Ha reconhecimento, depende
do funcionario, quando o mesmo tem flexibilidade
e interesse em solucionar possiveis problemas,
quando o0 mesmo se mostra interessado em atender
as necessidades da empresa. Esse reconhecimento
serve para o crescimento profissional, criando
oportunidades de crescimento. A empresa busca
sempre ser compreensiva e justa por quem faz bem
seu trabalho (RESPONDENTE 2).

As vezes, porque devemos demonstrar de forma
ardua, eficiente, o trabalho que desenvolvemos,
dessa forma pode-se adquirir competéncias, e
reconhecimentos por aqueles que fazem o todo
da empresa. Desempenhando bem o cargo que
exercemos podemos ser reconhecidos e ate
mesmo gratificados, que é o caso desta empresa
a mesma nos proporciona beneficios, melhoria
continua no dia a dia (RESPONDENTE 3).
Quando se faz seu trabalho de forma eficiente,
responsavel. Sempre sera reconhecido, porque
o que faz a diferenga € um trabalho responsavel
(RESPONDENTE 4).

Portanto, o desenvolvimento pessoal dentro da
empresa pode ser melhorado quando ha um plano de
cargos e salarios. Essa ferramenta pode proporcionar
seguranga aos funcionarios, transmitir o interesse da
empresa para com o desenvolvimento de seus funcio-
narios e propiciam aos empregados o sentimento de
justica no que diz respeito a sua valorizagéo quanto pro-
fissional (CHIAVENATO, 2003).

Diante das seguintes falas dos entrevistados, po-
demos observar o grau de satisfagdo dos funcionarios
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em relagao o valor que lhe é dado pela empresa na qual
presta servigos.

Ha inten¢do de permanecer na empresa, por mais
tempo?

Sim, sem duvidas, ndo s6é por 3 anos, mais
por muitos anos, ja tenho 15 anos de empresa
(RESPONDENTE 1).

Pretendo me aposentar, entrei na empresa
quando a mesma abriu, ou seja, ha 15 anos
(RESPONDENTE 2).

Sim, gosto daqui, estou aqui por 9 anos, mas
se surgir uma oportunidade melhor sairei
(RESPONDENTE 3).

Sim. Aempresa é muito boa, durante todo esse tempo
que estou aqui, ndo tenho do que reclamar. Amesma
oferece beneficios e oportunidades de crescimento,
conhecimento, amizade (RESPONDENTE 4).

Com certeza, porque essa empresa nos
da oportunidade que outras nado oferecem
(RESPONDENTE 5).

Em empresas onde n&o existe um sistema forma-
lizado de remuneragéo aos seus funcionarios e néo ha
critérios claros de definicao da renda de cada pessoa,
o0 bom ambiente de trabalho pode estar comprometido,
pois “um dos fatos que mais desmotiva um profissional é
considerar-se injusticado em sua remuneragao, pois ela
afeta ndo so o nivel material, mas também o bem-estar
psicolégico das pessoas” (LACOMBE, 2007, p.145).

Ao contrario do estudo observado por Lacombe(
2007), a empresa estudada mostrou-se bem estrutura-
da em relacdo a motivacdo e remuneragao e ao am-
biente de trabalho, pois todos seus funcionarios relatam
através das entrevistas estarem satisfeitos com a em-
presa, fazendo planos de permanecem por longo tempo
na mesma.

Tem facilidade de acesso ao proprietario?

Hoje em dia ndo. Com o crescimento das
empresas e o aumento do numero de filiais ficou
cada vez mais raras as visitas do proprietario
as filias, porem os filhos estdo sempre
acompanhando o desenvolvimento da empresa
( RESPONDENTE 1).

Nem sempre devido a distancia, mas €& uma
pessoa que fala com todos seus colaboradores,
trata-se de uma pessoa muito simples, humilde
(RESPONDENTE 2).

N&o, motivo: devido o crescimento extraordinario
das empresas (RESPONDENTE 3).

O proprietario sempre vem na empresa ao
menos trés vezes ao ano, 0 mesmo €& uma
pessoa meiga, amiga, e que procura entender as
necessidades e desejos de seus colaboradores
(RESPONDENTE 4).
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Por se tratar de uma empresa familiar sempre
estamos tendo visitas de filhos que estdo em diretorias
de irmao que também faz parte da alta diretoria.
Nao temos contato direto com o proprietario, mais
temos contato com diretores, supervisores, gerentes
que fazem parte da familia. E que exercem cargos
importantes na empresa ( RESPONDENTE 5).

No entendimento de Barreto (2003), o fundador
de uma organizacao é detentor de sua histéria de vida
que se inicia desde os momentos mais delicados e se
refaz no exercicio da dificil e complexa tarefa de gerir
a organizagao. O mesmo autor também ressalta que
agdes do individuo/fundador sao reflexos de uma série
de conceitos adquiridos ao longo de sua vida fazendo-o
movimentar-se naquela diregdo sem, muitas vezes, dis-
por de explicagdes percebiveis ao nivel do consciente.

Diante das seguintes falas dos entrevistados, po-
demos perceber que o crescimento da empresa interfe-
re na relagao funcionario/proprietario, as vezes poden-
do até mesmo gerar certo grau de limitagdo na relagéao
desses profissionais, podendo veras vezes atrapalhar
no proprio desenvolvimento da empresa por falta de co-
municag&o entre os mesmos.

Existe oportunidade de crescimento?

Sim. Depende dos esforgos de cada um
(RESPONDENTE 1).

Sim. Depende do aperfeicoamento, conhecimento
de cada funcionario, para determinado cargo
(RESPONDENTE 2).

Sim. Comecei na empresa como vendedor passou
para auditor, subgerente e hoje sou gerente, para
ter oportunidade de crescimento é necessario
que seja competente, preencher os requisitos
desejados pela empresa (RESPONDENTE 3).

De acordo com o respondente 4, o crescimento do
funcionario no trabalho esta relacionado com a eficacia
no desempenho da funcéo.

A oportunidade de crescimento mais na matriz.
Porque existem varios setores que estdo sendo
inovados, mais para se fazer mudangas, cada
funcionario tem que ser eficaz no cargo que exerce.
Destacando-se e futuramente sendo transferido para
algum setor mais importante (RESPONDENTE 4).

E acrescenta,

Existem diversas oportunidades de crescimento,
mais para isso ser possivel vai depender do
desenvolvimento de cada um. Nas filiais a
oportunidade de crescimento € mais no setor de
vendas, para aqueles que ja esta ha muitos anos,
e se destacam bem. Assim quando surgem vagas
para cargos melhores sempre chamam os mais
competentes que exercem seus cargos de forma
eficaz e competente (RESPONDENTE 5).
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Podemos analisar através das falas, que os funcio-
narios acreditam na chance de crescimento profissional
dentro da empresa na qual presta servigos, sendo que
este depende unicamente de cada um, portanto, conclui-
-se que alguns dos entrevistados tiveram grandes chan-
ces de crescimento principalmente na area de vendas.

Em relagédo ao ambiente de trabalho, os respon-
dentes disseram que:

O ambiente é muito saudavel e harmonioso
(RESPONDENTEN1).

Sim, existe bom relacionamento entre os
funcionarios (RESPONDENTE 2).

A empresa primazia conforto e confianga para seus
clientes e colaboradores, os mesmos tém afeto
com seus clientes e entre si (RESPONDENTE 3).
Sim. E um ambiente muito saudavel. E bastante
descontraido (RESPONDENTE 4).

O ambiente é 6timo, existem suas divergéncias,
picuinhas, mais qual a empresa que nao tem
disso, porem é uma empresa que tem profissionais
qualificados, e 0s mesmo se respeitam e convivem
de forma harmoniosa, compassiva, porque se
deve transmitir paz, harmonia pra os clientes
(RESPONDENTE 5).

Empresas estruturadas, como a estudada, tém a
preocupagao com o ambiente de trabalho, pois em mo-
mentos de dificuldade, elas podem ter o apoio de seus
funcionarios para se recuperarem e voltarem a crescer,
expandir. Para alcangar um bom ambiente é preciso de-
senvolver confianga, ética, relagdes consistentes entre
os funcionarios.

Seguindo as falas, percebe-se o quanto os funcio-
narios estao satisfeitos com o ambiente da empresa,
muitas vezes, os proprietarios tém essa visdo de apri-
moramento do ambiente devido saberem a importancia
que este se faz no contexto do trabalho, pois funcionario
satisfeito € ganho para a empresa. Durante toda pesqui-
sa, encontraram-se muitas dificuldades em realizar esse
trabalho devido a falta de trabalhos publicados com o
tema em questéao, pois esse tema é muito escasso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho verificou-se de que forma o
processos de cargos e salario sdo aplicados e reconhe-
cidos pelos funcionarios da empresa, o que foi realizado
inicialmente através de um embasamento tedrico que
permitiu trazer a luz os conhecimentos necessarios para
compreensao da analise dos dados e resultados obtidos.

Por meio do formulario e entrevistas realizadas na
empresa com os funcionarios, foi possivel confirmar que
a empresa tem o plano de cargo correspondente aos
salarios dos funcionarios, apresentam caracteristicas
que demonstram, dentre outros aspectos, uma boa es-



truturagdo do mesmo. Foi possivel avaliar através das
falas o quanto os profissionais dessa empresa estao
satisfeito com seus respectivos cargos e salarios. A em-
presa pesquisada demonstrou uma estrutura organiza-
da e compativel com o mercado competitivo no ramo de
moveis e eletrodomésticos. E importante que os cargos
tenham um formato distribuido e configurado de acordo
com o grau de aptiddes e especializacdo de cada cargo
e pessoa, desta forma o profissional vem a contribuir
com o crescimento expansivo da empresa, tornando-a
conceituada e respeitada por todos.

Durante o processo de entrevistas, pode-se con-
cluir que a empresa em questao nao teve dificuldades
em demonstrar os cargos e salarios existentes, tornan-
do-a assim uma empresa que ao longo de anos de exis-
téncia, cada vez mais gera empregos e confiabilidade
para profissionais que a integram junto ao corpo funcio-
nal da empresa.

Podemos concluir que o funcionamento dos cargos
e salarios ao longo dos anos tem proporcionado n&o ape-
nas a sobrevivéncia da empresa, bem como seu cresci-
mento e solidificacdo dentro do mercado que atua.

Neste sentido fica a sugestdo de utilizar esta mes-
ma pesquisa em outras filiais da empresa que compor-
tam o mesmo segmento tendo em vista as peculiarida-
des de cada regido por conta da cultura, da economia e
outras variaveis.
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COMPORTAMENTO MORAL ORGANIZACIONALNO SERVIGO
PUBLICO

RESUMO

O presente artigo busca mensurar e analisar o comportamento moral organiza-
cional dos servidores do IFCE campus do Crato, utilizando o Instrumento para
Avaliar Comportamentos Morais nas Organizagdes, adaptado de Licht (1996),
baseado na teoria de Desenvolvimento Moral Organizacional de Petrick e Wa-
gley (1992). O tema é de grande relevancia pelo fato de ser atual e fundamental
para a sociedade, constantemente ligada as organizagdes, sejam elas publicas
ou privadas. A pesquisa desenvolvida foi de natureza descritiva, realizada por
meio eletrénico, com 44 servidores do IFCE campus do Crato. Nos resultados
encontrou-se que organizacgao foi classificada no nivel de desenvolvimento orga-
nizacional pré-moral ou pré-convencional. Concluiu-se que ser servidor docente,
estar ha menos de 10 anos no campus e ter menos de 35 anos fazem com que
se percebam mais comportamentos pouco desenvolvidos na organizagdo em
detrimento do grupo como um todo.

Palavras-chave: Comportamento moral. Organizagdes. Servigo publico.

ABSTRACT

This preset article aims at measuring and analysing organizational moral be-
havior of IFCE Cratocampus servants, through the Instrument to Analyse Mor-
al Behavior in Organizations, adapted by Licht (1996), based on Petrick and
Wagley’s (1992) Organizational Moral Development theory. This topic stands
great relevance since it is contemporary and fundamental to society because we
are constantly connected to organizations, whether public or private ones. The
developed research was a descriptive one, organized by eletronic means, with
44 IFCE campus Crato servants. According to the results, the organization was
classified under the pre-moral or pre-conventional organizational development. It
is concluded that the teacher staff servants being at least 10 years in the campus
and having less than 35 years makes them realize more less developed behav-
iors in the organization contrasting the group as a whole.

Keywords: Moral behavior. Organizations. Public service.



1 INTRODUGAO

A ética organizacional € um tema de grande rele-
vancia para organizagbes publicas ou privadas, visto
que ela pode interferir no desempenho das mesmas. A
ética individual nasce das experiéncias existenciais do
individuo, ja a ética organizacional deve nascer da sa-
tisfacdo aos interesses publicos ao qual a atividade é
destinada. A ética é manifestada através da moral, e a
moral profissional deve alinhar os preceitos tedricos do
oficio, a satisfagédo do cliente e a felicidade do agente.

A moral possui influéncia social na sua constitui-
¢ao. Essa influéncia se da através dos valores culturais
que sdo transmitidos de uma geracédo a outra. Essa
cultura que é passada para nés brasileiros vem sendo
construida ha mais de 500 anos, sendo frequente na
maioria dos individuos. Ela forma tracos influentes de
comportamento como hierarquia, personalismo, malan-
dragem, entre outros. Esses tracos quando presentes
nas organizagoes influem nas praticas dos integrantes
e os levam a agdes que podem contrariar seus ideais
de ética. Nas organizagdes publicas esses comporta-
mentos podem ter consequéncias para seus servidores,
visto que estes sdo, ao mesmo tempo, prestadores e
usuarios dos servigos.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva men-
surar e analisar o comportamento moral organizacional
dos servidores do Instituto Federal do Ceara campus do
Crato (IFCE campus do Crato), utilizando o Instrumen-
to para Avaliar Comportamentos Morais nas Organiza-
coes, baseado em Licht (1996). Justifica-se a importan-
cia do mesmo pelo fato de o tema ser atual e relevante
para a sociedade com um todo, ja que estamos ligados
a organizagbes desde 0 nosso nascimento até a nossa
morte. Em relagdo ao IFCE campus do Crato, os resul-
tados desta pesquisa podem ajudar na reflexdo dos ser-
vidores sobre suas praticas profissionais.

O artigo estrutura-se em 6 partes. Apds esta intro-
ducao aborda-se a ética e a moral. Em seguida ha uma
reflexdo sobre o comportamento ético organizacional.
Na quarta parte sdo especificados os matérias e mé-
todos utilizados para desenvolver a pesquisa. A seguir
ha os resultados e discussdes sobre eles, seguidos das
consideragdes finais.

2 AETICA E A MORAL

A ética, do latim Ethica, segundo Cortina (2010),
consiste na dimenséo da filosofia que reflete sobre a
moralidade. Seu objeto material é o fazer, o agir concre-
to, é a preocupagao com a agao que ainda nao foi efetu-
ada. A moral, do latim Moralia, € a consumacao pratica
da ética, o que pode ser observavel no comportamento
humano. Segundo Souza Filho (1998), a moral seria
empirica porque o fato individual ou social pode ser ob-
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servado, ja que é impossivel observar o fenébmeno ético
enquanto esta sendo processado no individuo.

A ética reflete acerca de principios, doutrinas ou
situagoes tedricas visando tornar perfeita a boa agéo
moral. O sujeito moral tendo conhecimento de determi-
nadas normas éticas indicativas de um caminho ideal
refletira sobre sua correcdo e razoabilidade para, em
seguida, determinar se assumira ou ndo a conduta nor-
matizada. A normaética, seguindo este raciocinio, esta
inscrita na consciéncia do homem e, se ele a transgride
sofrera uma sansé&o subjetiva, interna, sob a forma de
arrependimento e remorso. Ja a sansdo moral, diferen-
temente da sanséo ética, € externa e objetiva, traduzida
pela aprovagdo ou reprovagéo do grupo ao comporta-
mento materializado (SOUZA FILHO, 1998).

A sociedade tem interesse efetivo em padrbes
comportamentais que assegurem a paz e o equilibrio
da vida grupal e de suas instituicdes fundamentais. Por
isso, o Estado, através de suas agéncias institucionais
de controle, como a familia e a escola, busca prepa-
rar os sujeitos para um comportamento social eficaz e
estavel. Essa preparagao, no entanto, se da de forma
particular para cada sujeito.

Jean Piaget foi um estudioso do comportamento
moral. Ele investigou como o conhecimento do certo e
do errado desenvolve-se nas criangas € como elas se
tornam agentes do processo moral (BIAGGIO, 2006).
Ele identificou estagios universais pelos quais evolui
o desenvolvimento cognitivo e o julgamento moral. No
principio da vida a crianga é egocéntrica, pois ela parte
da ideia de que so6 ela existe, mas com as primeiras co-
agdes e recompensas dos pais, ela vai se dando conta
da existéncia do outro. Mais tarde, quando ela amplia
seu circulo de relagbes, passando a conviver com ou-
tras criangas ou mesmo supondo 0s pais como iguais,
passa a questionar seus valores a caminho da moral da
cooperagao (GALLEGO, 2006).

Lawrence Kohlberg baseou-se nas ideias de Pia-
get e aprofundou o estudo do desenvolvimento da
moral. Para ele, assim como para Piaget, a sequéncia
de estagios pelos quais a pessoa passa € invariante,
isto é, todas as pessoas de todas as culturas passam
pela mesma sequéncia de estagios, na mesma ordem,
embora nem todas atinjam os estagios mais elevados.
Os seis niveis do desenvolvimento moral de Kohlberg
estédo incluidos em trés estagios: o pré-convencional,
que comporta o nivel da “orientagdo para a punicao e
a obediéncia” e o “hedonismo instrumental relativista”;
0 estagio convencional, com o nivel da “moralidade do
bom garoto, da aprovagéo social e relagdes interpes-
soais” e a “orientagdo para a lei e a ordem”; no estagio
pos-convencional existem os niveis “orientagdo para o
contrato social” e o ultimo nivel que é o dos “principios
universais de consciéncia” (BIAGGIO, 2006).
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Partindo da teoria de Kohlberg, os autores Petri-
ck e Wagley (1992) criaram um modelo de desenvolvi-
mento moral aplicado as organizagdes, que analisa os
comportamentos morais mais frequentes emitidos pe-
los individuos que nela atuam, e que segue 0os mesmos
principios subjacentes ao modelo original baseado em
trés estagios e seis niveis morais. O primeiro estagio
do Modelo de Desenvolvimento Moral Organizacional
€ denominado sobrevivéncia maquiavélica. Esse esta-
gio é composto por dois niveis: o primeiro € denomina-
do “darwinismo social”, pois a urgéncia de sobreviver
financeiramente ditam a conduta moral da institui¢ao;
o segundo nivel deste estagio € denominado “maquia-
velismo”, pois 0s ganhos da organizagdo guiam suas
acdes. O segundo estagio € denominado autoridade
e conformidade: o primeiro nivel desse estagio € o da
“conformidade”, pois a pressao dos pares para aderir
as normas sociais dita o que € comportamento certo ou
errado. O quarto nivel é o da “lealdade para com a auto-
ridade”, pois as direcées de uma autoridade legitima de-
nominam os padrdes morais da organizagao. O estagio
mais elevado de desenvolvimento moral é denominado
organizacgéo e integridade. Esse estagio compde-se dos
dois ultimos niveis. O quinto € o da “participagdo demo-
cratica”, pois ha, na organizacao, grande tolerancia para
a diversidade. O ultimo nivel é o da “integridade basea-
da em principios”, pois a justi¢a e os direitos individuais
sao os ideais morais.

Como pode ser percebido, a moralidade é cons-
truida na sociedade e a ela serve através da manuten-
¢ao dos contratos sociais, enquanto a ética tenta acom-
panhar as mudangas daquela. Por ser social, a moral
recebe influéncia da cultura, seja ela local, regional ou
nacional, e por isso, precisa-se entendé-la para bem
compreender o comportamento ético organizacional.

3 O COMPORTAMENTO ETICO ORGANIZACIONAL

Devido a grande importancia, poucos assuntos
tém sido tao discutidos nas empresas quanto a ética
profissional, pois esta pode atingir diretamente seus
resultados. A ética profissional seria iniciada por uma
introspeccéo a partir da qual o sujeito profissional se
autoanalisa como conhecedor dos preceitos tedéricos de
seu oficio e depois como correto praticante de sua pro-
fissdo. Para Souza Filho (1998) é inegavel a influéncia
da ética individual na diretriz que o individuo imprimira a
sua profissdo. Os valores relativos a honestidade, soli-
dariedade humana, fraternidade e fidelidade a seu clien-
te provirdo, geralmente, da experiéncia ética e moral
que o profissional ja vivenciou como individuo. Esse ato
profissional é tdo relevante socialmente que ndo pode
ser controlado apenas pela consciéncia ética do sujeito,
mas também deve ser feito pela sociedade, através de
cédigos e normas estandardizadas e comprovadas pela
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pratica social como sendo boas e eficazes, que sao os
codigos de ética regulamentadores das profissoes.

As organizagbes publicas sdo formadas pelos
agentes publicos, que sédo as pessoas fisicas que de-
vem defender o interesse publico na satisfacao das ne-
cessidades coletivas. Viver eticamente nessas organi-
zagOes € necessario, e para isso 0s regimes juridicos
impdem uma série de deveres aos servidores publicos,
para que haja um bom desempenho de seus encargos
e regular funcionamento dos servigos. O principal ins-
trumento utilizado para detalhar as condutas éticas dos
servidores publicos é o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto n® 1.171 de 22 de junho de 1994), que colo-
ca como regra deontoldgica para os servidores “primar
pela dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia dos
principios morais, seja no exercicio do cargo ou fungéo,
ou fora dele ja que refletird o exercicio da vocagao do
préprio poder estatal”.

Nas organizacbes, sejam elas publicas ou priva-
das, ha uma série de relagdes que integram os indivi-
duos. Para que se entendam essas relagoes, deve-se
lembrar que os participantes da organizagéo, além de
representarem suas préprias organizagdes, sdo porta-
dores de varios estatutos, como classe social e cate-
gorias sociais, incluindo-se nestas género, raga, etnia,
geracao, religido, preferéncia sexual, estado civil, entre
outros, e sdo também representantes de uma cultura
nacional, regional, local e organizacional. Assim, os
valores que os individuos tém ao ingressar no mundo
do trabalho influenciam definitivamente suas agoes, po-
dendo refletir no seu nivel geral de produtividade.

Todo individuo nasce, cresce, educa-se, trabalha
e passa a vida ligado a organizac¢des. Essas organiza-
¢bes carregam muito da nossa cultura nacional, o que
pode interferir na sua performance e na sua cultura or-
ganizacional. Assim, para bem entender a cultura de
uma organizagao se faz necessario conhecer nossas
raizes culturais.

A cultura brasileira comegou a ser formada ha
mais de 500 anos, quando portugueses e espanhdis
comecaram a manifestar o desejo de explorar as ter-
ras além-mar. Segundo Vasconcellos (1996), no Bra-
sil colonial, alguns fatores contribuiram para formar
um poder local muito forte, como a distancia da me-
trépole, a dificuldade no trato com os escravos € a
resisténcia dos indigenas. Esse poder era exercido
pelos senhores rurais, com base nas relagdes perso-
nalistas da familia patriarcal, que davam base para
as relagdes entre governantes e governados, entre
monarcas e suditos. Com o Império, na auséncia de
cidades consolidadas e de uma burguesia urbana in-
dependente, os candidatos as fungdes criadas foram
recrutados entre esses senhores rurais, que trouxe-



ram os mesmos costumes do nucleo familiar. O sur-
gimento da Republica aliou os detentores do poder
local e os militares, chamados de coronéis, e também
tinha como base afeto e violéncia. O senhor de enge-
nho, que transformou-se em coronel, por fim passou a
ser o empresario e patréo, e o escravo e empregado
(HOLANDA, 1995). Assim o Brasil “urbanizou-se e en-
rigueceu, mas continuou portador do mesmo imagina-
rio” (VASCONCELLOS, 1996, p. 228).

Essa histéria ainda esta presente na nossa so-
ciedade e nas nossas organizagdes. Por isso, segun-
do Freitas (2006), para bem entender as organizagdes
brasileiras, devem ser entendidos esses tracos gerais
de nossa cultura. Os tracgos brasileiros, que séo carac-
teristicas gerais comuns ou frequentes na maioria dos
individuos, sdo parte do inconsciente de todos nés e
foram formados historicamente, como pode ser perce-
bido. Ha alguns tracos brasileiros que sdo mais nitida-
mente influentes no ambito organizacional, entre eles:
hierarquia, personalismo, malandragem, sensualismo,
aventura. Esses tragos formam algumas figuras presen-
tes na sociedade e nas organizacgdes. Sdo elas: cunha-
dos, coronéis, homens cordiais, malandros, jeitosos e
despachantes. Segundo Machado (2008), essas ima-
gens interiorizadas pelos individuos estdo presentes no
imaginario social e no imaginario organizacional, mas,
como individuos ou como pessoas, nao tém existéncia
real nas organizagdes.

A cultura assume papel de destaque no comporta-
mento das organizagdes, principalmente das organiza-
¢cOes publicas, a medida que influi no modo de vida, nos
padroes e nos valores das pessoas que nela atuam. O
estudo de Villardi, Ferraz e Dubeux (2011), em organi-
zacOes publicas, encontrou tragos de autoritarismo, per-
sonalismo e centralizagao deciséria no ambiente de tra-
balho. Ja no estudo de Saraiva (2002) os funcionarios
mostraram que a organizagao precisaria de mudancas,
mas ha um temor generalizado do novo. Esses estudos
mostram a importancia e a necessidade de estudar a
ética e amoralidade nas organizag¢des publicas para que
se possa propiciar conhecimentos aos servidores que
guiem sua pratica profissional.

Para melhor entendermos o comportamento moral
organizacional dos servidores do IFCE campus do Cra-
to foram utilizados os seguintes materiais e métodos na
investigacao.

4 MATERIAL E METODO

A presente pesquisa € de natureza descritiva quan-
to aos objetivos, segundo Lakatos e Marconi (2001), e
visa estudar, observar e analisar as caracteristicas de
um grupo. A mesma desenvolveu-se por meio de um
estudo de caso com os servidores docentes e técnico-
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-administrativos do IFCE campus do Crato, sendo a
amostra composta por 44 servidores que participaram
voluntariamente do estudo.

O procedimento de coleta de dados foi feito atra-
vés do meio eletrbnico com um questionario enviado
por e-mail a uma lista onde estao inseridos os endere-
¢os eletrénicos de todos os servidores da institui¢ao.
No corpo do texto do e-mail foi explicada, de forma
sucinta, a natureza e a importancia da pesquisa e foi
solicitada a colaboragdo dos mesmos. Obteve-se a
resposta de 44 servidores, o que corresponde a 24,7%
do total, sendo 20 deles docentes e 24 técnico-admi-
nistrativos.

O instrumento de coleta de dados foi composto por
duas partes. Na primeira parte consta um questionario
socioecondmico que indaga acerca da idade, do tem-
po de servigo no campus, da formagéo e do cargo que
o servidor ocupa na instituicdo. Na segunda parte foi
utilizado o Instrumento Para Avaliar Comportamentos
Morais nas Organizacdes, adaptado de Licht (1996).
O instrumento baseia-se na teoria do Desenvolvimento
Moral Organizacional de Petrick e Wagley (1992) e na
classificagdo em trés estagios e seis niveis de desenvol-
vimento moral feita por eles.

O instrumento original € composto de 72 indicado-
res em forma de perguntas a serem respondidas com
SIM ou NAO, onde o sim significa que aquele compor-
tamento ocorre na organizagao. As perguntas seguem o
seguinte padrao: “Ha organizagbes em que funcionarios
sdo deslocados de suas fungdes para fazer servigcos
pessoais para seus chefes. Isso também ocorre na sua
organizagédo? ( ) Sim () N&o”. Os indicadores cor-
respondem aos seis niveis de desenvolvimento moral
e para o presente estudo foram escolhidos 30 indicado-
res segundo conveniéncia e melhor adequagao ao 16-
cus da pesquisa. Cada nivel de desenvolvimento moral
esta representado por cinco indicadores que aparecem
listados em ordem aleatdria, baseada em sorteio. Apos
a resposta dos servidores, as respostas afirmativas de
cada pergunta foram reordenadas segundo o nivel de
desenvolvimento moral, para que pudessem ser coloca-
das em termos percentuais que indicariam em qual es-
tagio esta a maior parte dos comportamentos presentes
na organizagao.

Para a avaliagdo das respostas fornecidas pelos
usuarios do instrumento, foi empregada a técnica de
distribuicao de frequéncias e a medida de posi¢ao deno-
minada moda, em que as respostas sao agrupadas se-
gundo os niveis morais e a porcentagem de respostas
afirmativas mais frequentes em todos os questionarios
indica em que nivel de desenvolvimento moral encon-
tra-se a organizagéo. Para um melhor detalhamento dos
procedimentos conferir Trigueiro (2012).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como a ética nao pode ser observada, para inferir-
mos sobre sua vertente organizacional no IFCE campus
do Crato, analisaremos o comportamento moral de seus
servidores.

A amostra deste estudo, composta por 44 servido-
res, tem as seguintes caracteristicas: 22 mulheres e 22
homens; 5 tem idade até 25 anos, 10 tem idade entre
25 e 35 anos, 28 tem idade entre 35 e 55 anos e 1 tem
idade acima de 55 anos. Quanto ao tempo de servigo
dos pesquisados no campus, 20 tém até 3 anos, 3 tem
entre 3 e 10 anos, 16 tem entre 10 e 20 anos e 5 tem
mais de 20 anos de trabalho no campus. Em relagéao
ao grau de escolarizagao 2 deles é ensino médio, de 3
deles ensino superior, 19 especializagdo e 20 mestrado
ou doutorado. Quanto aos cargos efetivos dos sujeitos
da pesquisa, 20 deles sdo docentes e 24 sao técnico-
-administrativos.

Apos a coleta das respostas dos servidores ao
Instrumento para Avaliar Comportamentos Morais nas
Organizagbes, os indicadores utilizados nas perguntas,
que estavam em ordem aleatéria, foram reorganizados
segundo o nivel de desenvolvimento moral. As respos-
tas afirmativas a cada pergunta foram contabilizadas e
colocadas em termos percentuais. Essa porcentagem
indica onde esta a maior parte dos comportamentos
presentes na organizagado e em qual nivel dentro deste
estagio.

Inicialmente foram analisadas as respostas do
conjunto de servidores. Em seguida essas respostas fo-
ram separadas em categorias, a fim de verificar se havia
diferenga entre elas.

Tabela 1 — Nivel de desenvolvimento moral organizacio-

De acordo com os resultados que podem ser vistos
na tabela 1, a cultura moral modal da organizagéo cor-
respondeu ao primeiro estagio de desenvolvimento mo-
ral organizacional, denominado pré-moral ou pré-con-
vencional, no qual o comportamento moral do individuo
€ caracterizado pela troca de favores e pela manipula-
¢ao para atingir objetivos pessoais, e nao institucionais.
Nesse estagio, as pessoas normalmente se comportam
de forma a manter a obediéncia e respeitar as estrutu-
ras de poder para evitar a punicéo, e a referéncia do
que esta certo ou errado depende das consequéncias
praticas das agdes. Esse estagio pré-moral € com-
posto por dois niveis. Segundo Licht (1996), o primeiro
nivel, “darwinismo social”, demonstra o receio da extin-
¢ao, que permite que somente os mais aptos sobrevi-
vam. Esse nivel tem como metafora um ledo que reina
através da forca. No nivel 2, “maquiavelismo”, que foi
0 mais prevalente nos resultados, atingir os objetivos
justifica a utilizagdo de qualquer meio. A raposa, astu-
ta, traicoeira, dissimulada e que ataca pelas costas,
é a metafora desse nivel. Cita-se como exemplo de
questdo enquadrada nesse estagio a seguinte: “Ha
organizagbes que acreditam que, para sobreviverem
na nossa realidade, a organizagdo tem que “deixar a
ética de lado”, ao menos ocasionalmente. Isso também
ocorre em sua organizagao?”

A primeira comparagao feita nos resultados foi en-
tre os servidores docentes e os técnico-administrativos.

nal geral.
Estagio de de- . . Total de
) Nivel de desenvolvi-
senvolvimento respostas | Percentual
mento moral ) )
moral afirmativas
Pré-moral ou Darwinismo social 115 18%
sobrevivéncia o
o Maquiavelismo 162 26%
maquiavélica
Moral ou Conformidade 104 17%
autoridade e Lealdade para com a
. . 86 14%
conformidade autoridade
Participacdo demo-
Pds-moral ou » pag 61 10%
o cratica
organizacéo e Intearidade b r
integridade : egr! a' ? aseaca 93 15%
em principios
Total 621 100%

Fonte: Do autor (2012).
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Tabela 2 — Nivel de desenvolvimento moral orga-
nizacional dos servidores técnico-
administrativos.

Estagio de de- Total d
glo, ©de Nivel de desenvolvi- © ©

senvolvimento respostas Percentual
mento moral . .

moral afirmativas

Pré-moral ou Darwinismo social 55 17%
sobrevivéncia

maquiavélica Maquiavelismo 89 27%

Moral ou Conformidade 57 17%

autoridade € | | ealdade para com a .

conformidade | gutoridade 50 15%
Participagao demo-

Pds-moral ou - 27 8%
cratica

organizagéo e Ineoridade b g

integridade negrf a’e. aseada 53 16%
em principios

Total 331 100%

Fonte: Do autor (2012).




Tabela 3 — Nivel de desenvolvimento moral organi-

zacional dos servidores docentes.
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Tabela 5 — Nivel de desenvolvimento moral organizacional
dos servidores que estdo no campus ha mais

. . Total de
Estagio de desen- | Nivel de desenvol-
) ) respostas | Percentual
volvimento moral | vimento moral ) )
afirmativas
Pré-moral ou Darwinismo social 40 16%
sobrevivéncia
maquiavélica Maquiavelismo 68 28%
Moral ou autori- Conformidade 39 16%
dade e conformi- | | ga1dade para com 33 13%
dade a autoridade ’
Participagédo demo-
5s- 31 13%
P6s-moral ou cratica o
organizacéo e Intearidade b
integridade niegn a. © ) z?sea- 33 14%
da em principios
Total 244 100%

de 10 anos.
. . Total de
Estagio de desen- | Nivel de desenvol-
) . respostas Percentual
volvimento moral | vimento moral . .
afirmativas
Pré-moral ou Darwinismo social 50 17%
sobrevivéncia
- Maquiavelismo 71 24%
maquiavélica
Moral ou autori- Conformidade 46 16%
dade e conformi- | Lealdade para
. 48 16%
dade com a autoridade
Participagao
Pds-moral ou P 9 36 12%
L democratica
organizagao e Intearidade b
integridade niegridade ; asea- 45 15%
da em principios
Total 296 100%

Fonte: Do autor (2012).

Diante dos dados das tabelas 2 e 3, percebe-se
que o nivel de desenvolvimento moral apresentado em
ambos 0s grupos € o mesmo apresentado pelo total
de servidores, o “maquiavelismo”. No entanto, os ser-
vidores docentes, isoladamente, veem mais comporta-
mentos desse nivel presentes na organizagdo, como se
pode observar no percentual de respostas afirmativas
dos mesmos (28%), quando comparado ao percentual
total (26%).

Nesse momento da pesquisa compararam-se
as respostas dos servidores que estdao no campus ha
menos de 10 anos, tabela 4, com as dos que estdo no
campus ha mais de 10 anos, tabela 5.

Tabela 4 — Nivel de desenvolvimento moral organi-
zacional dos servidores que estdo no
campus ha menos de 10 anos.

. ) Total de
Estagio de desen- | Nivel de desen-
. . respostas Percentual
volvimento moral volvimento moral . )
afirmativas
8- Darwinismo
Pré mc?rzil 01.1 . 59 20%
sobrevivéncia social
maquiavelica Maquiavelismo 86 29%
Conformidade 50 17%
Moral ou autorida- | Lealdade para
de e conformidade | com a autori- 35 12%
dade
Participagao
pag 22 8%
Poés-moral ou democratica
organizagéo e Integridade
integridade baseada em 41 14%
principios
Total 293 100%

Fonte: Do autor (2012).

Fonte: Do autor (2012).

Com esses dados, percebe-se que os dois gru-
pos também apresentam diferengas, ainda que peque-
nas, em relagdo a visao de organizagdo. Os servido-
res que estdo trabalhando no campus ha menos de 10
anos apresentam em seus resultados 49% de respostas
afirmativas aos dois primeiros niveis de desenvolvimento,
o “darwinismo social” e 0 “maquiavelismo”, enquanto os
servidores que estdo no campus ha mais de 10 anos
apresentam somente 41% de respostas afirmativas
nesses niveis, apresentando 59% de respostas nos
niveis mais desenvolvidos. Isso pode ser um indicativo de
que os servidores que estdo ha menos tempo no campus
ainda nao absorveram uma possivel cultura organizacio-
nal negativa e, assim, percebem determinados compor-
tamentos inadequados que nao sao mais percebidos por
quem ja esta ha mais tempo na instituicao.

Por fim, foram comparadas as respostas dos ser-
vidores que tem até 35 anos com as respostas dos que
tem mais de 35 anos.

Tabela 6 — Nivel de desenvolvimento moral organizacio-
nal dos servidores que tem até 35 anos.

. . Total de
Estagio de desen- | Nivel de desenvol-
. . respostas Percentual
volvimento moral vimento moral . .
afirmativas
Pré-moral ou Darwinismo social 41 23%
sobrevivéncia
- Magquiavelismo 55 30%
magquiavélica
. Conformidade 32 18%
Moral ou autorida- Loaldad
de e conformidade ealdade pefra 19 10%
com a autoridade
Participagao
Pds-moral ou . 12 7%
democratica
organizagéo e inte- I dade b
gridade ntegridade basea- 22 12%
da em principios
Total 63 100%

Fonte: Do autor (2012).
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Tabela 7 — Nivel de desenvolvimento moral organizacio-
nal dos servidores que tem mais de 35 anos.

L. . Total de
Estagio de desen- Nivel de desen-
) ) respostas | Percentual
volvimento moral volvimento moral ) )
afirmativas
Pré-moral ou Darwinismo social 68 17%
sobrevivéncia o
o Maquiavelismo 96 24%
maquiavélica
Conformidade 64 16%

Moral ou autorida-
Lealdade para

de e conformidade 62 15%
com a autoridade

Participagao
Pés-moral ou P g 46 12%
democratica

organizagéo e

integridade Integridade base-

ada em principios
Total 132
Fonte: Do autor (2012).

64 16%

100%

Nos dados das tabelas 6 e 7 percebem-se seme-
Ihanga com os apresentados anteriormente, ja que os
dois grupos encontram-se no nivel pré-moral com pre-
dominéncia no estagio do maquiavelismo. No entanto
0 grupo que tem menos de 35 anos tem um percentual
maior de respostas concentradas no estagio pré-moral,
53%, enquanto o grupo com mais de 35 anos tem 41%
de respostas nesse estagio. Pode-se inferir que este
grupo com menos de 35 anos de idade seja 0 mesmo
grupo que esta no campus ha menos de 10 anos, por
isso as respostas teriam semelhangas em relagéo ao
estagio pré-moral, 53% e 49%, respectivamente.

E importante ressaltar que na amostra do presente
estudo 42 servidores possuem pelo menos ensino
superior, o que corresponde a 95% dos servidores. Se
esta amostra fosse representativa da populagdo dos
servidores poderia se inferir que esta formacao deveria
se refletir em seu comportamento moral. No entanto, ha
a hipétese de que como o estudo desenvolveu-se por
meio eletrénico os servidores que possuem formagéo
académica inferior a ensino superior ndo tenham se
sentido capacitados para participar. Esses servidores,
no entanto, fariam parte da organizacédo e poderiam es-
tar desenvolvendo comportamento pré-morais, que séo
os prevalentes.

Um comportamento organizacional pouco desen-
volvido, como o apresentado nesses resultados, tem
consequéncias para a sociedade, pois forja um clima
de cumplicidade e faz prosperar a impunidade e o opor-
tunismo. Esses resultados também nos remetem aos
tracos culturais brasileiros do personalismo e da hie-
rarquia, que seriam tipicos de raciocinios pré-morais.
Comportamentos baseados no “eu” em situagdes cole-
tivas podem revelar o nivel de desenvolvimento moral
dos individuos. Isso nos remete ao pensamento ego-
céntrico postulado por Piaget (GALLEGO, 2006), onde
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a nao diferenciagdo do eu com o mundo exterior leva
a uma falta de cooperagéo. O pensamento egocéntrico
traz como consequéncia a heteronomia, onde o outro
dita as leis e normas. Numa organizagdo uma forma de
manifestagdo desse pensamento egocéntrico seria a
crenca de que o outro é o problema e que minhas acdes
ndo afetam a coletividade.

Sabe-se, no entanto, que as pessoas nao agem
assim propositadamente para prejudicar o préximo,
pois esses comportamentos sédo fruto da cultura do
nosso pais. Isso nos remete ao modelo de familia pa-
triarcal que foi interiorizado por nés, que é guiado pela
moral do oportunismo, que nos ensina a levar vanta-
gem em tudo, sem preocupagdo com as consequén-
cias, desde que essas agdes sejam praticadas longe
do olhar do outro.

Muitas vezes os individuos sabem o que € correto
e incorreto, o que é ético e o que ndo &, mas nem sem-
pre colocam em pratica na atuagao em sua organiza-
¢ao, pois nao é facil agir eticamente em um ambiente
permeado por condutas tipicas de niveis morais inferio-
res, em que os caminhos funcionais passam por subor-
no, corrupcao, trafico de influéncia, etc.

Para que a vida em uma organizagdo nao seja
guiada por interesses particulares, surgem os codigos
de conduta profissional, que devem estar em conso-
nancia com os principios éticos universais. O Codigo de
Etica do Servidor foi criado com o intuito de guiar os ser-
vidores publicos para o bom desempenho de seus en-
cargos e servigos. Pela presente pesquisa, no entanto,
percebemos que o comportamento moral organizacional
dos servidores do IFCE campus do Crato ndo esta em
sintonia com o que é preconizado no referido decreto, ja
que eles responderam afirmativamente a questdes que
estédo localizadas no estagio de desenvolvimento pré-
moral ou pré-convencional, que, por sua vez, contrariam
0s principios legais.

Por fim, a mudancga na cultura de uma organizagao
€ um processo complexo, pois a instituicdo carrega em
sua cultura sua protecao e estabilidade, o que se reflete
nas atitudes e comportamentos das pessoas. Por isso,
para que haja uma mudanga no comportamento moral
de uma organizagao € necessario tempo e disposigao
por parte da coletividade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa abordou o comportamento
moral organizacional através de um estudo de caso
com os servidores docentes e técnico-administrativos
do IFCE campus do Crato, baseando-se na teoria de
Petrick e Wagley (1992) de desenvolvimento moral or-
ganizacional. Para aplicacdo da mesma utilizou-se o
Instrumento Para Avaliar Comportamentos Morais nas
Organizagdes, adaptado de Licht (1996).



Percebeu-se com os resultados que os servidores
classificam a organizacao da qual fazem parte no nivel
pré-moral de desenvolvimento organizacional, com pre-
dominancia no estagio do maquiavelismo onde os fins
justificam os meios para atingir os objetivos. Em orga-
nizagdes assim classificadas ha uma atmosfera de des-
confianga ja que os funcionarios podem pisar sobre os
outros para conseguirem avangar.

Concluiu-se que ser servidor docente, estar ha me-
nos de 10 anos no campus e ter menos de 35 anos fa-
zem com que se percebam mais comportamentos pouco
desenvolvidos na organizagdo em detrimento do grupo
como um todo. Conclui-se também que a escolarizagéo
dos servidores que participaram da pesquisa, apesar de
ser satisfatéria, ndo contribuiu para o desenvolvimento
da moralidade no campus.

O estudo apresenta como limitagdo o fato de ser
um estudo de caso, o que dificulta a generalizagao, a
pequena participagdo dos servidores, apenas 24% e o
fato de ter utilizado apenas a variavel comportamento
moral no seu desenvolvimento. Coloca-se como reco-
mendacgdo o aprofundamento da tematica analisando
outras variaveis e a replicagcdo do mesmo em outras
instituicoes a fim de realizar comparagdes.
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Revista
eSs CONTRIBUICAO DAS CONCEPCOES AVALIATIVAS PARA A
Catolica cestao bEMOCRATICA NA ESCOLA

Denize de Melo Silva RESUMO

Mbnica Regina de Oliveira Fernandes
Ana Paula Vasconcelos de O presente estudo visa tratar sobre aspectos relacionados a avaliacéo educacio-

Oliveira Tahim  nal, desvelando os conceitos inerentes a pratica avaliativa e a gestao democra-
Gabrielle Silva Marinho  tica, bem como da fundamentagdo necessaria a compreensao da comunidade
Marcos Antonio Martins Lima  que integram a gestao de ensino e os envolvidos no ato e processo educativo.
Buscou-se refletir através de pesquisa bibliografica acerca das etapas do pro-
cesso avaliativo, mas principalmente no modo como este desempenha uma rela-
¢ao multilateral com as experiéncias vivenciadas pelos educandos. Salienta-se,
pois, que os materiais necessarios as vivéncias educacionais tenham correlagéo
com as experiéncias advindas do contexto em que o educando se insere e con-
sideradas parte integrante no processo educativo. Constatou-se que avaliagéo
educacional deve posicionar-se diante dos elementos e atores envolvidos na
construgéo do ambiente educacional com o intuito de verificagdo, acompanha-
mento e reformulagdes, devendo assim ser caracterizada como um mecanismo
repleto de ajuizamento de qualidade do objeto avaliado, aspecto que correspon-
de a uma tomada de posi¢ao a respeito deste, para aceita-lo ou mesmo para
transforma-lo. Entretanto, o processo avaliativo deve ser pensando como fator
de desenvolvimento e melhoria, caso as instituigbes de ensino a utilizem como
diagnéstico e melhorias das praticas educacionais ja existentes, gerando, por-
tanto, reflexdes sobre as praticas adotadas, ocasionando melhorias na gestéao
do ensino-aprendizagem e, primordialmente, na apreensdo do conhecimento e
desenvolvimento dos discentes.

Palavras-chave: Avaliagcdo. Gestao. Gestdo Democratica. Processos Educativos.
ABSTRACT

The present study aims to reflect on the aspects related to educational evaluation,
revealing the inherent evaluative practice and democratic management concepts
as well as the necessary foundation for understanding the community that integrate
the management of education and those involved in the act and the educational
process. We tried to reflect through bibliographic research on the stages of the
evaluation process, but mainly in the way this plays a multilateral relationship with
the experiences experienced by learners. It is noted, therefore, that the materials
needed to educational experiences have correlation with the experiences arising
from the context in which the student is inserted, and considered part of the edu-
cational process. It was found that educational evaluation must stand before the
elements and actors involved in the construction of the educational environment
with the purpose of verification, monitoring and reformulation and should therefore
be characterized as a mechanism filled with filing a quality of the object evaluated
aspect that corresponds a stance regarding this, to accept it or even change it.
However, the evaluation process must be thinking as development and improve-
ment factor, if educational institutions to use as a diagnostic and improvement of
existing educational practices, thus generating reflections on the practices, leading
to improvements in the management of teaching and learning and primarily in the
acquisition of knowledge and development of students.

Keywords: Evaluation. Management. Democratic Management. Educational
Processes.
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1 INTRODUGAO

E entendido que a avaliacdo consiste em elemento
integrante e indissociavel do processo educacional. Tra-
ta-se de instrumento fundamental ao desenvolvimento
do educando, pois funciona como agente abalizador
da aprendizagem, fornecendo indicadores ao educador
tanto em relagdao a construgdo do conhecimento pelo
aluno quanto a eficacia de sua metodologia de ensino.

E preciso compreender a existéncia de um paradig-
ma a ser ultrapassado, o de fazer do aluno um mero re-
produtor de conhecimentos, desprezando as habilidades
existentes em cada individuo. O aluno se torna apenas
um depdsito de informacgdes e a avaliagado, seguindo tal
sorte, teria a funcdo de medir a quantidade de conheci-
mento absorvido pelo educando, promovendo-o ou nao
em sua carreira escolar, a depender do resultado.

Nesse sentido, o presente artigo traz a tona a dis-
cussao a respeito da avaliagdo como uma ferramenta
de medicao qualitativa do processo de aprendizagem,
aliando a isso, a chamada gestao democratica da esco-
la, que permite a constru¢ao do conhecimento de forma
mais justa e igualitaria, respeitando e valorizando suas
diferencgas.

Para tanto, como metodologia para a elaboragao
deste estudo optou-se por realizar um estudo bibliogra-
fico embasando-se nas concepgbes e etapas do pro-
cesso avaliativo e como o mesmo desempenha uma re-
lagdo multilateral na gestdo democratica na escola. Os
autores utilizados para referendar o estudo foram Lima
(2008), Luckesi (2005), Libanéo (1985), Vianna (2000) e
Perrenoud (1999).

A partir das questbes apresentadas, o ato de ava-
liar o discente passa a ser admitido em um novo con-
texto, em que sua funcdo é ampliada e associada aos
demais elementos de meio, mitigando-se sua feigao fi-
nalistica em detrimento de uma avaliagdo processual,
continua e contribuidora a aprendizagem do aluno.

2 CONCEPGOES AVALIATIVAS SOBRE O PROCES-
SO EDUCATIVO

Para Lima (2008, p. 200), o conceito de avaliar esta
referenciado no processo de cognigéo do ser humano,
ou seja, uma fungéo psicolégica propria humana. A ava-
liacdo representa uma posicéo, um julgamento sobre a
realidade vivenciada com o intuito de representar uma
nova tomada de decisdo acerca do objeto estudado. As-
sim, delimita a avaliagdo como o engendramento de um
novo devir para nossa existéncia, dotado de convicgao
de verdade universalmente reconhecida.

Complementando, Kuenzer (2002) afirma que o
saber ndo € produzido na escola, mas no interior das
relagdes sociais em seu conjunto; € uma produgéo
coletiva dos homens em sua atividade real, enquanto
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produzem as condi¢cdes necessarias a sua existéncia
através dos liames que estabelecem com a natureza,
com outros homens e consigo mesmos. As instituicdes
de ensino devem propiciar um ensino mais direcionado
aos contextos social, politico e econémico, a fim de dar
significancia ao préprio ato de aprender.

Também para Luckesi (2005), a caracteristica que
de imediato evidencia-se na pratica educativa é a ava-
liagcdo da aprendizagem, que ganhou um espago tao
amplo nos processos de ensino e na pratica educativa
escolar, passando a ser direcionada por uma pedagogia
do exame. Fez-se necessario um posicionamento sobre
a aprendizagem dos sujeitos imersos no processo edu-
cativo. Para isso, o processo avaliativo requer reflexdo
sobre os instrumentos adotados de continuidade.

Conforme Libanéo (1985), Vianna (2000) e Luckesi
(2006), a avaliagdo desempenha uma relagao multilate-
ral com as experiéncias vivenciadas pelos educandos.
Salienta-se, pois, que 0s materiais necessarios as vi-
véncias educacionais devem ter correlagdo com as ex-
periéncias advindas do contexto em que o educando
se insere e considerados parte integrante no processo
educativo. A avaliagdo educacional deve se posicionar
diante dos elementos e atores envolvidos na construgéo
do ambiente educacional com o intuito de verificagdo e
reformulacdes sobre estes.

Portanto, segundo Perrenoud (1999), para que o
aluno aprenda e se desenvolva de forma eficaz, ou seja,
participe da regulacédo das aprendizagens e do desen-
volvimento no sentido de um projeto educativo, deve
utilizar-se da avaliagdo como seu direcionador, nortea-
dor de conquistas e buscas. Nota-se significativamente
que o processo avaliativo deve ser incorporado a gestéao
escolar ndo como um instrumento repressor, mas como
um artificio capaz de ocasionar melhorias e reformula-
¢bes na construgdo do conhecimento. Também confor-
me Sousa e Prado (2004), a avaliagdo deve ajudar na
busca das respostas, com foco na analise do processo
de aprendizagem, ndo apenas do produto final.

Corroborando com essa premissa Vianna (2000),
Perrenoud (1999) e Luckesi (2005), a avaliagdo € um
processo que visa a criar padroes de conduta ou modi-
ficar padrbes anteriores nos individuos. Os padrbes de
conduta desenvolvidos na escola sao, na realidade, os
objetivos educacionais. O éxito de um programa edu-
cacional, verificado através da avaliagdo, depende da
concretizacao desses objetivos. A avaliacdo pressupde
diversidade instrumental para avaliar multiplos compor-
tamentos, ndo devendo ficar restrita, apenas, a exames
escritos, como geralmente ocorre.

Refletir sobre o conceito de avaliar significa desmisti-
ficar os preconceitos inerentes a pratica avaliativa. Duran-
te um longo periodo, a avaliagdo foi considerada a etapa
final do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, o ato
de avaliar estava intimamente relacionado as alternativas
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vinculadas ao ato de aprender. Entretanto, percebe-se a
avaliagdo como uma atividade continua, desenvolvida du-
rante todo o caminhar do processo educativo.

Faz-se necessario que a avaliagado constitua-se de
tracos definidos, considerando o contexto adjacente a
prépria pratica educativa. Para Scriven (1978), a avalia-
¢ao possui trés fungdes primordiais: a primeira fungéo,
denominada diagndstica, visa descobrir a existéncia de
requisitos essenciais para que o processo de aprendiza-
gem se concretize; a segunda fun¢do, chamada forma-
tiva, tem por base o acumulo de informagdes que ser-
virdo de apoio para a melhoria dos agentes envolvidos
no processo educativo e a terceira, nomeada fungao so-
mativa, vincula-se ao produto final do processo, ou seja,
aprovacgao ou reprovagao. Corroborando como Scriven
(1978), segundo Sant’Anna (2002), a avaliagado visa es-
tabelecer uma comparagéo entre o que foi alcangado
com o que se pretende atingir.

Observa-se, pois, um reducionismo das etapas
relacionadas ao ato de avaliar. A avaliagdo comumen-
te vem sendo utilizada como instrumento metodolégico
de aplicagao por periodo. As etapas que envolvem esse
processo acabam por limitar as reflexdes e possiveis dis-
cussoes sobre a melhoria do ensino, do curriculo e das
inUmeras barreiras que cercam a aprendizagem. Assim:

Quanto as habilidades estratégicas usadas em
jogo na avaliagdo, é provavel que sejam mais
elevadas nas classes dominantes. As capacidades
podem ser compreendidas como capacidades
que orientam no sistema escolar, identificar os
estabelecimentos, as habilitagbes e as disciplinas
que oferecem maiores chances. Insisto aqui sobre
as estratégias frente a avaliacdo no momento do
exame, mais ainda em aula, no ambito da avaliagao
continua. Nos dois casos, ultrapassa-se uma teoria
da heranca cultural como simples familiaridade
com os conteudos ensinados (PERRENOUD,
1999, p. 49).

Assim, Luckesi (2005, p.18) afirma que a pratica
pedagdgica esta centrada em provas e exames. Os alu-
nos tem sua atengéo centrada na promog¢ao. Ao iniciar
um ano letivo, de imediato, estdo interessados em sa-
ber como se dara o processo de promogao no final do
periodo escolar. Procuram saber quais as normas e os
modos pelos quais as notas serdo obtidas e manipula-
das em funcéo da promocéao de uma série para a outra.

A base epistemoldgica que fundamenta as cor-
rentes do pensamento é essencial na transposigao de
técnicas ou metodologias utilizadas durante o processo
educativo. Segundo Andriola (2003), faz-se necessaria
mais flexibilidade perante a emissao de julgamento de
valores, seja no tocante a avaliagdo de aprendizagem
curricular, de programa e/ ou institucional. Nesse con-
texto, a avaliagdo desvela um conjunto de aspectos
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multidisciplinares que envolvem prioridades definidas
ao longo do processo educativo (os objetivos) e dos re-
cursos disponiveis.

Ao basear-se apenas no conhecimento adquirido
de forma recente, sem valorizar as experiéncias prati-
cas do sujeito com o saber, a avaliagéo reduz-se ao pa-
pel de mensuragao e distingdo dos sujeitos envolvidos
no processo de aprendizagem entre bons e ruins.

Ver-se-a que, na pratica, a avaliagdo usada para
orientar esta longe de ser criada unicamente para
esse fim. Na maioria dos sistemas, a orientagao
situa-se entre dois modelos extremos: no primeiro,
é inteiramente decidida pelo aluno ou sua familia;
no segundo, é inteiramente decidida pela escola
(PERRENOUD, 1999, p. 51).

N&o ha orientagdo escolar sem avaliagdo. As deci-
sdes de orientacdo deveriam fundamentar-se em uma
avaliagao continua e processual. Pois se trata de saber
que habilitagdao sera mais conveniente a cada aluno,
considerando, de um lado, gostos, interesses e projetos
e, de outro lado, conhecimentos escolares, idade, de-
senvolvimento e aptidées para aprender. A pratica ava-
liativa deve estar em consonancia com o contexto em
que o educando esta inserido.

As instituicbes de ensino devem ser locais onde se
processa a difusao do saber. Instrumento de acesso das
camadas populares ao saber elaborado. O ensino como
mediacao técnica deve propiciar a todos uma formagao
cultural e cientifica de alto nivel, cuidando da formacéao
cultural em face de uma nova cultura. O resultado dessa
relagao dialética é o processo educativo no qual se bus-
ca garantir a unidade entre o desenvolvimento subjetivo
e objetivo (Ibidem, 1985, p. 97).

O método de apropriagdo dos conteudos consiste
na légica do processo de conhecimento. Este processo
de ida e volta entre teoria e pratica permitira um trabalho
conjunto entre professores e alunos para a compreen-
sao e enfrentamento das caracteristicas mais amplas
envolvidas no processo educativo. “Portanto, o meio pe-
dagogico é o meio pelo qual se torna possivel a ligagéo
de reciprocidade entre individuo e sociedade” (Ibidem,
1985, p. 98).

As instituicdes de ensino, que reinem um conjun-
to de fungdes tradicionais associadas ao progresso € a
formagao e educagdo permanente e proporcionam um
acumulo de saber as novas geragodes, contribuem para
o repasse de conhecimento e reformulagdes acerca das
teorias utilizadas. Conforme Delors (2001), o ensino
superior significa um alicerce para o desenvolvimento
econdmico e principal disseminador de conhecimentos
essenciais a transposicao da cultural e cientifica acumu-
lada pela humanidade.

Assim, a inovagao, relacionada as novas tecnolo-
gias da informagao promove, pois, uma nova exigéncia



vinculada as habilidades e competéncias adotadas para
a universidade, enquanto instituicdo provedora do co-
nhecimento. As constantes mudangas ocorridas a partir
dos meados do século XX ocorreram, de forma pecu-
liar, sob a 6tica do aspecto social, estrutural, dindmico e
econdmico. Verificar a contribuicdo da avaliagdo deve,
pois, estar em consonéancia com os objetivos propostos
e metas estabelecidas pela instituicdo de ensino. En-
fatizar mudangas estruturais em macro contexto como:
produzir conhecimento, consolidar uma pratica adequa-
da de promogao do saber revendo e propondo a distri-
buicado do saber. As IES devem ser l6cus de distribuicao
do conhecimento, promover compromisso e admitir que
a universidade nao seja uma instituicéo restrita, mas in-
tegrada a comunidade (ANDRIOLA, 2005).

A avaliagdo desvela aspectos a serem melhorados
e, por conseguinte, dar retorno a comunidade sobre os
profissionais em formacao. A exigéncia deve considerar a
l6gica do conhecimento, promovendo a criagéo de condi-
cOes e estratégias para o desenvolvimento do pais.

Seguindo esta ideia, Demo (2000, pp. 127-128),
considera a pesquisa como “principio cientifico e edu-
cativo, ou seja, como estratégia de geracdo de conhe-
cimento e de promogéo da cidadania”, a alma da vida
académica. Pesquisa significa “dialogo critico e criativo
com a realidade, culminando na elaboragao prépria € na
capacidade de intervencdo. E a atitude do aprender a
aprender”. A teoria necessita aliar-se a pratica educativa,
ou seja, a capacidade de producéao do conhecimento de
ser uma variavel constante no dialogo com a realidade.

A comunidade docente necessita de aprofunda-
mento nas estratégias metodoldgicas utilizadas em sala
para operacionalizar o repasse de conteudos de forma a
despertar a curiosidade nos discentes e 0s mesmos de-
senvolvam competéncias na pesquisa e no seu proprio
desenvolvimento intelectual. Segundo Andriola (2005,
p. 97), a produtividade refere-se ao compromisso com o
trabalho, disciplina, producao sistematica. E a capacida-
de de contribuir, via elaboracdo prépria, para interven-
¢bes na realidade. A didatica da produtividade refere-se
ao compromisso de que, superando o mero ensinar, se
chegue, via pesquisa, a um professor produtivo, quer
dizer, capaz de elaboragéo propria, constru¢ao de co-
nhecimento, criacdo de produtos cientificos.

Buarque (2013) assevera que o saber avanca rapi-
damente e que as universidades ndo conseguem acom-
panhar esta velocidade, fazendo com que muitos pro-
curem produzir o conhecimento fora da universidade.
Caso as universidades ndo reconhegam essa situacao
e alterem seu rumo, elas deixarao de ter utilidade, como
aconteceu com os mosteiros, ha um milénio.

A capacidade de intervencao visa enxergar além
do sujeito da mudanga. Contribui para o dominio téc-
nico e tedrico, fortalece as bases epistemoldgicas que
fundamentam as praticas pedagdgicas ja existentes.
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O papel da avaliagéo inserida nas instituicdes de en-
sino integra um processo continuo corroborando com
a gestao estratégica e de qualidade, pois fornece insu-
mos necessarios para a tomada de decisdo, bem como
auxilia na resolugao de problemas, ou seja, destina-se
ao diagnodstico e possiveis resolu¢gdes dos problemas
observados.

A avaliacao evolui diferentemente nos varios am-
bientes educacionais e faz-se necessario refletir sobre
a contextualizagdo histérica que rege a avaliagdo edu-
cacional. A compreensdo dos modelos de avaliagcéo
vincula-se aos valores e as crengas que deram origem
as varias metodologias integradas no estudo a seguir.
Para refletir sobre os modelos de avaliacdo educacio-
nal, entretanto, necessita-se compreender a concepgao
do termo modelo e suas inferéncias dentro do campo de
construgédo do conhecimento.

3 A AVALIAGAO NO PAPEL DA GESTAO DEMO-
CRATICA NA ESCOLA

Dentro da perspectiva democratica, os gestores
possibilitam que todos os envolvidos no contexto esco-
lar desenvolvam seu papel e a sua fungéo de forma ple-
na, buscando o bem estar de todos, o que proporciona-
ra ao educando novas aprendizagens em um ambiente
cheio de desafios e possibilidades.

Diante da conceituagdo da gestdo democratica,
destacamos o professor como um dos elementos es-
senciais e responsaveis por criar condi¢des justas e
igualitarias de ensino; mas, ao analisarmos as condi-
¢des de trabalho deste profissional, observamos que as
inumeras exigéncias e a burocratizagédo, por exemplo,
sao fatores limitadores se sua atuacao.

Nesse cenario, observa-se que nao é possivel fa-
lar de educacao formal, de gestado escolar e, ainda, da
avaliacao propriamente dita sem o reporte ao contexto
social onde ela acontece.

Nesta visdo de educagao, a escola torna-se um
lugar de preparacéo do individuo para o mundo do tra-
balho onde todos devem saber as mesmas coisas, da
mesma forma em um ritmo Unico e controlado pelo tem-
po. Portanto, esse sistema foi organizado para formar
o aluno “ideal” capaz de se adequar ao modelo social
vigente negando as diferengas e considerando-a uma
deficiéncia.

Diante disso, observa-se também que, na atuali-
dade, estamos vivenciando uma série de mudancgas em
nossa sociedade, no ambito social, politico, econémi-
co e tecnologico, que interferem diretamente na esfera
educacional. A busca por uma sociedade mais justa e
igualitaria tem sido um discurso frequente dos educa-
dores, reflexo dos novos padrdes sociais e culturais,
embora ainda seja algo distante da realidade da escola.
Ainda vemos muitas instituicdes de ensino que reprodu-
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zem o modelo anteriormente citado, onde a diferenca
ainda € um grande problema e a busca pela homoge-
neizagao € a solugao.

E sdo justamente essas reclamagbes contempora-
neas que forcam a mudanca de postura das instituicbes
escolares, a fim de que adotem um modelo democratico
de gestao, oportunizando, o desenvolvimento de uma so-
ciedade receptiva a diferengas, das quais, vém a se so-
mar na construgaéo de uma coletividade justa e equanime.

Como nao poderia ser diferente, instrumento ava-
liativo ndo se torna obsoleto frente a esse novo con-
texto escolar, mas, como dito alhures, persiste como
uma ferramenta eficaz e indissociavel do processo de
aprendizagem, porém, agora, Com uma nova roupagem
e aplicacao.

Na busca deste modelo avaliativo mais adequado,
as escolas buscam métodos que contemplem e valori-
zem as diferencas; um ensino que respeite os ritmos de
aprendizagem, as diferengas sociais, a cultura de cada
individuo que faz parte da comunidade escolar.

Nesta visdo, pensa-se em formas diferenciadas de
avaliar, onde cada um, diante das situac¢des de aprendi-
zagem, seja valorizado e considerado como um sujeito
social, capaz de refletir e agir em sua sociedade.

Diante do desafio de valorizagdo da diferenca, a
escola, aberta as mudancgas, deve propor em seu proje-
to-politico curricular projetos formas de avaliar que pos-
sibilitem o desenvolvimento de praticas de valorizagao
da capacidade humana.

Assim, a gestdo democratica aqui referida deve
permitir que tal projeto, construido de forma autbnoma
e com o envolvimento de toda a comunidade — que néo
€ um determinador das ag¢des, mas um organizador da
pratica educativa, um norte para o trabalho pedagdgico
—, seja admitido como ferramenta e processo de organi-
zagao escolar.

4 CONSIDERAGOES

Pelo exposto, constata-se que, apesar de a ava-
liacdo ainda ser comumente utilizada como instrumento
de mera mensuragédo do saber, o contexto social con-
temporaneo exige mudancgas significativas em sua na-
tureza, de sorte a torna-la parte integrante do processo
de aprendizagem.

Nesse sentido, cabe a gestao democratica o com-
prometimento com uma proposta pedagdgica que ad-
mita a avaliagdo processual como um instrumento que
envolve os seus alunos em um ambiente plural, respei-
tador de diferencas. E desta forma, aprendem a agir
como sujeitos democraticos a partir de seu envolvimen-
to em contextos onde estas atitudes sao valorizadas.

Portanto, para a gestdo democratica, precisa-
-se do comprometimento de todos com a Educacgao e
a valorizagdo da escola como ambiente de promogéao
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de aprendizagens, tanto de conhecimentos cientificos,
como de valores e atitudes, e ndo meramente regulado-
ra das agdes dos discentes.
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Revista
CONTRIBUICOES DA MEMORIA DE PROFESSORES PARA

Catolica umarepbacocia UNIVERSITARIA

Maria Marina Dias Cavalcante = RESUMO
Maria Dias Cavalcante Vieira

Este estudo se insere no ambito da configuragdo do campo de conhecimento da
Pedagogia Universitaria, ora em desenvolvimento, tomando por base a trajeto-
ria de docentes nos cursos de pos-graduacao. O presente estudo apoia-se nas
formulagdes de Bourdieu, que ao instituir a teoria da pratica, considera as neces-
sidades dos agentes sociais e as subjetividades sociais. Neste sentido, objetiva-
-se analisar os dados tendo em vista que qualquer configuracdo se insere em
um campo € passa a ser mediada pela coexisténcia de instadncias produtoras
de valores e de referéncias. O caminhar metodoldégico da pesquisa se deu em
seis sessodes de grupo focal, permitindo assegurar o investimento em atividades
que mobilizavam os participantes a desencadear processos reflexivos. Do pro-
cesso vivenciado na sessdo em analise aqui apresentada, destacam-se pontos
relatados pelos sujeitos que se referem ao desenvolvimento de uma Pedagogia
Universitaria, a partir das dimensoes: pessoal, institucional e politica, bem como
na relagdo intrinseca de momentos que apontam decorréncias e possibilidades
de construgdo de novo habitus, que permitira a realizagdo da praxis no campo
pedagdgico, em elaboragao.

Palavras-chave: Pedagogia Universitaria. Professor. Memoria.

ABSTRACT

This study is part of the configuration of the field of knowledge of University Peda-
gogy University, now in development, taking as a basis the trajectory of teachers
in post-graduate courses. The present study supports itself from the formulations
of Bourdieu, that to establish the theory of practice, considers the needs of social
agents and social subjectivities. In this sense, the objective is to analyze the data
taking into account that any configuration inserted into a field and passes to be
mediated by the coexistence of values and references producing instances. The
methodological research occurred in six focal group sessions, allowing ensure
investment in activities that mobilized the participants to trigger reflexive pro-
cesses. From the process experienced in the session in analysis presented here,
the highlight points reported by the subjects that relate to the development of a
University Pedagogy, from the dimensions: personal, institutional and political, as
well as the intrinsic relationship of moments that indicate consequences and pos-
sibilities for the construction of new habitus, which will allow the implementation
of pedagogical praxis in the field in elaboration.

Keywords: University Pedagogy. Teacher. Memory.
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1 INTRODUGAO

Nosso percurso docente nos ajudou a redimen-
sionar experiéncias que dao sentido ao trabalho por
nos realizado no coletivo da Universidade. Desta for-
ma, considerando que o professor que hoje exerce o
magistério na Educacéo é o egresso da Universidade
€ nos seus espagos adquiriu muitos dos seus valores
e comportamentos pedagdgicos, o presente estudo
problematizou uma Pedagogia Universitaria' baseada
no olhar de professores da educagao basica, a partir
da compreenséao de que, entre a formagao e a profis-
sdo se colocam as relagdes de trabalho e a reflexao
que possibilita a ressignificacdo da pratica. Acredita-
mos que estes, no exercicio da profissédo, e valendo-
-se de suas memodrias de formagao podem contribuir
apontando elementos importantes para uma Pedago-
gia Universitaria. Para tanto, questionamos com que
saberes e conhecimentos os professores da educa-
¢do basica contribuem para o debate sobre Pedago-
gia Universitaria?

Atentos a provocagao de tado grande vulto, recor-
remos a Bourdieu (1997), sobretudo, na concepgao de
analise relacional de suas pesquisas, que consideram:
A primeira condigdo de uma leitura adequada da anali-
se da relagdo entre as posigcdes sociais (conceito rela-
cional) as disposi¢des (ou os habitus) e as tomadas de
posicao, as ‘escolhas’ que os agentes sociais fazem nos
dominios mais diferentes da pratica, na cozinha ou no
esporte, na musica ou na politica.

Com apoio nas formulagdes de Bourdieu, ao insti-
tuir a teoria da pratica, que considera as necessidades
dos agentes sociais e as subjetividades sociais, propo-
mos analisar os dados desta pesquisa tendo em vista
que qualquer configuragédo se insere em um campo e
passa a ser mediada pela coexisténcia de instancias
produtoras de valores e de referéncias.

As ideias de Bourdieu (2003) constituem, para
nos, referéncia metodoldégica que visa a orientar as
reflexdes do objeto de estudo, na organiza¢ao da pes-
quisa. Diz ele: ela funciona como um sinal que lem-
bra o que ha de fazer, a saber, verificar que o objeto
em questdo ndo estéd isolado de um conjunto de rela-
¢des que retira o essencial de suas propriedades. Sao
termos que sugerem o preceito do método e indicam
a necessidade de pensar o mundo social de forma
relacional.

" O entendimento aqui formulado aponta para uma pedagogia
universitaria voltada para a formagéo pedagogica do docente uni-
versitario e o bom encaminhamento do seu desenvolvimento pro-
fissional resultantes da combinagéo de seu interesse, motivagao
e engajamento pessoal, com a responsabilidade institucional de
assegurar e valorizar possibilidades formativas por meio de politi-
cas de gestao (CAVALCANTE, 2012).
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Trata-se de uma investigagdo na qual se fez uso
de grupos focais — uma técnica atribuida a Robert Mer-
ton e seu grupo nos anos 1940. Somente no final do
século XX e inicio do atual, as Ciéncias Sociais/Hu-
manas e as pesquisas em saude comegaram a aplicar
essa técnica que, segundo Carey (1994), serve para
acessar conhecimentos a partir das necessidades de
um grupo; desenvolver ou redefinir os instrumentos
e identificar dominios, conhecendo o vocabulario es-
pecifico para se montar questionarios e ter acesso a
apropriacdes culturais; enriquecer e explorar os resul-
tados da interpretacdo de uma pesquisa, sobretudo as
contradicoes.

2 AVOZ DO GRUPO EM SESSOES

Antes de nos debrugarmos sobre o contetdo espe-
cifico das sessoes, fazemos aqui uma breve apresen-
tagdo para dar conhecimento sobre as caracteristicas
desta acgao, registrando como foram desenvolvidas.

As sessdes foram organizadas em um processo
ciclico, como indica o grafico abaixo, e, tal como nos
recomenda a premissa da pesquisa cientifica, na qual
“o conhecimento esta prenhe de outro”. Desta forma, a
tematica de cada sessé&o era provocada pelo grupo e se
desenvolvia com apoio de estratégias que se adequa-
vam ao momento.

Figura 1 — Organizacao das sessoes.

Primeirasessio

A Pesquisa

Sexta seszio Segunda sessdo

O eu pessoa

A experiéncia

Quinta sessdo

Terceira sessdo

Asala de aula

O professor

Quarta seszdo

Oprofessor

As seis sessbes realizadas tinham os seguintes
objetivos:

 Sessdo 1 — A Pesquisa: Propiciar o desen-
volvimento de um clima interativo, de troca de
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experiéncia e de confianga entre os participan-
tes da pesquisa, valorizando histéria de vida e
saberes construidos;

+ Sessado 2 — O Eu pessoa: Compreender as
trajetorias formativas e profissionais no con-
texto sociopolitico e cultural,

* Sessdo 3 e 4 — O professor: Examinar a pro-
fissdo do professor do ensino superior na 6tica
da construgcdo de uma identidade, de saberes
e de uma pratica docente comprometida com o
processo de transformacgao social,

* Sessao 5 - A sala de aula: Analisar o contexto
da pratica docente universitaria considerando
a funcgéao social do ensino superior na contem-
poraneidade, as tendéncias e desafios no ce-
nario brasileiro.

* Sessado 6 - A experiéncia: Contextualizar, e
socializar a experiéncia vivenciada como for-
ma de consolidar e construir saberes.

Com base em um referencial tedrico ancorado
em musicas, filmes e textos foram desencadeados
processos reflexivos, no contexto da docéncia uni-
versitaria, que tomaram como referéncia as praticas
pedagdgicas.

3 MEMORIAS DO GRUPO

Apés a caracterizagédo das sessdes que constitui-
ram esta acédo na pesquisa, vale a pena olha-las, numa
perspectiva analitica. Assim, podemos dizer que a ses-
sao em analise teve como proposito provocar um dia-
logo entre os participantes acerca da tematica “o pro-
fessor” a partir de suas memorias e estimular o dialogo
destes com o proprio fazer.

A responsabilidade sobre as reflexdes foi assumi-
da e materializou-se pelo cuidado e pela atengao que
ensejou, ao possibilitar a exposi¢do do saber-fazer do-
cente dos participantes, bem como no modo como res-
peitou os limites / possibilidades do tempo, do espago
e das referéncias. Foram a prépria pratica efetiva, as
inquietacbes e as expectativas dos participantes que
orientaram o desenrolar dos trabalhos desenvolvidos.
Para isso, a dinamica instituida contou com o expresso
compromisso do grupo em dialogar com o fazer docente
no ambito de suas memorias.

Trazemos aqui uma imagem que caracteriza
este momento, apresentando peculiaridades do per-
curso de modo a permitir uma aproximagao com o
texto escrito.
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Figura 2 — Registro de uma das sessbées junto ao grupo
pesquisado.

3.1 EVIDENCIAS

A sessdo que analisamos neste estudo parte de
uma peca de teatro intitulada “Sete Minutos” 2, previa-
mente assistida pelos sujeitos da pesquisa. A partir do
enredo da pega foram evocadas memorias referentes a
imagem tradicional do professor, no contexto dos atuais
desafios vividos pela sociedade contemporanea, dentre
0s quais se destacam o acesso das classes populares a
espagos antes constituidos como privilégio das classes
favorecidas economicamente, como escolas, cinemas,
teatros, entre tantos outros.

Convidados a refletir sobre as aprendizagens
construidas junto aos professores com longa trajetoria
na docéncia, foi possivel destacar entre as falas dos su-
jeitos investigados:

Eu comecei a ensinar muito tarde e eu tinha uma
preocupagdo muito grande com a experiéncia.
Um amigo meu, fildsofo, chamou minha atengéo
dizendo: alguém pode ter uma experiéncia de
muitos anos, mas uma experiéncia ruim, vocé
procure experiéncia boa! E eu me espelhei nesta
observagao no exercicio de minha pratica.

O filme lembra o professor na agdo docente,
quando fala sobre a questdo, da pontualidade.
Lembrei um professor de uma disciplina do
curso de Biologia que tinha muito rigor com a
chamada que, naquele momento era muito mais
importante do que receber aquele aluno que
chegou 10 minutos depois, por muitos motivos.
Esse fato repercutiu e teve aluno até reprovado,
que perdeu a disciplina. Ja no final, vai passando

2 A Peca sete minutos, escrita e protagonizada por Anténio Fa-
gundes, traz como enredo uma montagem de Macbeth por um
veterano ator de teatro. Em atrito com a plateia, de onde emanam
barulhos (bips, celulares, tossidas) e comportamentos considera-
dos inadequados pelo protagonista (expectador descalgo e com
0s pés sobre o palco), o ator interrompe e abandona o palco. Nos
bastidores, em meio a reflexdes sobre a existéncia e a profissao,
o protagonista e os atores coadjuvantes tecem um belo didlogo
sobre as novas configuragdes da plateia, decorrentes da demo-
cratizagao do acesso das classes populares a cultura.



a compreender e entende que o rapaz la balangou
o dedinho porque estava cansado. Entdo as vezes
eu fico pensando que esse movimento na hora da
aula chateia e o quanto € importante o estar mais
préoximo do aluno.

Os depoimentos focaram na memdria dos partici-
pantes o exercicio reflexivo em torno de trés movimentos:

* A memoria dos professores;
* Apropria pratica; e.
» Aconvergéncia e/ou divergéncia entre os dois.

A utilizacdo da pega de teatro como recurso para
mobilizar reflexdes e sentimentos dos sujeitos suscitou
entendimentos que originaram uma analise acerca de
uma pedagogia universitaria que desse conta do con-
texto atual, cuja sintese desencadeada das opinides su-
gerem que tal Pedagogia precisa:

* Vincular professores antigos (classicos) e
novos professores (com suas experiéncias)
numa perspectiva de trabalho coletivo;

* Considerar a elaboragéo identitaria como um
elemento inerente ao trabalho docente, que se
da individualmente e coletivamente, nos con-
textos sociais e institucionais, permeada por
profundas contradicdes;

* Fazer arelagdo entre o que ensina e a vida;

* Evocar imagem da dimensdo humana (ouuvir,
lembrar, presentear, incentivar de diferentes
formas) — imagem da dimensé&o politica;

»  Contextualizar o contetdo abordado;

» Estimular a pesquisa, a formagao e o estudo —
criatividade, dinamismo e afetividade;

»  Cuidar da metodologia;

» Estimular os estudos e novas experiéncias;

* Falar de sonhos coletivos.

A sessao em pauta, ao focar a reflexdo sobre
a memoria da formagdo e de praticas vivenciadas,
provocou uma ampla participagdo por parte dos in-
tegrantes do grupo que utilizavam pouco a palavra,
0 que possibilitou a discussdao de acgdes cotidianas
da docéncia, nomeadamente, no que diz respeito a
forgca do habitus como principio gerador de praticas
(BOURDIEU, 1997). Nesse sentido, ressaltamos a
importancia da tomada de consciéncia do habitus,
que ocorre em um processo reflexivo e que exige su-
perar resisténcias.

Neste ambito, a Pedagogia Universitaria pers-
pectivada implicou ponderar acerca da dimenséao
da pesquisa da reflexdo e da critica, com origem na
analise de vivéncias pessoais ancoradas num refe-
rencial que, dentro dos limites, possibilitou ressinificar
o saber-fazer existente. As tematicas propostas, com
efeito, configuraram-se como temas que permitiram
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caracterizar a complexidade da docéncia universita-
ria, tanto no sentido da independéncia entre ensino
e aprendizagem, naquilo que respeita a organizagao
do trabalho e da relagao pedagdgica, como das di-
retrizes que intervém e interferem nesta relagcéo de
interdependéncia.

4 CONSIDERAGOES

O vivenciado nesta pesquisa permitiu-nos colo-
car em destaque pontos que se referem a uma Peda-
gogia Universitaria pensada, a partir do ambito pes-
soal, institucional e politico, bem assim, da relagao
intrinseca de momentos que apontam decorréncias
e possibilidades de construgao de novo habitus, que
permitira a realizagdo da praxis no campo pedagé-
gico, em elaboracdo. Para dar conta das respostas,
sem perder de vista esta perspectiva é necessario
considerar os comentarios sob trés aspectos, dire-
tamente ligados a um projeto de elaboragao de uma
Pedagogia Universitaria: como projeto pessoal; como
projeto institucional e politico, e como projeto coletivo
permeados pela dimenséo ética.

A vista dessa posigao, uma Pedagogia Universi-
taria em sua elaboracao se faz sobre a base do habi-
tus que compreende as dimensdes ethos e héxis?, in-
seridas no campo social. Dessa forma, se por um lado
o habitus reproduz os referenciais da cultura legitima-
da, de outra parte, desenvolve um trabalho cognitivo
de ressignificacdo dos objetos materiais e imateriais
da cultura. Admitimos a ideia de que, pelas praticas,
a formag&o vem construir um universo simbdélico pro-
prio, do subcampo cultural que se materializa nos
agentes, por meio de esquemas de percepgao, pen-
samento e agdo. Sob essa otica, podemos afirmar a
viabilidade de constituicdo de novo habitus no campo
pedagdgico, que, para compreender a ressignificacéo
voltada para a elaboragéo de uma Pedagogia Univer-
sitaria, deve ser essencialmente permeado pela di-
mensao ética voltada para a praxis.

3 Bourdieu, (2003) ao tomar o conceito de habitus, leva em conta
a autarquia do homem, defendida por Aristételes, no sentido de
construtor da propria morada que compreende o espago do ethos.
, Segundo Bourdieu (1983, p.104), "a forga do ethos é que se trata
de uma moral que se tornou hexis, gesto, postura”. Chama aten-
¢ao para o conceito de habitus que engloba dialeticamente a no-
cao de ethos e héxis. Afirma que, “pouco a pouco fui comeg¢ando
a utilizar apenas a nogao de habitus”. (BOURDIEU, 1983, p. 04).
Com esse entendimento, apresenta um verdadeiro circulo dialéti-
co entre o “campo social”’, o ethos a héxise o habitus, em nosso
entender, permeado pela dimenséao ética em diregéo a praxis.
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EFETIVAGAO DO DIREITO A SAUDE: OBICES POLITICO-
ECONOMICOS E A INTERVENGAO DO JUDICIARIO

RESUMO

O direito a saude encontra-se doente. A ma administragao dos recursos financei-
ros e a deficiente criagdo e aplicagao das politicas publicas por parte do Estado
vém ocasionando a obstaculizagdo da efetivacdo do direito a saude, mitigando
a garantia do mesmo nas necessidades da propria subsisténcia humana, onde
muitas vezes ocasiona danos de carater irreparavel. E diante dessa infeliz re-
alidade que o artigo tem como escopo analisar os ébices da concretizagéo do
direito a saude, em uma perspectiva politica e econdmica, discutindo a (ndo)
atuacéo do Poder Publico de um lado e o crescente numero de agdes ajuizadas
por aqueles que intentam garantir seu direito do outro, colocando em destaque a
conexa ligagédo entre ambos fendbmenos e a propria legitimidade do Poder Judi-
ciario em intervir numa seara que precipuamente € de competéncia dos Poderes
Legislativo e Executivo.

Palavras-chave: Direito a saude. Efetivacao. Intervencao Judicial.

ABSTRACT

The health’s right is sick. The mismanagement of financial resources and the
lacky development and implementation of public policies by the State have
thwarted the realization of the right to health, mitigating the guarantee of the
same on the needs of their own livelihoods, which often causes irreparable dam-
age. It is against this unfortunate reality that this article has as objective to ana-
lyze the effectiveness’ obstacles of the right to health, in a political and economic
perspective, discussing the (non) performance of the government on the one
hand and the growing number of lawsuits filed by those who intend guaranteeing
the right of the other, by highlighting the link between two related phenomena and
the Judiciary’s legitimacy to intervene in a harvest that is essentially concerned
with the competence of the Legislative and Executive.

Keywords: Health’s right. Effectiveness. Judicial Intervention.
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1 INTRODUGAO

Pessoas pelos corredores, deitadas pelo chao,
expostas a qualquer tipo de infeccdo e descaso, a
espera de um leito. Individuos sem acesso a medica-
mentos, tratamentos, cirurgias essenciais para manu-
tencdo da sua propria vida. Profissionais em nimero
insuficiente e desestimulados para enfrentar uma rea-
lidade totalmente incondizente com os ditames de dig-
nidade da pessoa humana. A atual situacao dos hospi-
tais publicos demostram um contexto diametralmente
oposto a vontade da constituicao. O direito a saude,
infelizmente, vem encontrando alguns obstaculos para
sua efetivagdo e, embora seja um direito constitucio-
nalmente garantido e de extrema relevancia, o simples
fato de estar descrito na Constituicdo Federal ndo traz
sua automatica concretizagao.

De um lado ha um Poder Publico que nada ou pou-
co faz para implantar politicas publicas eficazes para
promogao e protegcao da saude aos cidadaos, abando-
nando, assim, milhares de pessoas em todo o Brasil e
atestando sua auséncia no compromisso de suprema-
cia e efetividade do texto normativo-constitucional. Do
outro, o Poder Judiciario que intenta, de forma nobre,
tapar os buracos da omissao legislativa e executiva, e
que apesar de se mostrar como uma ultima luz no tanel,
vem recebendo diversas criticas acerca de sua legiti-
midade nos julgamentos que envolvam a efetivacédo do
direito & saude. E diante disso, que o presente estudo
se desenvolve, comtemplando nas paginas a seguir a
disposigao juridica do direito a sadde na atual Constitui-
¢ao, bem como os ébices politico-econémicos para sua
efetivacdo, e a iminente intervengéo judicial como “mao”
concretizadora do direito a saude.

2 DIREITO A SAUDE NA CONSTITUIGAO FEDERAL
DE 1988

O direito a saude encontra, em seu amago, intima
relacdo com o principio da dignidade da pessoa huma-
na e o direito a vida, tanto é, que ndo ha como falar do
direito a saude se nao ha vida, muito menos relatar uma
vida digna sem o acesso a saude, portanto, dignidade
da pessoa humana, vida e saude estdo umbilicalmente
unidos e o sacrificio de um significa acabar ou diminuir
os outros. E embora toda essa essencialidade seja em-
pregada ao direito a saude; este, no plano nacional, foi
somente reconhecido na Constituicdo de 1988, sendo
citado por diversas vezes ao longo do texto constitucio-
nal, apesar de ser citado no presente estudo apenas
alguns.

No topo da Constituicao, em seu art. 6°, a saude é
descrita como um direito social fundamental. Esses dois
adjetivos qualificam o propdsito que o constituinte teve
em enaltecer a ideia de ser um direito vital para supera-
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¢éo das desigualdades sociais, na tentativa de promo-
¢ao da justica social e na construgao de uma sociedade
livre e solidaria (ANDRADE, 2011, p.01), bem como |he
€ dado uma maior carga protetiva, demonstrando sua
indispensabilidade ao ser humano, transparecendo a
iminente necessidade de ser efetivamente concretizado.

Dentro dessa perspectiva de precisa consolidagéo
e o tipico encaixe do direito a saude nos direitos de se-
gunda dimensao, o art. 196, da CF/88 impde que a sau-
de é dever do Estado, devendo ser garantido por politi-
cas publicas sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal igualitario as agbes e servigos para sua pro-
mogao, protegdo e recuperagdo, ou seja, prestacdes
positivas, sob pena de se tornar um direito viciado por
sua ineficacia.

Portanto e para tanto, Unido, Estados, DF e Mu-
nicipios devem propiciar, sendo da competéncia de to-
dos, condigdes suficientes que possibilitem a populagéo
0 maximo usufruto e obtencdo de qualidade ao direito a
saude. E por mais que o direito a saude ndo seja algo
palpavel, ha como idealizar a concretizagdo do mesmo,
levando a termo quais medidas devem ser tomadas e
quais atuacdes devem ser prestadas pelo ente estatal,
embora o atual desempenho dos entes federativos ve-
nha simbolizando ser mais facil ao individuo saber o que
nao é feito para a efetivagdo do mesmo.

Alias, “efetivacdo” € uma palavra que sera muito
escutada, ou melhor, lida de agora em diante. Falar da
efetivacdo ao direito a saude, ou pelo menos na bus-
ca de tal objetivo é fazer questionar a propria realidade
brasileira, é iniciar o exercicio de criticas concernentes
a (ndo) atuagédo de nossos governantes e a ineficién-
cia das pobres e poucas politicas publicas criadas pe-
los mesmos. De qualquer modo, faz-se urgente discutir
acerca da atual condicao publica da saude e os 6bices
que limitam a realizagdo do direito a saude com intento
de serem afastados. E, no minimo, uma quest&o de pro-
tecdo a uma vida mais digna e justa.

3 DIREITO A SAUDE E SUA EFETIVIDADE: UMA
QUESTAO POLITICO-ECONOMICA

O texto que consagra o direito a saude nao pode
ser confundido com a norma juridica extraida dele e,
que por conseguinte, tal direito irda apresentar distintas
posic¢des juridico-fundamentais. Em outras palavras, o
direito a saude apresenta duas facetas, quais sejam:
direito de defesa e direito prestacional. Essa diferen-
ciagdo, por sua vez, demonstra, faticamente, o grau
de efetividade do direito a saude, pois a depender de
como é considerado havera a condugao para um maior
ou menor grau de consolidagéo, embora ambos devam
ir em busca da maxima efetividade (SARLET, 2007,
p.07).



Assim, o direito a saide quando considerado como
um direito de defesa, remete que o Estado e também
terceiros nao interfiram na saude de outrem, isto €, que
se abstenham e que ndo cometam qualquer ingeréncia
que possa ser danoso a saude do titular, desse modo,
€ de facil constatagado que, por ser um direito de defesa
e solicitar uma omisséo, o Estado consegue dar uma
maior efetividade ao direito a saude. Todavia, quando
se refere o direito a salde como um direito prestacional,
o Estado e a sociedade civil vem encontrando grandes
problemas no que concerne a sua efetivagdo, ou me-
Ihor, na sua nao efetivagao! E é diante desse outro lado
da moeda, que o presente estudo ira debrucar-se de
agora em diante.

3.1 ARESERVA DO POSSIVEL

A efetivacdo do direito a saude na exigéncia de
alguma prestacdo material, naturalmente, ira provocar
maiores gastos aos cofres publicos, até porque ndo tem
como falar de direito a saude, na sua dimensao positiva,
sem observar os custos que Ihe sdo inerentes. Portanto,
é relevante sim, que o direito a saude seja considera-
do em sua ordem econdmica, pois apesar da enorme
quantia de impostos recolhidos diariamente, é alegado,
por diversas vezes, a limitada existéncia de recursos
financeiros para tanto (BRANDAO, 2012, p.01), fazen-
do assim com que o Estado se admita como ineficiente
para a garantia de direito tdo fundamental.

A essa impossibilidade de dispor de recursos fi-
nanceiramente suficientes para efetivacdo do direito a
saude, que acaba se transformando em uma teoria de
defesa por parte do Estado perante terceiros, se d4 o
nome de “Reserva do Possivel”, de origem alema, que
com maestria é definido por Ana Paula Barcellos (2002,
p. 236) como “o fendmeno econémico da limitacdo dos
recursos disponiveis diante das necessidades quase
sempre infinitas a serem por eles supridas”.

A Teoria da Reserva do Possivel aduz que a efetivi-
dade dos direitos sociais, incluindo o direito a saude es-
tariam condicionados as possibilidades, as reservas das
capacidades financeiras do Estado (SARLET; FIGUEI-
REDO, 2007, p.18). No entanto, a reserva do possivel
nao se limita s6 a possibilidade do Estado de arcar com
certas despesas, isto €, nao se pode falar de uma reser-
va do financeiramente possivel, visto que referida teoria
se expande em outras dimensdes. Mariana Figueiredo
e Ingo Sarlet (2007, p. 19) balizam sobre a triplice di-
mensao da reserva do possivel, quais sejam: a) dispo-
nibilidade fatica do Estado; b) disponibilidade juridica do
Estado; c) a razoabilidade do pedido.

O primeiro requisito fala, como ja comentado, da
possibilidade do Estado arcar materialmente o direito a
saude, isto &, ter recursos materiais e humanos para
efetivacdo do mesmo. Ja o segundo discorre sobre a
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disponibilidade do Estado usar os recursos que tem, ou
seja, a legitimidade do Estado nos conformes de seu or-
¢amento previamente definido e da legalidade. Por fim,
o requisito da proporcionalidade leciona acerca daquilo
que o individuo pode razoavelmente exigir da socieda-
de, sem abuso de direito. Acertadamente, a Constitui-
¢ao Federal ndo delimitou o objeto do direito a saude,
cabendo a cada caso concreto analisar os trés requisi-
tos e em especial o ultimo para consagragcéo do que é
devido aquele que procura a garantia de seu direito.

Entdo, podera o caro leitor concluir que o direito a
saude ficaria sobrestado por faltas de recursos e que,
portanto, nunca teria sua garantia efetivada. Entretanto,
a reserva do possivel ndo pode, em hipétese alguma,
se tornar uma forma legitima de explicar e aceitar as
negligéncias do poder publico, ndo pode se acolher tal
tese como a omissdo do “tudo bem, tudo bom”. E evi-
dente que os recursos sao limitados, séo insuficientes,
isso & um fato, ndo ha como mudar a razéo inversamen-
te proporcional que ha entre a finitude de recursos € a
infinidade das necessidades por parte da sociedade da
noite para o dia. Entretanto, é desarrazoavel que a teo-
ria da reserva do possivel seja invocada como um limite
a efetivagdo de qualquer direito e garantia fundamental,
seria, como demonstra Flavia Lima (2010, p. 05), “a ba-
nalizagao do discurso por parte do Estado em juizo e
mesmo fora dele, sem, contudo, fazer prova de quais-
quer das suas alegagobes.”

Portanto, a teoria da reserva do possivel sempre
deve ser vista com olhos desconfiados, implicando uma
analise minuciosa a respeito da ponderagédo que deva
existir entre possibilidade do Estado de arcar os custos
sem causar mais desvantagens do que vantagens e a
efetivagao do direito a saude, e por consequente o direito
a vida. Deste modo, assim como qualquer outra colisdo
de direitos, deve se colocar em pratos limpos os direitos
em jogo e decidir, a partir do caso concreto, o melhor
para se realizar a justica. Nenhum direito é absoluto,
entdo, sera comum a reserva do possivel se sobressair
bem como o direito a saude, em determinados casos. E
embora haja uma inclinagao jurisprudencial para resol-
ver a favor do direito a saude, é imprescindivel que ao
Poder Judiciario tome o devido cuidado de apreciar a
reserva do possivel e a sua comprovagao por meio do
Poder Publico para que ndo venha cometer ingeréncias
tanto com relagao ao Estado como ao particular.

3.2 INEFICIENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS

Se a reserva do possivel demonstra o quao limi-
tado sdo os recursos existentes no exercicio do direito
a saude, ao Poder Publico cabe o direcionamento dos
recursos (falhos, mas existentes!) para que haja o maior
aproveitamento na concretizacdo do direito & satude. E
necessario que o Poder Publico tenha bom-senso e dis-
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tribua seus recursos a propor¢éo que cada seara merece,
levando em conta as necessidades sociais levantadas a
cada tempo e local. Assim, compete ao Estado no exer-
cicio de sua administracao, a implementagéo de politicas
publicas, que desde ja, merece a devida definigao:

[...] acdes comandadas pelos agentes estatais e
destinadas a alterar as relagdes sociais existentes.
[...] sdo manifestagdes das relacdes de forgas
sociais refletidas nas instituicdes estatais e atuam
sobre campos institucionais diversos, para produzir
efeitos modificadores na vida social (DERANI,
2002, p. 239).

No entanto, se ao Poder Publico fica o encargo
de distribuir e alocar recursos, ndo ha nenhuma lei que
ofereca o comando de como aplicar os mesmos, fican-
do esse dever a “cargo de 6rgéo politico, legitimado
pela representacdo popular, competente para fixar as
linhas mestras da politica financeira e social” (OLIVEI-
RA, 2011, p.05). Desse modo, reforga-se, incumbe aos
6rgaos legitimados popularmente, ter a precisa sensibi-
lidade de reconhecer na sociedade os seus anseios, 0
que vai influenciar numa preferéncia de um bem juridico
sob o outro e, 0 mais relevante, ir em busca de concreti-
zagao daquilo que for posto a ser perseguido por todos:
poder publico e sociedade civil.

E em quais 6rgéos estaria a competéncia legitima
de atuar na geréncia dos recursos? A resposta estaria
no Poder Legislativo e Executivo, ao primeiro caberia
a criagcdo de normas e metas a serem alcancgadas, e
tendo feito isso, ao Executivo teria o condao de cumprir
aquilo que foi determinado, adotando medidas efetivas
para implementacao das politicas publicas ja planeja-
das (SOUZA, 2010, p. 09).

Contudo, a realidade vivenciada, sem novidades, é
contraria que deveria ocorrer, 0s recursos sao mal admi-
nistrados, as politicas publicas séo ineficientes e muitas
vezes, inexistentes, porque as mesmas dificilmente séo
cumpridas, ficando ainda mais complicada a promogéao
do bem-estar social e a garantia, em especifico, do di-
reito a saude.

E é nesse interim que ha a sustentacdo do Poder
Judiciario como 6rgao imprescindivel, embora haja di-
versas divergéncias doutrinarias, no controle das politi-
cas publicas, fazendo-se destacar a grandiosidade en-
contrada no Judiciario na efetivacédo do direito a saude,
tanto € que o numero de agdes solicitando prestagdes
positivas do poder publico na consolidagéao do direito a
saude é nitidamente crescente, percebe-se, entdo, que
o particular vé no Judiciario uma “luz no fim do tunel”
e que apos a frustrada tentativa de efetivar seu direito,
nao o consegue por dispéndio da ma e inadequada ad-
ministracéo da res publica.

No entanto, se ha quem veja no Poder Judiciario
a solugado de um problema que ndo conseguiu ser re-
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mediado ou uma meta que nao conseguiu ser atingida
pelo Poder Legislativo e Executivo por qualquer motivo,
seja pela ma distribuigdo dos recursos ou pela velha co-
nhecida corrupgao, ha quem destaque a afronta que é o
Judiciario interferir nas competéncias dos outros pode-
res, principalmente por se tratar de uma triparticdo do
poder estatal que nao tem seus servidores eleitos pelo
povo, acentuando assim, a ideia que o magistrado esta-
ria acima do bem e do mal, e portanto, estaria decidindo
e suprimindo a opinido do préprio povo.

Enfim, muitas aguas ainda rolam quando o assun-
to é a intervencgéo judicial em qualquer dmbito, e nao
seria diferente no que concerne a efetivagao do direito a
saude. Esta se tornando habitual a atuagdo do Judicia-
rio quando se tem em jogo a garantia do direito a saude,
se o problema da (nao) efetivagao do direito a saude se
esbarra numa questao politico-econdémica, talvez, a sua
resolugcao encontre guarida, por ora, na sua judicializa-
¢ao, evidenciando que a intervengao do Poder Judicia-
rio vem bem a calhar. De qualquer modo, muito tem o
que ser debatido e esclarecido, evidenciando algo que
é certo: a efetivagao do direito a saude é tudo, menos
simples, e por isso, merece a devida atengao ao que diz
respeito a sua relagdo com o Judiciario.

4 INTERVENGAO JUDICIAL NA EFETIVAGAO DO DI-
REITO A SAUDE

4.1 JUDICIALIZAGAO DA SAUDE

A judicializagao do direito a saude pode ser cons-
tatada de duas formas. A primeira se refere quando o
Estado age, mas sua atuagao é inconstitucional, porque
viola, de certo modo, o direito a saude, como por exem-
plo, a edicdo de normas que dificultam o exercicio do
direito a saude, ou normas que nao protegem suficiente-
mente a saude, ou até mesmo, normas que restringem
o direito a saude, enfim, atos lesivos na concretizagéo
do citado direito. Nesse caso, a atuagdo do Judiciario
€ muito simples, pois ir4, segundo George Marmelstein
(2003, p. 59), “invalidar o ato administrativo ou a norma
que esteja desrespeitando, dificultando ou impedindo a
realizagdo plena do direito a saude.” Ja o que concerne
ao segundo modo de judicializagdo, quando o compor-
tamento do Estado se perfaz em um nao-fazer, em uma
omissao, omissao esta que é totalmente prejudicial a
efetivacdo do direito a saude, a resposta dada pelo Ju-
diciario ndo € nada simpldrio, e carrega na sua solugéo
um grau de complexidade bastante elevado.

E diante dessa inércia do ente estatal por parte
dos Poderes Executivo e Legislativo, que o numero de
acbes pleiteadas junto ao Judiciario vem crescendo
demasiadamente, sendo notdria a crescente busca de
efetivacao do direito a saude por vias judiciais, seja na
prestacao de medicamentos a procedimento cirurgicos,



salta aos olhos a atuagdo do Judiciario, fazendo com
que doutrina, jurisprudéncia, bem como toda a socieda-
de civil se encontre, vez por outra, em debates acalora-
dos acerca do tema.

Ajudicializagdo da saude hoje, nada mais é do que
a possibilidade do direito do individuo ser garantida. No
entanto, o direito a salde em confronto com outros prin-
cipios e direitos constitucionais nem sempre sera ele-
vada, nem sempre ganhara o jogo, ou seja, o direito a
saude ndo é formula matematica, ndo é férmula absolu-
ta (bem como todos os outros direitos fundamentais por
seu principio da relatividade). Mas é claro que o direito
a saude, embora alguns defendam o contrario, vai em
busca da sua maxima efetividade. O direito a saude nao
pode ser encarado diante de uma teoria da eficacia ju-
ridica zero ou minimo, isto é, ndo pode ser entendida
como uma mera recomendagao que podera ser presta-
da pelo Estado ou uma norma programatica que depen-
da incondicionalmente do legislador, respectivamente.

A teoria da maxima efetividade, assim como a
omissao dos Poderes Legislativo e Executivo e o cres-
cimento que o Judiciario vem suscitando a questao da
judicializagdo da saude e sdo indicados, segundo este
estudo, como os principais motivos da fomentagao do
citado fenbmeno, merecendo certas consideracdes de
agora em diante.

Primeiramente, a teoria da maxima efetividade
se encontra consagrada no proéprio artigo 5°, § 1°, da
Constituicdo Federal de 1988 ao dispor que “as normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacao imediata”, ou seja,

Tal formulagdo, a evidéncia, traduz uma decisao
inequivoca do nosso Constituinte no sentido de
outorgar as normas de direitos fundamentais uma
normatividade reforcada e, de modo especial,
revela que as normas de direitos e garantias
fundamentais ndo mais se encontram na
dependéncia de uma concretizagao pelo legislador
infraconstitucional, para que possam vir a gerar
a plenitude de seus efeitos, de tal sorte que
permanece atual a expressiva e multicitada frase
de Hebert Kriger, no sentido de que hoje ndo ha
mais falar em direitos fundamentais na medida
da lei, mas sim, em leis na medida dos direitos
fundamentais (SARLET, 2007, p. 08-09).

Assim, o direito a saude, por ser um direito fun-
damental que é, esta acentuado de uma forga juridica
sem igual, e mesmo com alguns argumentos contrarios
a fundamentalidade do direito a saude pelo simples fato
de ndo estar elencado no artigo 5° da CF/88, ndo € um
argumento convincente, devendo prevalecer, pois, 0
préprio paragrafo 1° do supracitado dispositivo. A apli-
cacao imediata de normas definidoras de direitos fun-
damentais, e os direitos fundamentais ndo se encerram
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no artigo 5°, podendo ser aferido até em normas infra-
constitucionais, como é o caso do direito ao nome, con-
sagrado no Caédigo Civil, por exemplo. Sem falar que ao
fazer uma interpretacao sistematica e teleoldgica, afere-
-se nitidamente que o constituinte quis dar também aos
direitos fundamentais sociais, em destaque o direito a
saude, a sua maxima efetividade, o seu maior grau de
concretude, devendo, pois, ser consolidada. Portanto, o
principio da maxima efetividade vem demonstrando ser
um dos motivos para a crescente judicializacédo do direi-
to a saude, fazendo com que o individuo exija 0 mesmo
pelas vias judiciais para o devido cumprimento por parte
do Poder Publico.

Embora, todos os motivos de judicializagdo acima
referidos tenham ligagéo entre si, é evidenciado a inti-
ma relacdo entre os dois ultimos: a omisséo do Poder
Publico e o crescimento do Judiciario, pois é pela falta
de um que o outro atua, ou melhor explicando, é pela
deficiéncia dos Poderes Legislativo e Executivo que o
Judiciario cumpre o seu papel, e claro, ganha destaque
no ambito da garantia do direito & saude. E pelo des-
carado desrespeito por parte do Poder Publico as nor-
mas constitucionais que garantem o direito a saude que
gera com que o Poder Judiciario seja acionado pelos
individuos que se sentem lesados, seja pela ineficiéncia
e ineficacia das politicas publicas, como ja explicitado
no ponto 3.2 desse estudo. Ou seja, um Legislativo que
nao consegue definir, simples e objetivamente, ativida-
des para a garantia da saude, sendo eivados de uma
burocracia sem fim, e por consequente, dificultando que
o Executivo consiga tomar medidas para atingir os pa-
rametros propostos.

Por fim, o proprio Judiciario contribui para a judicia-
lizacdo do direito a saude. O Poder Judiciario ja ndo é
mais aquele idealizado por Montesquieu, muito menos
por Aristételes, e por que nao falar em Locke também?
Assim sendo, o Judiciario j& ndo se cabe como um
mero expectador dos Poderes Executivo e Legislativo,
como um simples instituto “boca-de-lei” como outrora.
Corrobora-se, desse modo, que o Poder Judiciario vem
sofrendo, ao longo dos anos, modificagbes considera-
veis que refletem no entendimento de tal érgao diante
do que seja justica e de como concretiza-la, isto €, mu-
dancas na sua singular maneira de atuar.

E embora o Judiciario tenha permanecido por tem-
pos escondido diante dos demais Poderes (Legislativo
e Executivo), por ser considerado “um érgao destinado
exclusivamente a aplicagéo de leis” (BASTOS; CARVA-
LHO, 2011, p. 01), pois ao juiz ndo se dava a abertura
para o pensar, 0 inovar e o conceber, reduzindo o seu
papel na Unica e exclusiva pronunciagao das letras mor-
tas da lei; Hoje, ja ndao pode se dizer o mesmo, o Direito
e por sua vez, o Poder Judiciario, tem uma nova cara
baseada e fincada no neoconstitucionalismo, inspirados
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no pds-positivismo, e necessita que tanto as leis, quanto
seus aplicadores deixem de lado a frieza dos textos e
se entreguem aos valores fundantes de uma sociedade.
Desse modo, o Poder Judiciario sai do estado de pas-
sividade para se tornar um agente ativo de mudancas
em uma sociedade, mostrando e garantindo a esta seus
direitos e 0 mais importante, efetivando tais direitos!

Atualmente, o Poder Judiciario tem revisto o seu
verdadeiro papel na sociedade, atuando de forma
efetiva como garantidor da Constituicdo Federal
e possibilitando que direitos antes sufragados
pela Administragdo Publica venham a ser
verdadeiramente efetivados. As decisdes judiciais
antes comezinhas, ineficientes e timidas, agora
alcancam patamares diversos, mostrando-se
corajosas e desafiando uma estrutura sedimentada
na prevaléncia dos interesses do Poder Executivo
em detrimento dos demais Poderes. Verifica-se,
desse modo, que a maturidade e independéncia
institucional do Poder Judiciario permitem que
a Judicializagdo sobreviva e que as demandas
relativas ao direito a saude simplesmente ndo sejam
absortas pelas ingeréncias e interesses politicos do
Poder Executivo (FRANCO, 2013, p. 04).

Contudo, se por um lado ha quem veja nessa atu-
agao do Judiciario, mediante a infeliz omissdo do Po-
der Legislativo e Executivo, uma solugao, mesmo que
paliativa, aplaudindo e apoiando tal performance, uma
vez que a justica e a garantia dos direitos previstos na
Constituicdo estdo em jogo, ou seja, acima de tudo esta
o respeito a supremacia constitucional, ha aqueles que
nao veem com bons olhos esta atuacéo, pois acreditam
que seria, no minimo, uma afronta ao principio da se-
paracado dos poderes, alegando que os juizes nao tém
legitimidade para impor e desconstruir o que ja foi esta-
belecido no orgamento dos entes federativo, adentran-
do, assim, na competéncia dos outros Poderes. Estaria
o Judiciario realmente penetrando nas fungbes desem-
penhas pelo Poder Legislativo e Executivo, provocando
assim, um desequilibrio na Separacao dos Poderes?

4.2 SEPARACAO DOS PODERES

O artigo 2° da Constituicao Federal de 1988 dis-
pde: “Sao poderes da Unido, independentes e harmé-
nicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.”
O principio da Separagédo dos Poderes, como é mais
conhecido, é considerado, inclusive, clausula pétrea no
ordenamento juridico vigente, sendo assim impossibili-
tado de ser modificado por emenda constitucional, con-
forme alude o artigo 60, § 4°, Ill, da atual Constituigéo.

Apesar do principio da Separacdo dos Poderes
ja encontrar suas primeiras nuances com Aristoteles,
foi somente com Montesquieu em sua obra O espirito
das leis, em tempos de uma visao precursora do Esta-
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do Liberal, que o principio em questéo foi caracterizado
como tal, pois Montesquieu introduziu, a partir de um
pressuposto aristotélico, que as fungbes do Estado (le-
gislar, administrar e julgar) deveriam ser separadas em
trés orgaos distintos, retirando assim o absolutismo de
poder na mao de um unico individuo e, por consequen-
te, dando maior liberdade ao povo e aumentando a efi-
ciéncia do Estado.

Porém, diante a anterior mengao acerca da atua-
¢ao proativa do Poder Judiciario mediante a omissao do
Poder Publico, ha quem sustente a ideia de que o ma-
gistrado ao julgar a favor do direito a saude em contra-
posicao a “reserva do possivel” estaria invadindo uma
competéncia do Poder Executivo, pois o0 mesmo estaria
mostrando como e onde aplicar o dinheiro e as politicas
publicas, isto &, estava demonstrando ser um melhor
administrador do que aquele que o préprio povo elegeu,
sem falar nas usurpagdes ao Poder Legislativo no que
tange a lei orgamentaria, ja que ao garantir o direito a
saude por meio de prestagdes materiais, implicando,
por 6bvio, em gastos antes n&o previstos, estar-se-ia
baguncando com tudo que tinha sido planejado, enfim,
a atuacdo do magistrado configuraria uma afronta ine-
narravel a Separagao dos Poderes, e mais, seria uma
afronta ao proprio povo, pois o juiz estaria desconstruin-
do tudo aquilo que foi feito pelos eleitos do povo, ultra-
jando a vontade deste!

Se é certo que ha um consenso no que diz respeito
a atuacéo dos juizes enquanto legislador negativo,
0 mesmo ndo ocorre quando se esta a falar numa
atuacdo analoga a do legislador positivo. Ou,
eventualmente, do administrador. De outro viés,
cumpre verificar se, do fato de o Judiciario ndo
dispor de um meio de legitimagdo como os demais
poderes (0 mecanismo eleitoral para a investidura
de seus membros), ndo se poderia deduzir que
esta impedido de atuar a partir de determinado
limite. Poder-se-ia, eventualmente, afirmar, para
afastar o argumento, que o Judiciario atua como
uma espécie de delegado do Poder Constituinte
para a defesa da Constituicdo e, especialmente,
dos direitos fundamentais. O contra-argumento
seria no sentido de que, no contexto do regime
democratico, € a maioria (principio majoritario) que
governa (CLEVE; APUD OLIVEIRA, 2011, p. 03)

No entanto, essa visdo extremista da Separacao
dos Poderes nao deve subsistir diante da concretizacao
do direito a saude, bem como qualquer outro direito fun-
damental, devendo, portanto, ser relativizando, até por-
que, nenhum direito & absoluto. Tem que se perceber
que a Separagado dos Poderes ndo € uma separagao
estanque, abissal, onde um poder fica distante do ou-
tro, muito pelo contrario, eles convivem conjuntamen-
te e de forma harmoniosa, onde na verdade, perante
as funcoes tipicas e atipicas que cada Poder exerce,



conclui-se que todos os poderes legislam, administram
e julgam, mas claro, ressalta-se, a fungao tipica é aque-
la desempenhada de forma predominante, enquanto a
atipica é exercida em um segundo plano. Assim sendo,
entre os poderes deve “haver colaboracado e controle
reciproco, a fim de evitar distorcées e desmandos [...],
havendo a possibilidade, portando, de um Poder intervir
na competéncia do outro, em caso de omissado.” (SOU-
ZA, 2010, p. 10).

Desse modo, apoiar o argumento de afronta ao
principio da Separacédo dos Poderes quando ha a atu-
acgao do Poder Judiciario é descabido, desproporcional,
principalmente, quando essa atuagéo tem o intuito de
concretizar, fazer valer um direito fundamental, como é
0 caso do direito a saude. E colocar o desempenho do
magistrado no exercicio de sua fungdo como forma de
ultraje ao préprio povo €, no minimo, querer fugir da in-
ditosa realidade em que o brasileiro se encontra ao que
diz respeito a efetivacdo do seu direito a saude, pois
convenha-se que aqueles que foram eleitos pelo povo
€ para 0 povo, em sua maioria, estdo em busca de in-
teresses proprios, esquecendo boa parte da sociedade
que os colocou no poder.

E o tom de reprovacgao existente aqueles que pro-
curam a via jurisdicional para a satisfagéo do seu direito
a saude deve ser revisto, uma vez que o individuo ao ir
em busca de garantir o seu direito constitucionalmente
reconhecido se dirige ao Poder Judiciario, € porque nao
conseguiu concretiza-lo pela via mais simples, isto é,
no ambito da administragdo publica, pois ndo tem como
falar de uma administragao publica eficiente ou atuan-
te quando a realidade dos hospitais publicos mostram
o contrario. E uma vez o individuo tendo o seu direito
usurpado ou ameacgado, 0 mesmo tem o direito (e o de-
ver) de se encaminhar ao Judiciario, visto que o artigo
5°, inciso XXXV, da Constituicido Federal de 1988 aduz
que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judicia-
rio lesdo ou ameaga a direito”.

Por fim, cabe salientar, que o Poder Judiciario em
nenhum momento administra ou toma o lugar do Poder
Executivo, ao Judiciario compete garantir direitos funda-
mentais, dando a maxima efetividade possivel ao direi-
to a saude, ja que o Poder Publico vem se mostrando
inoperante nesse sentido. Enfim, “o objetivo da decisao
judicial constitucional ndo € meramente nomear direitos,
mas assegura-los, e fazer isso no interesse daqueles
que tem tais direitos” (DWORKIN, 1999, p. 44), prote-
gendo o ser humano e sua dignidade.

Ja ao que concerne a atuagéo do Judiciario como
provavel afronta ao Poder Legislativo na sua compe-
téncia de determinar a lei orcamentaria de cada ente
federativo, a solugdo para esse problema é aparente-
mente tortuosa, visto que o juiz ao julgar em favor do di-
reito a saude em contraposicao a “reserva do possivel”,
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ird implicar em gastos antes n&o previstos aos cofres
publicos, e isso ofenderia claramente o artigo 167 da
Constituigdo vigente que aduz ser vedado a realizagéao
de despesas que excedam os créditos orgamentarios
ou adicionais, bem como inicio de programas ou proje-
tos ndo incluidos na lei orgamentaria anual, ou, ainda, a
transposicao, remanejamento ou transferéncia de recur-
sos de uma categoria de programacao para outra ou de
um 6rgdo para outro, sem prévia autorizacao legislativa.

Entao, como ficaria o Estado que podendo custear
o que foi solicitado pelo Poder Judiciario, ndo o pode
fazer por afrontar de imediato a seara orgamentaria
construida previamente pelo Poder Legislativo? E ao
cidadao, como ficaria a garantia do seu direito a saude
que precisa de uma prestagcao imediata ao esperar que
o Poder Legislativo refaga toda a lei orgamentaria con-
templando, desse modo, a sua necessidade?

O raciocinio para solucionar determinados proble-
mas deve ser equivalente ao que foi utilizado no confron-
to entre direito a saude e o principio da Separagéo dos
Poderes. Primeiramente, percebe-se que ao confrontar
direito a saude e a lei orgamentaria estar-se-a lidando
com normas-principios, ou seja, em um eventual em-
bate entre estas ndo havera exclusdo de uma em detri-
mento de outra (diferente do que ocorre com as normas-
-regras, que funcionam na base do tudo ou nada, isto €,
ou sao validas e cumpridas ou invalidas e expurgadas
do ordenamento), e sim sua otimizag¢ado, colocando as
normas-principios em um “balanceamento de valores e
interesses [...] consoante o seu peso e a ponderagao de
outros principios [...] conflitantes.” (CANOTILHO, 2002,
p. 1145-1146), assim, as normas-principios, em questao
o direito a saude e a previsdo orgamentaria, devem ser
harmédnicas entre si.

Conclui-se, entao, que apesar da importancia exis-
tente no planejamento prévio das despesas publicas,

A previsdo orgamentaria nao deve servir como
obstaculo a efetivagdo dos direitos fundamentais,
mormente o acionado direito a saude, quando
buscados pelo Poder Judiciario. Isto ndo impede
que o juiz ordene ao poder publico que realize
determinada despesa para fazer valer um dado
direito constitucional, até mesmo porque diante
do conflito de normas (previsdo orgamentaria e
direito fundamental), vé-se que encontram-se no
mesmo patamar, sobressaindo entdo, o direito
fundamento, dada sua superioridade axioldgica
(GANDIN; BARIONE; SOUZA; APUD OLIVEIRA,
2011, p. 04).

Mais uma vez demonstra-se, que a atuagao advin-
da do Poder Judiciario ndo tem como escopo afrontar
e adentrar nas competéncias dos demais Poderes, o
Poder Judiciario ndo quer se transformar em um Super-
poder onde tudo quer, tudo pode e tudo faz, até porque
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estar-se-ia regressando a época do absolutismo, na
concentracao de poderes em unico ente. Assim sendo,
€ saudavel que a atuacgao judicial encontre limites no
momento de sua interpretagao, garantindo desse modo
o direito a saude sem dificultar ou suprimir outros direi-
tos e principios constitucionais.

5 CONCLUSAO

Todos os direitos que sdo encontrados na Cons-
tituicdo Federal de 1988 nao estdo la por um acaso. A
declaragdo de um direito (ou de direitos) serve para o
qué? Pelo proprio significado da palavra “declarar” pres-
supde-se que os direitos devam ser anunciados, profes-
sados, demonstrados claramente, ou seja, faz com que
o titular do direito tenha conhecimento sobre o mesmo.
Mas é preciso dizer mais, um direito constitucionalmen-
te garantido tem o condao, acima de tudo, de se tornar
real, efetivo, de acontecer na vida das pessoas, no en-
tanto, caro leitor, um conjunto de papéis nao ira conse-
guir por si s6 concretizar todos os direitos anunciados
por estes; E preciso acdo, é preciso batalha, é preciso
luta e, principalmente, é preciso iniciativa por parte do
Poder Publico e da sociedade civil para que um direito
saia das sombras de meras folhas de papel e faga-se
efetivo na realidade em que se encontra.

Mais do que nunca, vive-se em um contexto de
iminente desilusdo constitucional, entretanto, como ja
acentuava Paulo Bonavides, em nenhum momento tal
crise foi desencadeada pela Constituicdo, mas da so-
ciedade, do governo e do Estado. Ao Poder Publico nao
se aguenta presenciar tanta omissao, descaso e corrup-
¢ao, fazendo com que milhares padegcam em hospitais
sem o minimo de atendimento digno, enquanto uma mi-
noria se esbalda no dinheiro publico. Ao povo (O povo
de Friedrich Miller!) que, aparentemente, se encontra
em uma inércia infindavel, onde tudo aceita e corrom-
pe-se facilmente, é mister reconhecer e utilizar as pre-
ciosissimas armas que se encontram em suas maos: o
voto e a consciéncia politica. Mas também como exigir
consciéncia politica, se boa parte da populagao nao tem
educacgao de qualidade, ndo tem comida para pér na
mesa, ndo tem saude digna de qualquer ser humano? E
uma via de méo dupla, via esta que se encontra interdi-
tada por muitos anos.

Sem um Poder Publico eficaz e com uma popu-
lagdo necessitada, o presente estudo iniciou-se, como
deve ter sido percebido, com o desiderato de analisar a
atuacdo do Poder Judiciario no que tange a efetivagcéo
do direito a saude. O Judiciario se encontraria como a
ultima porta em que o individuo deveria procurar para
consolidar aquilo que tanto anseia, tornando a via juris-
dicional como a “luz no fim do tanel”. Entretanto, alguns
defendem a indevida atuagao do Judiciario em questbes
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que envolvem o direito a saude, e realmente é forgoso
concordar! Contudo, alerta-se, € preciso concordar nao
na perspectiva de um Judiciario que extrapola o principio
da Separagao dos Poderes e se mostra um ente antide-
mocratico, mas deve-se considerar indevida numa ideia
de futuro que deve ser constantemente buscada, em ou-
tras palavras, a atuagao do Poder Judiciario se tornaria
indevida por significar que o Poder Publico é capaz o su-
ficiente para garantir o direito a salde ao seu povo.

Assim, é visivel que apesar de estar se destacan-
do a atuagéo do Judiciario, o problema em si ndo gira
em torno dele, o Poder Judiciario n&o é vildo, mas sim o
mocinho que tenta dar aquele que o procura aquilo que
o é de direito. Entretanto, faz com que seja suscitado o
debate acerca da omissao estatal e seus impactos na
saude e na preservagao da vida de milhares de seres
humanos, e além das inUmeras discussdes, é importan-
te que se tomem medidas para que em um futuro, de
preferéncia préximo, seja totalmente diferente da reali-
dade que o sistema de saude se depara hoje.

Entéo, faz-se urgente que o direito a saude seja
realmente garantido pelo Poder Publico (Legislativo e
Executivo), onde os recursos sejam bem aplicados e
consigam suprir com qualidade a demanda advinda da
populacéo, fazendo com que o acesso de qualquer e
todo individuo a saude seja realizado com dignidade e
presteza. Desse modo, esta mais do que na hora do
Estado tomar as rédeas da situagéo e confirmar o direi-
to social a saude, isto €, reconhecer-se faticamente o
que ja é posto no artigo 196 da Constituicdo Federal e
colocar-se como agente politico-econdmico de carater
imprescindivel a efetivacdo do direito a salde, assegu-
rando, por consoante, o direito a vida e a dignidade da
pessoa humana.
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INOVAGOES CURRICULARES: UMA DISCUSSAO SOBRE
PRINCiPIOS, CONCEPGOES E METODOS

RESUMO

A presente pesquisa parte da discussao acerca dos processos formativos desen-
volvidos nos diferentes niveis de ensino, que atualmente vem sendo perpassada
por questdes que se fazem presentes no contexto sociopolitico, econémico e
cultural mais abrangente, demandando das Instituicdes e dos diferentes sujeitos
que nelas trabalham posturas e praticas que fagam frente aos desafios postos
pela contemporaneidade, traduzidas geralmente como inovacéao curricular. No
entanto, tais inovagbes sdo questionaveis, por se sustentarem em fundamen-
tos e principios conservadores que, por mais que se mostrem modernos, man-
tém preservados perspectivas e horizontes de formacao. Dentro deste contexto
surgiu a indagagao que norteou esta pesquisa: 0 que € inovagao curricular e
quais os fundamentos e concepcdes que a sustentam? Considerando que esta
discussdo nao nasce na atualidade, propds-se metodologicamente uma reviséo
de literatura acerca desta tematica, buscando evidenciar a polissemia existente
na concepgao de inovagado ao longo da histéria da educagéo brasileira, apre-
sentando contribui¢cdes para reflexdes sobre a pratica docente universitaria. Os
resultados apontam que a leitura critica das diferentes reflexdes trazidas pelos
autores nos permite compreender que a inovagédo ndo se da pela aparéncia de
modernidade que determinada acado apresente, pelos recursos utilizados pelas
instituicbes ou pelos educadores. A inovagao precisa estar ancorada em refle-
xdes e fundamentos que apontem os nortes politico pedagdgicos da agéo do-
cente e seus reflexos no processo formativo dos alunos.

Palavras-chave: Inovacgéo curricular. Educagdo. Docéncia. Formagéo de pro-
fessores.

ABSTRACT

This survey of the discussion on the training processes developed at different
levels of education, which is currently being pervaded by issues that are present
in the wider socio-political, economic and cultural context, demanding the institu-
tions and individuals who work in them different postures and practices to meet
the challenges posed by contemporary, usually translated as curriculum innova-
tion. However, such innovations are questionable by supporting themselves on
fundamentals and conservative principles, however that may be modern outlook
remains preserved and training horizons. Within this context the question that
guided this research arose: what is curriculum innovation and what the funda-
mentals and concepts that support it? Whereas this thread is not born today, it
was proposed methodologically a literature review on this topic in order to en-
hance the existing polysemy in design innovation throughout the history of Brazil-
ian education, with contributions to the university reflections on teaching practice.
The results indicate that the critical reading of the various considerations brought
by the authors allows us to understand that innovation does not happen by the
appearance of modernity that present particular action, the resources used by
institutions or by educators. Innovation needs to be anchored in reflections and
fundamentals that point the political pedagogical north of teaching activity and
their reflections on the learning process of students.

Keywords: Curriculum innovation . Education. Teaching. Teacher training.



1 INTRODUGAO

A discussdo sobre os processos formativos
desenvolvidos nos diferentes niveis de ensino vem
sendo perpassada por questdes que se fazem pre-
sentes no contexto sociopolitico, econémico e cultu-
ral mais abrangente, demandando das Institui¢cdes e
dos diferentes sujeitos que nelas trabalham posturas
e praticas que fagam frente aos desafios postos pela
contemporaneidade.

Os desafios de formar sujeitos com posturas éticas
em um contexto marcado pela crise de valores ou mes-
mo de estimular o pensamento reflexivo em um cena-
rio onde predomina o consumo acritico de informacdes
convidam os educadores a atuar de forma diferenciada,
a promover avangos e inovagdes curriculares que pro-
movam uma legitima mudanca nas formas de ensinar e
aprender.

No entanto, € comum verificarmos a existéncia de
praticas ditas inovadoras ancoradas em principios epis-
temoldgicos, politicos e pedagdgicos extremamente
conservadores, sendo apenas maquiadas superficial-
mente com um ou outro equipamento tecnolégico, man-
tendo, no entanto, os mesmos resultados no processo
formativo dos alunos.

Dentro deste contexto, surgiu a pergunta que nor-
teou esta investigacdo: o que é inovagao curricular e
quais os fundamentos e concepgdes que a sustentam?
Considerando que esta discussdo ndo nasce nos dias
atuais, nos propomos a realizar uma revisao de litera-
tura acerca desta tematica, buscando evidenciar a po-
lissemia existente na concepcgéo de inovacao ao longo
da histéria da educacéo brasileira, apresentando contri-
buicbes para reflexdes sobre a pratica docente universi-
taria. Para tanto, nos debrugamos sobre os escritos de
autores como Saviani (1980), Wanderley (1980) e Fer-
reti (1980) que apresentam discussbes sobre os aspec-
tos filosoficos, socioldgicos e pedagogicos da inovagao
curricular no contexto brasileiro até a década de 1980,
seguido da revisdo dos escritos construidos por pesqui-
sadores vinculados ao Seminario de Investigacion Cur-
riculum y Siglo XXI (México, 2006), que traz uma viséo
da América Latina em relagéo a Inovagao e outro que
constitui o grupo de pesquisa Formacéao de Professores
e Paradigmas curriculares (Forpec), focando o contexto
brasileiro.

Os resultados apontam para Inovagdo como um
termo polissémico, que sofre variagdes de acordo com
os diferentes tempos historicos, seus valores e cultu-
ras. No entanto, a leitura critica das diferentes reflexdes
trazidas pelos autores nos permite compreender que a
inovagao nao se da pela aparéncia de modernidade que
determinada agéo apresente, pelos recursos utilizados
pelas instituicdes ou pelos educadores. A inovacgéao pre-
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cisa estar ancorada em reflexées e fundamentos que
apontem os nortes politico pedagdégicos da agéo docen-
te e seus reflexos no processo formativo dos alunos.

2 O NASCEDOURO DAS DISCUSSOES SOBRE INO-
VAGAO

A discussao sobre a inovagao no contexto educa-
cional necessita ser realizada a partir de diferentes re-
ferenciais que lancem luzes e iluminem cada vez mais
os inumeros fatores que interferem na construgao e
compreenséao deste fendbmeno social. Nesse sentido, os
fundamentos filosoficos, socioldgicos e pedagdgicos da
educacgéao se constituem como importantes referéncias
para a construgao desse dialogo.

As reflexdes construidas a partir desse movimento
buscam evidenciar que a concepgao de inovagao traz
historicamente uma polissemia que precisa ser conside-
rada, de forma que a compreensao acerca da questao
nao se dé de forma equivocada, distante de um contex-
to e esvaziada de sentido (MASETTO, 2012).

O livro inovagao educacional no Brasil, organizado
por Walter Garcia na década de 1980, é um exemplo
desta afirmativa. Nele sdo apresentadas discussoes li-
gadas a inovagao no campo da educacgao, que nos aju-
dam a compreender como o termo pode adquirir signifi-
cados diversos em diferentes tempos e espagos.

Sob o ponto de vista filosofico, a questdo da
inovagdo nos remete a quatro grandes concepgoes,
consideradas fundamentais na educagao: concepgéao
humanista tradicional, concepgdo humanista moderna;
concepgao analitica e concepgao dialética (SAVIANI,
1980).

Na concepg¢do humanista tradicional, susten-
tada numa perspectiva essencialista de homem, prati-
camente ndo ha espacgo para o tema inovagéo, tendo
em vista que a educagao deve conformar-se a esséncia
imutavel do ser humano, pouco interferindo na alteragéao
de seus trajetos. Na concepg¢ao humanista moderna,
aideia de inovagao se alicerga na contraposi¢ao aquela
anteriormente mencionada, defendendo uma visao de
homem centrada na existéncia e na atividade. Dessa
maneira, a inovagao surge como oposi¢ao ao tradicio-
nal, “[...] ao invés de centrar-se no educador, no intelec-
to, no conhecimento, centra-se no educando, na vida, na
atividade (agéo)” (SAVIANI, 1980, p. 18). A concep¢ao
analitica, que nao pressupde de forma explicita visdes
de homem, nem um sistema filosofico geral, ndo aponta
critérios predeterminados para o significado de inova-
¢ao, sendo necessaria a analise do contexto linguistico
em que é utilizada, desconsiderando os fatores socio-
econdmico, histdrico e politico. A concepgao dialética
recusa a ideia de predeterminagao, interessando-se
pelo homem concreto, que se constréi no conjunto das
relagdes sociais, dindmicas e contraditérias. “Nao vé a
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necessidade de negar o movimento para admitir o cara-
ter essencial da realidade [...] nem de negar a esséncia
para admitir o carater dindmico do real” (SAVIANI, 1980,
p. 20). Assim, a inovagao relaciona-se a revolugao, a
mudanga de raizes e bases e ainda a reformulagao da
prépria finalidade da educagéo.

Em sintese, é possivel dizer que para a concep-
¢do humanista tradicional Inovagdo é algo acidental,
que retoca superficialmente a realidade sem altera-la;
para a concepg¢ao humanista moderna inovar significa
alterar métodos e formas de educar sem, no entanto,
interferir nas finalidades da educacéao; para a concep-
¢ao analitica, inovagcédo nao tem relacdo com o alterar,
seja de forma acidental ou essencialmente, e sim com a
utilizagéo de outras formas, de instituir algo fundamen-
talmente novo; para a concepgao dialética, inovagao é
colocar a educagao a servigo da mudancga estrutural da
sociedade.

As diferentes perspectivas apresentadas corres-
pondem a diferentes niveis de inovagéo, desde aqueles
superficiais, que pouco interferem nos contextos educa-
cional e social, até aquelas que se comprometem radi-
calmente com a transformacéao da realidade.

Saviani (1980, p. 26), apresenta os seguintes ni-
veis de inovagao, tomando como referéncia o ensino
tradicional:

a. Sao mantidas intactas a instituicao e as finalidades
do ensino. Quanto aos métodos, sdo mantidos, no
essencial, sofrendo, no entanto, retoques superfi-
ciais;

b. Sao mantidas a instituicdo e as finalidades do en-
sino. Os métodos sdo substancialmente alterados.

c. Sao mantidas as finalidades do ensino. Para atingi-
-las, entretanto, a par das instituicbes e métodos
convencionais, retocados ou nao, utilizam-se for-
mas parainstitucionais e/ou nao institucionalizadas.

d. Aeducagéo é alterada nas suas proprias finalidades.
Buscam-se os meios considerados mais adequados
e eficazes para se atingir as novas finalidades.

Observa-se que a efetiva transformagdo de uma
realidade s6 se evidencia nos terceiro e quarto niveis,
ao passo que o primeiro e 0 segundo nivel promovem
apenas uma aparente transformagédo, mantendo a es-
séncia dos processos sociais e educativos inalterada.

A concepcgao de inovagao, em nosso entendimen-
to, se associa a ideia de alternativa (PUIGGROS, 2003),
criada para responder a uma insatisfagao relativa a de-
terminada situacao que interfere diretamente na quali-
dade de vida de uma coletividade. Assim, € movimento,
€ busca, é criagdo de propostas e solugbes que visam
transformar a realidade e os sujeitos envolvidos. Asso-
ciam-se a esta ideia as concepgdes de inovacgao defen-
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didas por Cunha (2001) e Hernandez (2000), como uma
construcao historico-social, resultante de tensodes, ne-
cessidades e caréncias presentes nas trajetorias de um
determinado grupo.

Neste processo de transformacéao da realidade es-
tdo presentes movimentos de adesao e de resisténcia
as transformacgdes por parte dos sujeitos. Wanderley
(1980) realiza uma analise dessa questdo sob a pers-
pectiva socioldgica, a partir de duas abordagens: a
modernizagao e a dialética.

O modelo tedrico da modernizagdo salienta, de
acordo com Wanderley (1980, p. 32), “a interdependén-
cia sistémica de todas as partes da estrutura social e
que a mudanga de uma das partes produz efeitos sobre
as demais”. No nucleo das definicbes de modernizagao
encontra-se o conceito de secularizagdo, que compre-
ende trés tipos de mudanca:

“a) mudanca na estrutura normativa predominante
que rege a agao social e as atitudes internali-
zadas correspondentes [...];

b) especializagao crescente das instituigdes [...];

c) institucionalizacdo crescente das mudangas”
(idem, pp. 32-33).

Importa situar, ainda, trés processos de mudanca
estrutural presentes na transicéo global: o desenvolvi-
mento econdmico, a modernizagao social e a moderni-
zagao politica.

A associagao dos elementos acima mencionados
nos permite refletir sobre questbes presentes no con-
texto da politica educacional brasileira, como o compro-
misso com a agenda da Unesco, expressa no relatério
Delors (1999), que identifica a educacdo como chave
do desenvolvimento. Apontado como um elemento de
modernizagao social, este relatério interferiu de maneira
importante na definicao de agbes politicas para o Brasil,
sob a referéncia da concepgao de “educagao ao longo
da vida”. Temos, dentro deste contexto, a redefinicao de
estruturas normativas e institucionalizacédo desse pro-
cesso de mudangas, com a implantacao de Leis e Reso-
lugbes que, a partir da década de 1990, vem redefinindo
a estrutura e organizacao das instituicbes educativas no
Brasil, nos diferentes niveis e modalidades de ensino.

A abordagem tedrica da modernizagdo situa as
instituicbes de ensino como sistemas sociais autdéno-
mos ou como subsistemas de outros mais abrangentes,
enfatizando os atores, suas caracteristicas e relagdes;
os fatores de integracdo da instituicdo ao sistema; o
controle social interno e a interagdo com a comunida-
de. Haveria, de acordo com Wanderley (1980, p. 34):
“uma tendéncia a privilegiar elementos que sustentam a
ordem do sistema, assim como reintegrar aqueles tidos
como disfuncionais” e ainda “os fatores de conflito con-
siderados normais para o equilibrio do sistema social



analisado”. Assim, é possivel compreender o esforgo
das diferentes instancias de gerenciamento da educa-
¢ao brasileira (Federagao, Estados, Municipios e Insti-
tuicdes) em alinhar suas a¢des as demandas produtivas
e tecnoldgicas do contexto social. A grande questédo a
se pensar €: até que ponto a institucionalizagao das mu-
dancgas voltadas a modernizagao do sistema de ensino
tem sido capazes de fertilizar a transformacao das prati-
cas educativas das escolas e universidades?

Carbonell (2002, p.16) afirma, em relagao as refle-
xdes sobre escola-passado e escola-futuro, que guar-
dam proximidade com a ideia de modernizagao:

As mudangas, em geral, foram mais epidérmicas
que reais. Em suma, detectaram-se sintomas de
modernidade, mas ndo de mudanga. Assim, os
artefatos tecnoldgicos cumprem fungéo idéntica a
dos livros de texto e limitam-se a ditar a mesma
licdo de sempre. Muda o formato e nada mais.

A reflexdo de Carbonell situa a necessidade de
analise das condigbes socio- histéricas dos diferentes
grupos sobre os quais os aspectos da modernizacéo in-
cidem, no sentido de compreender a prépria assincronia
vivida pela humanidade no que diz respeito as experi-
éncias, ritmos e condigdes materiais da existéncia, que
nos permitem identificar, por exemplo, populagées que
vivem “uma etapa industrial moderna, com um sistema
econdmico avangado e, concomitantemente, podem
apresentar um sistema educacional atrasado” (WAN-
DERLEY, 1980, p.33).

Areflexado sobre as condi¢des sécio- histéricas, po-
liticas e econdmicas, na analise dos processos de mu-
danca e transformagéao social, sob uma perspectiva de
totalidade, se constitui como elemento fundamental da
abordagem dialética. Neste contexto, a relagdo com o
modo de produgao é considerada determinante, pois ha
o entendimento de que “[...] em cada periodo histdrico,
da-se um desenvolvimento das forgas produtivas ma-
teriais, que em certos estagios desse desenvolvimen-
to entram em conflito, abrindo espago para as grandes
transformagbes sociais” (idem, p.35). Essa dindmica
gera debates sobre a questao da determinagéao histori-
ca relativa as mudancgas, dos quais participam sujeitos
pertencentes a classes distintas e que apresentam inte-
resses quase sempre antagonicos.

O movimento acima mencionado é perpassado
pela educacao, que cumpre, segundo a abordagem dia-
lética, tanto a funcédo de reprodugdo e dominacao das
classes ou nagbes hegemdnicas, quanto de conserva-
cao e libertagcéo por parte das classes ou nagdes des-
favorecidas.

A reproducgéao das relagbes de poder entre os pai-
ses capitalistas centrais e periféricos se da nos campos
politicos e sociais, reproduzindo ideologias dominantes.
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No campo da educagéo, observa-se, historicamente, no
Brasil, o transplante de modelos pedagdgicos expres-
sos no campo de formagao de professores e de compo-
sicdo de curriculos, entre outros (ROMANELLI, 2011).
Apesar de reconhecer a existéncia das ditas relagbes
de dependéncia cultural, econémica e tecnoldgica no
Brasil, também ha que se reconhecer as possibilidades
de rompimento desta relagdo a partir dos fluxos interno
e externo das instituicdes, que vem assumindo de for-
ma cada vez mais crescente a tarefa de problematizar
as questdes contextuais e utiliza-las como referéncias
importantes para a definicao de seu papel social.

A analise da inovagao sob a perspectiva pedag6-
gica nos conduz a considerar elementos do contexto
histérico, cultural e social que, a partir dos quais a edu-
cagao e, como decorréncia, a postura dos educadores,
adquire novos contornos. Celso Ferreti (1980), em artigo
publicado na década de 1980, apresenta elementos re-
lacionados a ideia de inovagédo no campo da educagao
ao longo do século XX, agrupando-os em cinco campos:

* Inovagdes na organizagao curricular, que
traduziram o termo inovar como promover a
integragédo de conteudos e objetivos (foco nos
conteudos); propor conteddos que derivem de
outros referenciais que ndo o conhecimento
especificamente disciplinar (foco nas questdes
sociais) e propor atividades diversificadas que
mobilizem e integrem os diferentes aspectos
do desenvolvimento do aluno (foco nos inte-
resses e necessidades).

* Inovagbes nos métodos e técnicas de en-
sino englobaram diferentes perspectivas,
como: a estruturagdo de métodos de ensino
que levem o aluno a utilizar conhecimentos, a
exercitar o pensamento reflexivo ao solucionar
problemas e tomar decisdes; promogao e inte-
gracao de conteudos e a integragéo social dos
alunos, estimulando n&o apenas as questdes
cognitivas, mas a afetiva, fisica e social; en-
volvimento do aluno na realizagao de tarefas
que considerassem o ritmo de aprendizagem,
acompanhadas de avaliagao e estimulos;

* Inovagao nos materiais instrucionais e Tec-
nologia Educacional, privilegiando ora o favo-
recimento do ensino individualizado através de
modulos instrucionais e textos programados;
ora o desenvolvimento e aprimoramento de
recursos audiovisuais com fins educativos que
tornassem mais significativos tanto a aprendi-
zagem do conteudo, quanto o desenvolvimen-
to de habilidades intelectuais;

* Inovagdes na relagao professor-aluno que
significaram “[...] a disposi¢ao intencional do
primeiro para manter, com o segundo, conta-
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tos que se caracterizam pela cooperacao, pela
estimulagdo das capacidades, pelo desafio a
participacao e pela atengao individualizada,
contatos nos quais o professor é identificado
como facilitador da aprendizagem e o aluno
como sujeito desse processo” (idem, pp.66-67);

* Inovagdes na avaliagdo educacional, mar-
cadas por resisténcias as mudangas, mas ca-
racterizadas basicamente por emprestar um
carater de continuidade a coleta dos dados;
diversificar as dimensbes a serem avaliadas,
os instrumentos e as técnicas utilizados; “privi-
legiar a verificagdo do dominio de habilidades
necessarias a realizagdo de atividades com-
plexas” (idem, p. 68).

Na analise das inovagbes acima mencionadas,
Ferreti (1980) aponta para algumas importantes re-
flexes relativas a presenga no contexto brasileiro de
um numero muito maior de adaptagdes ou adogao de
modelos produzidos por outros contextos do que pro-
postas produzidas pelo proprio pais, na qual prevaleceu
uma atitude ingénua (modismo sem reflexao), e conclui
apontando que tal submisséo, que se deu de maneira
acritica pode impedir ou dificultar o surgimento de inicia-
tivas proprias de inovagédo pedagodgica, reforgando os
langos de dependéncia. A possibilidade de superagao
desta perspectiva seria, segundo o autor, a geragédo de
mudancas a partir dos espacgos e condi¢des existentes,
movidos por reais necessidades de mudanca e nao sim-
plesmente por que estas se configurariam como uma
simples expressao de modernidade.

3 AS ATUAIS DISCUSSOES SOBRE INOVAGAO NA
EDUCAGAO SUPERIOR

Considerando que o periodo a que se refere a ana-
lise acima compreende as experiéncias pedagodgicas
brasileiras realizadas entre as décadas de 1910 e 1980,
faz-se necessario atualizar as discussdes, apontando
elementos presentes entre o final do século XX e inicio
do século XXI. Para tanto, utilizaremos duas importan-
tes referéncias: uma que considera a América Latina,
intitulada  Alternativas metodologicas de intevencion
Curricular em la educacion superior, publicada a partir
da realizagdo do Seminario de Investigacion Curricu-
lum y Siglo XXI" (México, 2006) e outra que considera o
contexto brasileiro, de forma mais especifica, intitulada
Inovagao no Ensino Superior, publicada a partir de pes-

'O Seminario de Investigacion Curriculum y Siglo XXI conta com
um carater interinstitucional, agrupando especialistas do campo
curricular, de processos de intervengao e gestédo curricular de di-
versas universidades publicas do México e se propde a comparti-
Ihar experiéncias, debater os avangos processados no campo do
curriculo em niveis nacional e internacional.
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quisas realizadas pelo grupo de pesquisa Formagéao de
Professores e Paradigmas curriculares (Forpec)?.

O esforco de professores e pesquisadores que
tém se debrugado sobre a questdo da inovagéo a par-
tir das décadas finais do século passado, na busca de
constitui-la como um campo de conhecimento pode ser
traduzido nas palavras de Cunha (2011, p. 8) quando
afirma que:

[..] o conhecimento se constréi numa dimenséo
cultural e politica. Isso significa ndo acreditar em
solucdes generalizadoras e universais, mas aceitar
que os processos educativos sdo aninhados em
condicdes objetivas e subjetivas que os possibilitam.
Ha muito, aprendemos que experiéncias nao se
transferem; mas certamente se trocam, numa
condicao solidaria de produgéo de sentidos.

A reflexdo trazida pela autora revela um im-
portante movimento que rompe com a perspectiva
apresentada por Ferreti (1980) em relagdo aos anos
iniciais do século passado, que é a capacidade de
implicagao critica dos sujeitos nos processos de in-
troducao de inovagbes e mudancas. Se antes, pelas
questdes politicas e culturais brasileiras, a implicacao
dos professores ndo era um elemento comum; hoje,
com a democratizagdo do acesso dos docentes ao
ensino superior e com a ampliagdo dos programas de
pos-graduacdo em educacao, a participacao efetiva
dos profissionais nos processos de planejamento, de-
senvolvimento e avaliagao das mudancas que se pro-
cessam no contexto educacional se faz mais do que
possivel, se faz necessario.

Os trabalhos publicados a partir do Seminario de
Investigacion Curriculum y Siglo XXI podem ser apon-
tados como exemplos que traduzem a necessidade e a
possibilidade de efetiva participagdo dos sujeitos nos pro-
cessos de mudangas curriculares no ensino superior. As
discussdes se distribuem em duas categorias distintas:
aqueles que se referem as caracteristicas que se sobres-
saem nos processos de intervengao curricular e que se
tornam relevantes para o contexto atual; e aquelas que
narram experiéncias concretas, que se referem a deci-
s@es e resolugdes curriculares presentes nos processos
de intervengao, como reestruturagéo, revisao, analise ou
desenhos curriculares em instituicdes privadas. No en-
tanto, buscaremos destacar algumas ideias que, no con-
texto dessa reflexao, nos parecem fundamentais:

— Papel dos universitarios como sujeitos do pro-
cesso de sobredeterminacéo curricular, dis-
cutindo os bloqueios historicos, ideolégicos

2 O Grupo de pesquisa FORPEC, criado no ano 2005,
é credenciado junto ao CNPgq e é composto por alunos-
pesquisadores e professores doutores convidados que atuam em
varias universidades publicas e particulares brasileiras



e conceituais dos académicos para participar
deste processo, concluindo que: “Este proces-
so de estructuracion formal del curriculum em
el que participa um mayor numero de sujetos
sociales educativos [...] es el momento em el
cual, la sintesis compleja y contradictoria, se
traduce y transforma em estrutura e forma”
(ALBA, 2006, p. 56);

— Tensbes produzidas nos sujeitos e nas institui-
¢des nos processos de reforma curricular, con-
siderando que o jogo de interferéncias entre o
que se institui como e o que permanece vigen-
te acaba “[...] debilitando su fuerza innovadora
e inhibiendo, de esta forma, el desarrollo de la
confianza y compromisso de los agentes par-
ticipantes obligados de los nuevos discursos y
practicas” (VILLA, 2006, p. 64).

— Desenhos curriculares expressos como algo
maior que a expressao formal de uma intengéo,
devendo ser traduzido em um movimento conti-
nuo de reflexdo e avaliagdo por parte do coleti-
vo de profissionais envolvidos. Esta necessida-
de “de trabajar simultaneamente el curriculum
formal y los procesos curriculares que le daran
sustento, es a lo que llamo perspectiva proces-
sual del curriculum” (CARAVEO, 2006, p. 92);

— A complexidade do papel do assessor curricu-
lar, que envolvem posicionamentos e fung¢des
como a escuta, a proposigcao de estratégias de
intervencao a partir da interpretacéo das de-
mandas apresentadas por outros participantes
da intervengao, considerados os limites de seu
saber em matéria de curriculo. E importante
destacar que o trabalho de intervengao cur-
ricular implica no reconocimiento del espacio
académico del programa educativo que se in-
terviente, la identificacion de agentes y grupos;
asi como de sus orientaciones y los diversos
posicionamentos em su trayectoria historica
reciente” (FUENTES, 2006, p. 118).

Ao analisar as contribui¢des trazidas pelo Semina-
rio de Investigacion Curriculum y Siglo XXI é possivel
verificar que mais importante que os aspectos formais
das inovagdes curriculares, sejam eles relativos a ava-
liagdo, métodos ou materiais considerados inovadores,
ha o destaque para o movimento de construgao de sig-
nificado das transformacdes curriculares junto aos su-
jeitos e as instituicdes numa perspectiva de processo.
Que tipo de relagdes entre os sujeitos esta presente nos
processos de inovagao curricular no ensino superior?
Seriam elas verticais ou horizontais? Que resultados
estas relagdes produzem nos contextos institucionais?

Carbonel (2002, p. 27) chama atengéo para a se-
guinte questao:
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[...] estda demonstrado que as propostas que
vém de fora, sem a participagdo e envolvimento
dos professores, no geral, circunscrevem-se a
mudancgas secundarias: normativas, de linguagem
e de atualizacéo de alguns contelidos — isso sim,
com forte impacto de um desenho modernizador-,
que pouco alteram o sentido do conhecimento,
das relagbes cotidianas entre os que ensinam e
aprendem e da cultura docente.

Considerando as produgbes brasileiras, frutos de
pesquisas realizadas pelo grupo de pesquisa Formagéo
de Professores e Paradigmas curriculares (Forpec), apon-
tamos para elementos que integram a discussao sobre
inovagao no ensino superior € que trazem uma visao am-
pla de diferentes elementos que interferem neste processo
e que se relacionam as ideias de profissionalizagéo e pro-
fissionalidade docente® (LIBANEO, 2011): como formagao
de professores, gestéo e organizagao do ensino.

Acerca da formagao de professores, as pesqui-
sas partem das demandas sociais presentes no contex-
to contemporaneo que envolvem diferentes aspectos,
como: “[...] iniciativa particular daqueles que querem
acrescentar um diferencial de qualidade a sua atuagao;
[...] a forca das restrigbes legais para contratacao de
professores; [...] politicas internas das instituicbes que
procuram qualificar seus quadros” (GAETA, 2012, p.37).
No entanto, € necessario destacar a necessidade de for-
macgao continua para que os docentes tenham efetivas
condi¢des de atuar de forma consciente nos processos
de mudanga, que geralmente demandam uma postura
distinta daquela centrada na explicagao de conteudos e
voltada para o estimulo, o incentivo, a criagdo de con-
dicdes e meios para a construgéo da aprendizagem por
parte dos alunos (MASETTO, 2012, p. 32). Este proces-
so de formacéao precisa envolver, portanto, o professor
como profissional, mas também como pessoa, valori-
zando aspectos relacionados a sensibilidade e a cria-
tividade, como elementos que alavancam as possibili-
dades de criagao de novas solug¢des para os problemas
antigos, assim como para aqueles que se apresentam
como inéditos na vida e no trabalho do professor (PRA-
TA-LINHARES, 2012, p.55).

No que se refere a gestao, Fonseca (2012) alerta
para o fato de ser desafiadora a relagao entre quantida-
de e qualidade no contexto contemporéneo de demo-
cratizagdo do acesso a educagao superior, alertando
para as mudancas que tém sido realizadas nos contex-

% Para Libaneo (2011, p. 39) profissionalizagdo docente se refere
a “salarios, condigdes de trabalho, melhor qualificagao, mais es-
tabilidade nas equipes docentes” e profissionalismo docente se
refere a “ao compromisso com um projeto politico democratico,
participagdo na construgdo coletiva do projeto politico pedagdégi-
co, dedicagao ao trabalho de ensinar a todos, dominio das maté-
rias e dos métodos de ensino, respeito a cultura dos alunos” entre
outros (idem, p. 42).
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tos institucionais que se desconectam das “transforma-
¢bes conceituais relacionadas as gestdes pedagdgicas
e administrativas das IES”. Esta desconexao interfere
negativamente no processo de constru¢cao de mudangas
que precisa ser construido a partir da integracao dos dife-
rentes niveis da gestao: o pedagdgico, relativo a coorde-
nacgao dos sujeitos (professores e alunos) e o das agdes
necessarias a materializagéo do projeto, que afetam a
propria organizagéo curricular (disciplinas, atividades e
aulas), e os sujeitos responsaveis por esta gestédo (coor-
denadores de curso, diretores de faculdades e centros,
e reitores (MASETTO, 2012). Em ambos os niveis, & im-
portante ressaltar a atitude basica de “assumir a essen-
cialidade do aspecto educacional numa administragéo de
ensino superior, a fim de que se possa oferecer condi-
¢Oes favoraveis para que um novo projeto seja planejado,
implantado e levado a bom termo” (idem, pp. 29-30).

Quanto a organizagao do ensino, € importante sa-
lientar que esta se refere a uma questdo bem maior que
a formalizagdo de uma proposta, envolvendo elementos
fundamentais relativos a sua materializagdo, como o pro-
cesso de construgédo do projeto politico pedagoégico que
presume a participacao daqueles que estarao diretamen-
te envolvidos na dindmica proposta (professores, alunos,
funcionarios e dire¢ao); a reflexdo sobre a formacgao pro-
fissional no contexto da contemporaneidade, que deve
se constituir como referéncia para o estabelecimento
dos objetivos educacionais; a flexibilizagao curricular que
reconceitualize elementos como disciplinas, conteudos,
metodologias, avaliagdo, tempos e espagos de aprendi-
zagem, entre outros necessarios ao alcance dos obijeti-
vos e metas propostos pelo projeto pedagégico dos cur-
sos. Este movimento complexo retrata a concepgéo de
inovagdes no ensino superior apresentada por Masetto
(2012, p. 29) como “[...] aquelas que se realizam de modo
integrado e simultaneo para a implantagéo de um projeto
pedagdgico em sua totalidade”.

De acordo com Keller-Franco (2012, p. 67):

[...] o conjunto das novas referéncias sociais e
pedagdgicas capazes de alterar o paradigma dos
curriculos e das praticas pedagogicas da educagao
superior aponta para abordagens integradas do
conhecimento, referenciais epistemoldgicos que
valorizam a constru¢cdo do conhecimento a partir
de problematizagbes sociais concretas [...].

Assim, € matéria da organizagéao curricular, ndo s6
o estabelecimento formal dos elementos que se deseja
trabalhar, mas as diferentes possibilidades de organiza-
¢ao do trabalho pedagdgico, que integrem os elemen-
tos de constituem o ensino universitario: o ensino, a
pesquisa e a extensdo. A integracao desses elementos
estimula o desenvolvimento de diferentes tipos de co-
nhecimentos que vao desde os conceituais (privilegia-
dos historicamente no contexto formativo brasileiro) até

110

os procedimentais e atitudinais, que implicam diferentes
formas de acesso ao conhecimento e a aplicagdo des-
tes no cotidiano da sociedade.

4 CONCLUSOES

Ao longo deste estudo, realizamos uma reviséo de
literatura acerca da inovagao curricular, buscando evi-
denciar a polissemia existente neste termo ao longo da
histoéria da educacgao brasileira, apresentando contribui-
¢oes para reflexdes sobre a pratica docente universitaria.

Ao revisitar as discussodes iniciais sobre inovagao
curricular realizadas na década de 1980 por educadores
como Saviani, Wanderley e Ferretti, foi possivel eviden-
ciar elementos relacionados as perspectivas filosoficas,
sociolégicas e pedagodgicas do termo, destacando que a
compreensao do termo inovacao apresenta uma varia-
¢ado que se modifica de acordo com os valores e cren-
¢as presentes em cada um dos recortes da histéria da
educacao brasileira.

Nesse sentido, a relevancia das reflexdes trazi-
das por estes autores reside no exercicio de evidenciar
que o conceito de inovagao é polissémico e sua correta
compreensao sempre tera que levar em conta um de-
terminado contexto para que nao se construa de forma
equivocada ou esvaziada de sentido. Destaca-se, ain-
da, nos diferentes elementos apresentados pelos auto-
res, a reproducao das relagdes de poder nos campos
politicos e sociais, reproduzindo ideologias dominantes,
inclusive no campo da educacgao, onde historicamente
observa-se o transplante de modelos pedagdégicos de
forma acritica e descontextualizada.

Nas discussdes mais atuais sobre inovagao, presen-
tes no final do século XX e inicio do século XXI, observa-se
o rompimento com a perspectiva presente nos momentos
histéricos anteriores, no que diz respeito a implicagao criti-
ca dos sujeitos nos processos de introdugao de inovagdes
e mudangas, que decorre da abertura politica para a plura-
lidade nas formas de pensar, da ampliagdo dos programas
de pés-graduagéao, da gestdo democratica como principio
da educagao publica que possibilita a participagdo dos
profissionais nos processos de planejamento, desenvolvi-
mento e avaliagcdo das mudangas.

Assim, é possivel concluir, mesmo que tempora-
riamente, que a inovagado nao se da pela aparéncia de
modernidade que determinada agao apresente, pelos
recursos ultra-avangados utilizados pelas instituicbes
ou pelos educadores. A inovagéao, pelo que consegui-
mos apreender das discussdes realizadas ao longo
deste estudo, precisa estar ancorada em reflexées e
fundamentos que permitam vislumbrar a superagao
de determinada situagao histérica ndo mais satisfato-
ria, delineando novos horizontes formativos a partir de
espistemologias sustentadas na ética e na autonomia
dos sujeitos.
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O AMICUS CURIAE NO CONTROLE CONCENTRADO SOB A
NOVA OPTICA DA DOUTRINA CONSTITUCIONAL

RESUMO

O artigo juridico que sera abordado adiante ira demonstrar alguns aspectos de
grande importancia do instituto do amicus curiae, trazendo seu conceito, natu-
reza juridica, previsao legal, dentre varios outros aspectos. O trabalho pretende,
também, analisar o instituto acima citado como sendo o principal instrumento
para uma nova tendéncia de controle de constitucionalidade, ressaltando que a
distingao feita entre controle difuso e concentrado esta ultrapassada e que deve
passar por um novo estudo para sua modernizag&o. A doutrina ja da alguns pas-
sos nesse sentido, afirmando que o controle de constitucionalidade concentrado
nao pode mais ter a figura de impermeavel e sim uma nova roupagem, ou seja,
a presencga de elementos estranhos ao processo objetivo para levantamento de
hipéteses ou situagdes que possam vir a ser questionada sobre a constituciona-
lidade da lei e assim realizagdo de um processo mais seguro.

Palavras-chave: Amicus curiae. Controle concentrado de constitucionalidade.
Supremo Tribunal Federal. Nova tendéncia.

ABSTRACT

The legal article that will be addressed below will demonstrate some aspects of
the great significance of the amicus curiae, bringing its concept, legal nature, and
legal provision, among many other aspects. This work also aims to analyze the
institute mentioned above as the main instrument to a new trend of constitutio-
nal control, noting that the distinction between diffuse and concentrated control
is outdated and must pass a new study for its modernization. The doctrine now
gives some steps in this direction, stating that the constitutional control cannot
be concentrated in the figure of impenetrable, but a new adequate guise, i.e.,
the presence of foreign elements to the objective process for raising hypotheses
or situations that may to be asked about the constitutionality of the law and thus
achieving a more secure process.

Keywords: Amicus curiae. Concentrated constitutional control. Federal Supreme
Court. New trend.



1 INTRODUGAO

O artigo juridico se propde a abordar o instituto
do amicus curiae destacando seu conceito, natureza
juridica, seu papel no Supremo Tribunal Federal, bem
como também a analise na doutrina nacional e no di-
reito comparado.

O amicus curiae € um instituto oriundo do direito
norte-americano, muito utilizado durante a histéria deste
pais. O uso desse instrumento por parte dos aplicado-
res do direito amadureceu durante os anos e atualmen-
te ganhou uma projegéo consideravel ndo s6 no cenario
americano, mas também no Brasil.

O trabalho ira analisar o amicus curiae dentro do
ordenamento juridico brasileiro, ressaltando a sua im-
portancia nos julgados do STF. O instituto em estudo é o
principal instrumento da nova tendéncia da doutrina na-
cional que ja nao classifica mais o controle concentrado
como imutavel ou impenetravel.

A conhecida classificacdo entre controle difuso
e concentrado sera analisada sob outra optica, des-
tacando justamente o papel do instituto do amicus
curiae como “penetrador” no controle de constitucio-
nalidade concreto e assim criando-se um novo en-
tendimento doutrinario, qual seja a do caso concreto
poder influenciar no controle abstrato realizado pelo
Supremo.

O desenvolvimento do trabalho a seguir ira de-
monstrar, de forma clara e objetiva, o que realmente im-
porta saber sobre o instituto acima citado e como este
esta sendo encarado pelo direito brasileiro.

O amicus curiae € um dos instrumentos utilizados
pelo STF na chamada Jurisprudéncia Defensiva. Essa
nova forma de julgamento da Suprema Corte tem se
mostrado mais politico do que juridico, pois uma deci-
séo totalmente judicial poderia causar impacto negativo
no cenario nacional.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Sera utilizado o método légico dedutivo, basean-
do-se em doutrina e jurisprudéncia nacional, com propo-
sicOes silogisticas, que serviram de base a formulagao
de proposi¢cdes conclusivas, alistadas no campo das
Conclusoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 CONCEITO

O instituto do amicus curiae tem origem latina e
significa “amigo da corte”. Esse instituto € acionado to-
das as vezes que a Justi¢a, na figura do Magistrado,
necessita de informagbes relevantes que ultrapassam
o campo do Direito propriamente dito. O amicus curiae
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reveste-se na figura de um terceiro interessado, que
pode ser pessoa fisica ou juridica, no processo ao qual
nao é parte, fornecendo ao érgao julgador informagdes
relevantes para auxiliar na deciséo.

O Supremo Tribunal Federal, em seu site oficial, da
o conceito do instituto acima estudado, veja-se:

Descricdo do Verbete: “Amigo da Corte”.
Intervencgao assistencial em processos de controle
de constitucionalidade por parte de entidades
que tenham representatividade adequada para
se manifestar nos autos sobre questédo de direito
pertinente a controvérsia constitucional. Nao
sdo partes dos processos; atuam apenas como
interessados na causa. Plural: Amici curiae
(amigos da Corte). (STF, online)

Tido como instrumento processual de interlocu-
¢ao multilateral ou de carater pluralista, que possibilita
a insergcéo da voz popular como meio apto a reunir ele-
mentos de convicgéo e a respaldar a decisao judicial, o
amicus curiae surge como mecanismo de legitimagéo
dos provimentos de cupula do Judiciario.

Além de fornecer tais informagdes de suma impor-
tancia para o melhor julgamento dos casos apresenta-
dos ao STF, o amicus curiae também acaba igualando,
por assim dizer, algumas relagcées processuais que ini-
cialmente séo consideradas desiguais.

3.2 AMICUS CURIAE NO DIREITO NORTE-AMERICANO

O Direito norte-americano foi, sem duvidas, o que
mais utilizou a figura do amicus curiae, restringindo, em
algumas situagdes, o campo de atuacéo desse instituto.
Sao varios os exemplos de casos julgados pela Supre-
ma Corte norte-americana, desde o ano de 1823, envol-
vendo tal instrumento (LEAL, 2012, p. 260).

A doutrina norte-americana atribui uma classifi-
cacgao a respeito do instituto do amicus curiae como
publico ou privado. O primeiro faz referéncia a 6rgaos
da administracdo direta e indireta ou, até mesmo,
entes politicos e que, nesses casos, 0 amicus curiae
sera imparcial. Ja o segundo pode ser classificado
como uma organizagdo ndo governamental, uma as-
sociagdo ou pessoa fisica, passando agora a consti-
tuir um terceiro parcial na resolugdo da lide, muitas
vezes defendendo interesses de sua classe, grupo ou
entidade.

A utilizagdo da figura do amicus curiae no direito
brasileiro € de suma importancia, ndo s6 por represen-
tar um instituto relevante para o melhor julgamento dos
casos apresentados ao Supremo, como também, por
aproximar, ainda mais, a sociedade brasileira do Poder
Judiciario. E é nessa linha de pensamento que Tourinho
Leal (2012, p. 269), traz a importancia da figura do ami-
cus curiae para o direito patrio, in fine:
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[...] trazendo essa discussao para a realidade
brasileira, 0 aumento da participacdo de amicus
curiae perante o STF aproxima a sociedade
do debate constitucional, inserindo um plus de
cidadania constitucional ao nosso pais. Faz
com que a Constituigdo Federal de 1988, uma
Carta popular, tenha também uma interpretagéo
popular, porque realizada com o auxilio de
setores da sociedade interessados na discussao.
Seria um primeiro passo para o que alguns
constitucionalistas norte-americanos, como Larry
Kramer (Stanford) e Mark Tushunet (Havard)
chamam de constitucionalismo popular, mesmo
que exercido por uma Corte.

Instrumento de suma importancia para o direi-
to brasileiro, como acima citado, o amicus curiae vem
crescendo dentro do direito patrio, mas ainda ha muito o
que discutir acerca do referido instituto.

3.3 AMICUS CURIAE NO DIREITO BRASILEIRO

O instituto do amicus curiae ingressou no orde-
namento juridico brasileiro, inicialmente com a Lei n°
6.385/76 que dispde sobre o mercado de valores mobilia-
rios e cria Comissao de Valores Mobiliarios, prevendo em
seu art. 31 a possibilidade de participagdo dessas Comis-
sbes para oferecer ou prestar esclarecimentos, veja-se:

Art. 31 - Nos processos judiciarios que tenham
por objetivo matéria incluida na competéncia
da Comissdo de Valores Mobiliarios, sera esta
sempre intimada para, querendo, oferecer parecer
ou prestar esclarecimentos, no prazo de quinze
dias a contar da intimagéo.

Atualmente, em matéria constitucional, o amicus
curiae, também encontra sua base legal na Lei de pro-
cedimento das agbes diretas, Lei 9.868/99, sdo elas:
acao direta de inconstitucionalidade (ADI), acao direta
de inconstitucionalidade por omisséo (ADO) e agéo de-
claratéria de constitucionalidade (ADC). Em relagao a
ADI o art. 7°, § 2°, dispde:

Art. 7N&o se admitira intervencgao de terceiros no
processo de acao direta de inconstitucionalidade.
(...)

§ 220 relator, considerando a relevancia da matéria
e a representatividade dos postulantes, podera,
por despacho irrecorrivel, admitir, observado o
prazo fixado no paragrafo anterior, a manifestagéo
de outros 6rgaos ou entidades.

O artigo 12-E da mesma lei dispde que se aplicam
a ADO, tudo o que couber a ADI, incluindo-se o amicus
curiae. Ja em relagcédo a ADC, o art. 20, § 1° da mesma
lei assim diz:
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(...)

§ 1=Em caso de necessidade de esclarecimento
de matéria ou circunstancia de fato ou de notdria
insuficiéncia das informacdes existentes nos autos,
podera o relator requisitar informagdes adicionais,
designar perito ou comissao de peritos para que
emita parecer sobre a questao ou fixar data para,
em audiéncia publica, ouvir depoimentos de
pessoas com experiéncia e autoridade na matéria.

Ja na Lei de Agao de Descumprimento de Preceito
Fundamental n°® 9.882/99, ADPF o STF admite uma par-
ticipagdo do amicus curiae de forma mais ampla, permi-
tindo inclusive que o terceiro, a critério do relator, faca
sustentagéo oral e juntada de memoriais devidamente
requeridos pelos interessados.

E, por fim, em outros ramos do Direito, o amicus
curiae também esta previsto: art. 89 da Lei 8.884/94 — pro-
cessos de interesse do Conselho Administrativo de Defe-
sa Econémica, CADE; art. 14, § 7°, da Lei n. 10.259/2001
— no ambito dos Juizados Especiais Federais.

3.4 NATUREZA JURIDICA

Quanto a natureza juridica do instituto do amicus
curiae, varias sao as definigdes encontradas na doutri-
na. Pedro Lenza (2011, p. 311), traz, em sua obra diver-
sas definicdes acerca da natureza juridica do referido
instrumento, de forma bem interessante até que o mes-
mo manifeste sua opinido sobre o assunto.

Cita o referido autor que o STF fala em “parte in-
teressada” para se referir ao amicus curiae, ao fazer
anotagdes ao processo ou quando indica o seu anda-
mento. O Ministro Mauricio Corréa quando julgou a ADI
2.581 AgR/SP, definiu o instituto como um “colaborador
informal da corte”. Ja o Ministro Celso de Mello, no jul-
gamento da ADI, n° 2.130, referiu-se a uma espécie de
“intervencado processual’. Em uma Emenda Regimen-
tal, o STF passou entéo considerar o amicus curiae sob
uma espécie de “intervencao de terceiros”, art. 131, §
3°, de seu Regimento Interno.

E por fim, o autor acima citado da seu parecer
sobre 0 assunto e define a natureza juridica do instituto
do amicus curiae como uma modalidade sui generis
de intervencéao de terceiros, tendo este, caracteristicas
proprias.

Diferentemente do processo civil, onde existem re-
quisitos pré-definidos de admissibilidade, no processo
constitucional, pelo menos no que tange ao instituto do
amicus curiae, ndo ha uma definicao exata de quais se-
jam esses requisitos. O que a jurisprudéncia ressalta é
que o amicus curiae devera se valer de uma representa-
tividade minima, ou seja, devera contribuir com a Corte
Suprema na solugao do litigio e ndo participar apenas
por interesse particular ou subjetivo.



O ministro Joaquim Barbosa, ressalta esse isola-
do requisito na ADI 3.311/DF, afirmando que para par-
ticipar do feito como amicus curiae é preciso ter algum
subsidio relevante para composig¢éo do julgamento da
causa, € ndo somente a simples composicao para fins
de interesse de categoria ou de classe(LEAL, 2011, pg.
274). Portanto, a admissibilidade do instituto passa por
uma analise jurisprudencial criteriosa para que possa
ser admitida.

Outro ponto a ser analisado é quanto ao prazo
para pedido de ingresso como amicus curiae. A lei n°
9.868/1999, em seu art. 7°, §2°, assevera que o prazo
para manifestacdo dos amicus curiae sera o do prazo
das informagdes. Mas, como a admissao desse instituto
€ uma analise feita pela jurisprudéncia entdo, a mesma
admite diante da relevancia que o caso trouxer o ingresso
do amicus curiae fora do prazo preestabelecido. O STF,
hoje, admite que o amicus curiae s6 sera permitido até
o0 momento em que o processo for encaminhado para o
relator para sua inclusdo na pauta de julgamentos.

O amicus curiae aparece com bastante frequén-
cia no ambito da competéncia do STF, tanto nas agdes
diretas, quanto em seu préprio Regimento Interno, en-
contrando guarida legal no art. 20, §1°, da lei 9.868/1999,
para a ADC, in fine:

§ 12Em caso de necessidade de esclarecimento
de matéria ou circunstancia de fato ou de notéria
insuficiéncia das informagdes existentes nos autos,
podera o relator requisitar informagdes adicionais,
designar perito ou comissao de peritos para que
emita parecer sobre a questao ou fixar data para,
em audiéncia publica, ouvir depoimentos de
pessoas com experiéncia e autoridade na matéria.

O amicus curiae também esta presente na lei
9.882/1999, a lei de Arguigdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF), em seu art. 6°, §2°, onde
a referida lei autoriza, a critério do relator, a sustentagéo
oral e a juntada de memoriais, por requerimento dos in-
teressados no processo.

O instituto ora estudado, no que tange ao STF,
esta diretamente ligado a “repercussao geral” requisito
introduzido pela emenda constitucional n°® 45/04, e elen-
cado no art. 102, §3°, CF/88, veja:

§ 3° No recurso extraordinario o recorrente devera
demonstrar a repercussao geral das questdes
constitucionais discutidas no caso, nos termos da
lei, a fim de que o Tribunal examine a admisséo
do recurso, somente podendo recusa-lo pela
manifestagéo de dois tergos de seus membros.

Nessa situagao, podem os interessados, caso seja
admitido o amigo da corte, apresentar aos ministros in-
formagdes que possam influenciar no julgamento da ad-
missdo ou inadmissdo do Recurso Extraordinario.
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3.5 A NOVA TENDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL NA UTILIZAGAO DO AMICUS CURIAE

O Brasil adotou o sistema misto de controle de
constitucionalidade, ou seja, aderiu tanto o modelo
norte-americano (difuso), como o austriaco ou Europeu
(Kelsen). A jungao dos institutos foi imprescindivel para
o desenvolvimento de uma teoria peculiar no direito bra-
sileiro, servindo como fundamento para a evolugao da
legislagédo, da doutrina e da proépria jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal (STF).

O modelo difuso ou incidental é utilizado nos casos
onde qualquer juiz ou tribunal (respeitada a clausula de
reserva de plenario) podera naquela determinada lide,
afastar a aplicagdo da norma por entender ser esta in-
constitucional, ndo para todo o ordenamento juridico,
mas para aquele determinado caso concreto.

Ja no modelo concentrado nao existe discussao
acerca de direito subjetivo e, portanto, a ideia de par-
tes processuais é afastada, tendo em conta o interesse
maior que é a defesa da forca normativa da Constitui-
¢ao, tomada como a norma paradigma para a analise
em tese em relacao aos demais atos normativos. A nova
doutrina constitucional, entretanto, tem buscado uma re-
leitura sobre essa classica divisao apresentada acima.

O professor André Ramos Tavares (2012) ensina
que essa classica divisao esta um tanto superada, ou
melhor, dizendo, ndo esta mais tdo impermeavel como
antes. O processo objetivo, por dispensar uma visédo
concreta, acaba sofrendo criticas do autor, pois segundo
0 mesmo, é justamente esse raciocinio “concreto” que
seria importante para a otimizagao do julgado pelo STF,
ou seja, a influéncia do controle concreto no abstrato.

Sabe-se que o controle concentrado esta direciona-
do a defesa da Constitui¢cdo, preocupando-se apenas, se a
norma a ser analisada esta em sintonia com os principios
e preceitos constitucionais. A critica do autor é justamente
€ssa, ou seja, a analise da constitucionalidade de uma lei
ou ato normativo que passa a vigorar no ordenamento ju-
ridico deve submeter-se a suposi¢des ou hipoteses, para
melhor ser avaliado e ndo simplesmente sé analisar a co-
nexao com os principios constitucionais basilares.

O que o autor pretende explicar € que o Supremo
Tribunal Federal, responsavel pela realizagdo do contro-
le concentrado, ndo precisa se preocupar em resolver
casos concretos, mas sim em pelo menos levantar pos-
siveis hipoteses que possam a vir a ser discutidas. O
problema é que o proprio Supremo firmou entendimento
de que no chamado processo constitucional objetivo, a
situagao fatica e concreta estava totalmente excluida de
sua apreciagao.

E nesse momento que surge achamada “pertinéncia
tematica”, ou seja, legitimacdo para propositura das
acobes diretas em virtude do grande numero de processos
que a mais alta Corte Constitucional estava analisando.
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E ai, com a emenda constitucional n° 45/04, o Supremo
passou a exigir a chamada “repercussao geral”, ou seja,
agora para que as agdes pudessem chegar até a mais
Alta Corte Constitucional era preciso demonstrar que
aquele determinado caso concreto estaria carregado de
uma importancia ndo s6 para as partes, mas para toda
a nacao, se nao, veja o que diz o art. 102, §3°, CF/88:

§3° “No recurso extraordinario o recorrente devera
demonstrar a repercussao geral das questbes
constitucionais discutidas no caso, nos termos da
lei, a fim de que o Tribunal examine a admisséo
do recurso, somente podendo recusa-lo pela
manifestagao de dois tergos de seus membros”.

A repercussao geral também esta elencada no Co-
digo de Processo Civil, em eu art. 543-A. “O Supremo
Tribunal Federal, em decisdo irrecorrivel, ndo conhece-
ra do recurso extraordinario, quando a questao constitu-
cional nele versada nao oferecer repercussao geral, nos
termos deste artigo”.

E nesse pensamento chega-se a figura do amicus
curiae, que ja foi explanado de varias formas no presente
trabalho. Essa ideia de uma Constituicao impermeavel
€ quebrada com o surgimento da figura do instrumento
utilizado acima. Em determinadas situacdes especificas
o STF solicita a presenca do “amigo da corte” que pres-
ta informagdes mais precisas a respeito de determinada
matéria que seja estranha ao direito.

O amicus curiae é o instrumento que mais se
destaca nessa nova otica de realizagdo de controle de
constitucionalidade, pois o Supremo acaba tendo que
exigir o esclarecimento de quem tenha conhecimento
em determinada area para, por exemplo, julgar se leis
ou projetos de leis é constitucional ou ndo e assim aca-
ba que o préprio Supremo se encontra em uma situagao
em que para resguardar a supremacia constitucional,
penetra na impermeabilidade do controle concentrado.

E por fim, faz-se necessario citar as ponderagdes
de Gilmar Mendes, Ministro do Supremo apud Tavares
(2012, p. 168) que diz: “até mesmo no chamado contro-
le abstrato de normas (...) fica evidente que se aprecia
a relagao entre a lei e o problema que se Ihe apresenta
em face do parametro constitucional”.

Por tudo apresentado, fica mais que evidente que
a nova concepcao da doutrina sera de analisar o contro-
le de constitucionalidade de outra forma e ndo mais se
reportando a discutir a partir da classica distingao entre
controle difuso e concentrado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E inegavel que o direito brasileiro esta em constan-
te evolugcdo. Essa tendéncia de se analisar a constitu-
cionalidade das leis sob a proposta apresentada acima
traz um acréscimo significativo para uma nova leitura
dos instrumentos de protecédo da Constitui¢cao.
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Essa possibilidade de verificar a constitucionalida-
de de uma lei, levantando hipoteses e possiveis situ-
agdes que poderdo vir a ser questionadas tanto pelos
operadores do direito quanto pela propria sociedade
acaba garantindo uma maior presunc¢ao de constitucio-
nalidade das leis.

O STF, quando solicita presenca do amicus curie,
nao apenas pede esclarecimentos sobre determinado
assunto que nao seja referente ao direito, mas possibili-
ta a participagao de “estranhos”, ou melhor, de terceiros
que nao fazem parte do processo de controle de cons-
titucionalidade de uma lei para que este ajude a corte,
e esta é a funcao do instituto acima citado, para melhor
julgamento e analise a respeito da constitucionalidade
de uma determinada lei ou ato normativo.

Essa nova tendéncia advém também da Constitui-
¢ao cidada que, como o préprio nome ja diz, possibili-
tou aquele que detém direitos politicos de participar do
melhor desenvolvimento da ordem constitucional, por
exemplo: plebiscito, referendo, criagdo de municipios,
projeto de leis, escolha de seus representantes, recur-
sos ao STF dentre outras garantias.
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O DESAFIO DO EMPREENDEDORISMO LOCAL: UMA PERS-
PECTIVA CULTURAL E FAMILIAR EM NARRATIVAS

RESUMO

Este estudo propde compreender a dimenséo da cultura e sua identidade na
acado empreendedora e toda influéncia existente da empresa para o desenvol-
vimento local sendo assim, aqui, relatado por meio da histéria de vida, informa-
¢bes essenciais que designam melhor esse empreendimento, tendo como foco
trés empresas no ramo de panificagcdo. Trata-se de entrevistas narrativas em
empresas de pequeno porte, realizadas com os proprietarios, respaldadas por
meio de um referencial tedrico.O estudo focalizou se essas novas técnicas e
postura administrativas terdo uma satisfagao no resultado final, indicando seus
pontos fortes e fracos concluindo entdo uma positividade entre o que a empresa
oferece e os objetivos alcangados por ela.

Palavras-chave:Empreendedorismo.Perspectiva Cultural e Familiar.Narrativas.

ABSTRACT

This study aims to understand the dimension of culture and identity in entrepre-
neurial action and influence of all existing business to local development and
thus reporting through the history of life, essential information that best designa-
tes this venture, focusing on three companies in the business of baking. These
are narratives of small business conducted by means of a theoretical framework
company interviews, doing these interviews with owners, using the methodology
qualitativa.O one research study focused on whether these new techniques and
administrative posture will have a satisfaction in the end result indicating their
strengths and weaknesses then completing a positivity between what the com-
pany offers and tho objectives achieved by it.

Keyword: Entrepreneurship. Cultural and Family Perspective.Narration.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo no Brasil fortaleceu-se no
final da década de 1990, existindo assim fatores que
criaram um interesse maior pelo empreendedorismo.
Para Dornelas( 2008), no Brasil ,surge o interesse em
virtude da criagdo dessas pequenas empresas para que
sejam duradouras e assim possa haver uma diminuigéo
da mortalidade desses empreendedores.

Aindade acordo como autor, os empreendedores se
destacam pelo desempenho e a responsabilidade no for-
talecimento daeconomialocal, emvirtude do crescimento
mediante seu negdcio promovendo inovagdes, prosperi-
dade no que diz respeito ao retorno financeiro, apresen-
tando-se assim como uma fonte de oportunidades para
o surgimento de emprego e o fortalecimento da econo-
mia local. Segundo Berger e Luckmann (2004), estudos
indicam que o ambiente familiar também contribui para
o desenvolvimento do empreendedor, sendo como um
fator indicativo para que possa adquirir uma excelente
compreensdo para o funcionamento dos negdcios.

Para Julien (2010), o empreendedorismo vem in-
duzindo esses empreendedores a usar diversas téc-
nicas e posturas, encontrando o melhor caminho para
obter excelentes resultados no que se refere a produti-
vidade, tendo em vista a estabilidade facilitando assim a
competitividade local.

Segundo Corréa, Paiva e Oliveira (2006), a con-
duta presente na cultura brasileira € essencial para os
empreendedores, sendo indispensavel nao apenas na
construgdo da empresa, mas envolvendo também téc-
nicas de negocia¢des com relacdo a fornecedores, a
satisfagao dos clientes e, posteriormente, a busca por
financiamentos. Dessa forma, a questdo que norteou
este trabalho pode ser assim colocada: Com a implan-
tagdo de novas técnicas e posturas administrativas -
como nova forma de administrar- sera possivel adaptar
esses novos métodos e obter o sucesso da empresa?

Este trabalho,assim, originou-se de estudo narra-
tivo em trés empresas de pequeno porte no ramo de
panificagdo, tendo como objetivo geral compreender a
dimenséao da cultura e sua identidade na agao empre-
endedora, ja para os objetivos especificos, analisar a
importancia da identidade cultural desse empreendedor
e toda sua influéncia na concepcéao das agdes voltadas
para o desenvolvimento local e destacar por meio da
histéria de vida elementos importantes no contexto do
empreendimento.

Justifica-se a importancia deste trabalho no ato de
aprender, aprofundar e desenvolver um olhar especial
sob as empresas, no que diz respeito a implantar es-
sas novas técnicas e posturas administrativas a fim de
promover sucesso da empresa, observando os méto-
dos ja existentes desde sua existéncia, expondo seus
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pontos criticos para que haja um desenvolvimento com
vista seu crescimento, buscando assim novos desafios,
mediante os interesses da empresa e toda sua diversi-
dade podendo fazer diferenga perante as empresas ja
existentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RAZOES PESSOAIS E SOCIAIS QUE INDUZEM O
ATO DE EMPREENDER

Todo estudo que se refere ao empreendedoris-
mo, fica evidente sua complexidade que envolve todos
0s processos, que vai desde a elaboracédo da criacéo
da empresa até fazé-la progredir (DOLLINGER, 1995;
CHURCHILL e MUZYKA, 1996; GUTH e GINSBERG,
1990).

Dentre as pesquisas envolvendo o empreendedo-
rismo & importante dar énfase ao interesse pelas opor-
tunidades oferecidas para empreender destacando um
fator importante o “tempo” para que seja elaborado com
éxito o projeto do empreendimento, onde 0 mesmo ga-
nhe o formato essencial para o sucesso em relagao a
organizagéo do que foi planejada, a rapidez com o que
se deseja conquistar e, por fim a perfei¢cao, tendo sem-
pre a responsabilidade como elemento primordial para
que possa adquirir excelentes resultados.

Consideram-se as razbes que incentivam o indi-
viduo a empreender. Dividem-se em categorias essen-
ciais: as motivagdes pertinentes para que haja um inte-
resse maior do sujeito, as habilidades conquistadas e o
surgimento das oportunidades adquiridas.

Os empreendedores necessitam constantemente
serem motivados, pois a busca de alcangarem suas as-
piracdes estd sempre em evidéncia com o objetivo de
adquirir sua independéncia financeira (GIBB e SCOTT,
1996), tornando-os dono de si além da busca incan-
savel pelo sucesso (McCLELLAND, 1971). A realidade
do ser humano é estar sempre a procura de desafios ,
enfrenta-los e chegar ao sucesso, a capacidade de re-
novar a empresa, agregar valores aos seus interesses e
desejos e o querer estar provando algo as pessoas que
0 cercam.

Dentro desse cenario que envolve motivagdes,
podemos destacar a vida académica e o trabalho, pois
proporcionam ao empreendedor conquistar certas habi-
lidades que contribuirdo para definir qual o tipo de em-
presa que pretende formar, onde a mesma possa lhe
retribuir uma maior satisfagdo e sucesso. As aptiddes
podem ser adquiridas por meio de um trabalho que lhe
exija uma maior responsabilidade, o periodo de estagio
exigido pelo estudo, ou através de novas praticas de tra-
balho. Podemos mencionar o papel da familia e amigos
que os motivam em cada conversa, principalmente nas



experiéncias de vida onde o estimulam para o aperfei-
goamento, onde essa ideia possa ser de grande utilida-
de posteriormente (KOENIG, 1990).

Para Hills (1997), o surgimento de novas ideias
pode acontecer de forma inesperada, em livros, partici-
pacédo em encontros interativos, internet, e rapidamente
serem observadas pelas empresas onde as mesmas
possam desenvolver um trabalho diferenciado e poér em
pratica os conhecimentos adquiridos, suprimindo assim
as necessidades existentes no mercado.

Segundo Schumpeter (1934), os sujeitos que
conseguem desfrutar as ideias com mais rapidez s&o
classificados de empreendedores, pois com sua visdo
de inovador, possibilita um retorno financeiro imediato.
Os empreendedores com sua imaginagao conseguem
transformar o ambiente que se encontrava sem pers-
pectiva, para uma realidade de oportunidades com o
surgimento de novas ideias afim de uma realizacédo de
valores.

No ponto de vista do empreendedor, tudo ofere-
cido ao mercado exige um retorno imediato obtendo
uma maior satisfagdo entre mercado e empreendedor
(VANKATERAMAN, 1997). Os empreendedores pare-
cem fazer muito mais do que uma simples criagao de
valor, mudam a si mesmos com essa criagao, pois a
interiorizam e deixam-se transformar por ela (JULIEN,
2010).

Segundo o mesmo autor, os empreendedores,
além de fortalecerem a economia local, s&o induzidos
a adotar uma nova postura mediante a criagdo do em-
preendimento, pois encontrardo desafios e terdo que
enfrenta-los com responsabilidade, respeitando a ética
que o envolve. Portanto, € necessario que o empreen-
dedor tenha o entendimento que sua relagdo com os
demais o proporciona sentir uma satisfacado de querer
fazer o melhor.

2.2 ACONSTRUTIVIDADE EMPREENDEDORA

Julien (2010) diz que o desejo constante de se tor-
nar independente torna os empreendedores capazes de
tracar seu préprio destino, mas encontram certas difi-
culdades, pois sao dependentes em virtude de desen-
volver habilidades e capital para investimento, portanto
€ necessario que o empreendedor possua informagdes
inovadoras para que a empresa consiga prosperar.

Diante do comportamento de cada empreende-
dor, o empreendedorismo surge como algo extraor-
dinario, oferecendo um melhor discernimento sobre
este fendbmeno, uma vez que é necessario um estudo
aprofundado, principalmente em relagéo a regidao que
deseja investir, possibilitando assim conhecer a cultura
do local, pois tera o privilegio de melhor captar as ne-
cessidades nela existentes para que possa desenvolver
um trabalho mais dinamico (TEIXEIRA, 2001).
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Para Boutillier (1999), o individuo nao nasce com
o dom de ser empreendedor, ele o adquire com o pas-
sar do tempo devido a influéncia no setor de trabalho, a
convivéncia com outros empreendedores e ndo esque-
cendo sua proépria histéria, a qual lhe beneficia a cami-
nhar com maior entusiasmo, pois se encontra totalmen-
te envolvido propiciando um interesse maior para querer
empreender.

E importante ressaltar a importancia da influéncia
sociocultural dos empreendedores, pois esta € essen-
cial para que possa haver uma definicdo especifica e
um destaque maior ao que se refere a sua empresa,
despertando o interesse do individuo em se tornar em-
preendedor que surge do convivio da familia e acima
de tudo o meio que esta inserido. O meio que estar en-
volvido é percebido por haver uma dindmica que o pro-
porcionara um entendimento melhor sobre qual tipo de
negocio que deseja investir (JULIEN, 2010).

Segundo Bordieu (1980), a familia tem o papel fun-
damental para a formagao desse empreendedor, pois é
no ambiente familiar que o individuo encontra os ver-
dadeiros principios e a diferente forma de ver o mundo,
onde o mesmo esta em contato direto com o aprendiza-
do, adquirindo suas habilidades para o desenvolvimento
da empresa. A base do empreendedor encontra-se na
familia onde os direciona para o melhor caminho em vir-
tude de suas experiéncias.

2.3 DIFERENCIANDO IDEIAS DE OPORTUNIDADES

Com relagao as ideias que surgem no decorrer da
vida de um empreendedor, estas podem ser Unicas ou
nao, para o empreendedor o surgimento dessas ideias é
que ele as utiliza e as transforma em um produto inova-
dor onde possa implantar na empresa fazendo com que
a mesma consiga prosperar.

E importante mencionar as oportunidades que sur-
gem para os empreendedores, normalmente sao unicas
e se o individuo nédo consegue observa-las, acaba des-
perdicando uma excelente ideia, e assim perde a opor-
tunidade de desenvolver um produto que venha a ter
nome no mercado se tornando um diferencial para os
produtos dos concorrentes (DORNELLAS, 2009).

Segundo 0 mesmo autor, todo jovem empreende-
dor possui ideias revolucionarias, quando estas apare-
cem, seu proposito € coloca-las em pratica movido, a
primeiro momento, pelo entusiasmo que pode leva-lo a
cometer erros graves em virtude de ndo haver compar-
tilhamento delas com todos os envolvidos na empresa
(DORNELLAS, 2009).

Para cada langamento de um produto € necessa-
rio que o empreendedor compartilhe dessas ideias com
pessoas experientes, familiares ou amigos, pois nao
se deve agir pela paixdo fazendo com que o mesmo
ndo enxergue os efeitos de um produto mal elaborado
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atrapalhe seus negdcios, para uma ideia criar formas
ela ndo se caminha sozinha é necessario que haja um
dinamismo, pois ira desenvolvé-la com competéncia
conseguindo assim implantar na sua empresa com mais
eficiéncia (DORNELLAS, 2009).

Portanto, se possui uma ideia e ha uma convicgao
que pode resultar em um empreendimento de sucesso,
entdo é necessario que se questione e pesquise, pois
0 reconhecimento que ira adquirir sera em virtude de
um estudo simplificado, onde sabera quem seréo seus
clientes que poderdo comprar seus produtos, usufrui-
rem de seus servigos, se 0 mercado que quer ingressar
esta em crescimento e, acima de tudo, quem sao seus
concorrentes (DORNELLAS, 2009).

2.4 AEXPERIENCIA NO RAMO COM O DIFERENCIAL

Dornelas (2009) diz que sucesso de uma empresa
depende do que nela é apostado. Se vocé cria uma em-
presa e nela apenas deposita o interesse pelo dinheiro
e ndo existe um amor pelo ramo, pouco dela podera ser
extraido. Saber empreender é saber apostar sem medo
no que podera levar a vitéria, mas antes de tudo € preci-
so 0 estudo do caminho em que vocé pretende seguir, é
necessario um planejamento, conhecimento e cautela,
pois ir em frente rapido demais podera ser prejudicial.

Ainda segundo o mesmo autor, vimos que a busca
pela vitoria devera ser acompanhada pelo interesse de
novas ideias e o estimulo em estar em constante re-
novagao. O empreendedor deve estar preparado para
0 que estar por vir, saber onde vai investir, e mais que
tudo estar capacitado, pois sua experiéncia é de grande
utilidade em sua preparagdo. E preciso saber fazer a
diferenca para poder ganhar destaque, escolher delica-
damente as pessoas que estardo juntas ao trilhar esse
caminho, pessoas estas que devem ter os propdsitos
comuns para se chegar até ao final.

Dornelas (2009) ainda acrescenta que para inves-
tir nos dias atuais, o empreendedor deve ter consciéncia
de que é realmente aquele ramo que pretende seguir, a
partir desse ponto de partida comecga-se a observar qual
caminho a empresa deve seguir. Primeiro de tudo, gos-
tar do que faz, ter amor pelo negdécio e se identificar com
aquele ramo, pois ser empreendedor é ser lider, saber
liderar, buscar solucdes e enfrentar desafios.

2.5 PLANO DE NEGOCIO

Para toda empresa é de fundamental importancia
a elaboracdo de um plano de negécio, isso vale tanto
para as empresas que ainda estdo por serem constru-
ida, ou mesmo que estejam em exercicio. A utilidade
do plano de negécio é uma ferramenta de gestdo para
que se possa planejar um desenvolvimento estratégico
que sera aplicado na empresa, onde um plano de neg6-
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cio bem organizado tera suas vantagens de adquirir re-
cursos financeiros para seu investimento (DORNELAS,
1999).

O plano de negécio tornou-se a base para todo
empreendedor, havendo assim um cuidado especial ao
ser elaborado, onde ndo podera conter numeros exor-
bitantes do contexto da empresa que pretende criar ou
que esteja fora da realidade empresarial. Para tanto é
necessario que se faga um plano de negdcio claro den-
tro das suas estratégias de crescimento, e mais ainda,
é preciso ter consciéncia que estara investindo o neces-
sario para a empresa, (DORNELAS, 1999).

E necessario, portanto, que a definicdo do plano
de negdcio seja de grande importancia para o empre-
endedor, pois através dele este conseguira expor suas
ideias de forma competente e com excelente entendi-
mento para todos os envolvidos na empresa, apresen-
tando demonstrativos para que a empresa tenha suces-
so no mercado que estar atuando.

O plano de negdcio é o cartdo de visita para todo
empreendedor, mas se for elaborado de forma inade-
quada podera ser definido como desqualificado. Pode-
-se ressaltar que uma vez elaborado um plano de ne-
gocio, este jamais podera ser deixado de lado, pois
mercado vive em constante mudanca onde os concor-
rentes a cada dia inovam, induzindo também os empre-
endedores a essa mudancga onde até o plano de ne-
gocio, que age diretamente nos valores pessoais, deve
servir de indicador de riscos e retorno do investimento
que também ¢é passivo de sofrer mudanca (SAHLMAN,
1997).

De acordo com Dornelas (1999), o plano de nego-
cio ao ser elaborado tras consigo algumas regras, que
podem, porventura, ser apresentadas estatisticamente,
ou mesmo geralmente usando-se a capacidade de cria-
tividade de seu empreendedor focando no publico-alvo.
As empresas que o utilizam e estdo em exercicio ndo
devem se restringir apenas ao setor financeiro do pla-
no, mas toda perspectiva de crescimento que o mesmo
apresenta.

2.6 DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE CULTURA

Aurélio (2004) traz a palavra “cultura como o ato,
efeito ou modo de cultivar, diz também ser a palavra
um padrdo de comportamento em crengas, instituicées
(o qual diz respeito especificamente a administracado),
manifestacdes artisticas, intelectuais”. Muito se tem dis-
cutido a respeito do que vem a ser cultura nas organiza-
¢bes atualmente, pois esta sofre e promove diferentes
mudangas de organizagao para organizagao.

Fleury (2004) diz que a palavra cultura nao se
originou a partir da administragéo, o termo vem do latim,
€ uma palavra antiga que significa cultivar, do ato de
cultivar na agricultura, na educacao e até mesmo nas



crengas aos deuses. Com o passar do tempo, o signifi-
cado dessa palavra foi se expandindo, porém permane-
cendo sua esséncia principal.

Na area da administracdo, o autor Robin (2002)
destaca que a cultura sobrevive dentro da instituicéo,
€ capaz de resolver problemas no cotidiano da organi-
zagao independente de seus fundadores, de bens ou
servigos que produza.

Para o autor Hofstede (2003, p. 19), cultura “é a
programagao coletiva da mente que distingue os mem-
bros de um grupo ou categoria de pessoas frente a
outro.” Ele ressalta que todo individuo carrega consigo
pensamentos e sentimentos, onde estes sdo consequ-
éncia de uma aprendizagem continua sendo em sua
maioria adquiridos durante a infancia.

Hofstede (2003) afirma existirem duas formas di-
ferentes de cultura. A primeira é o refinamento da men-
te, a civilizacdo. Este refinamento traz como beneficio
educagao, arte e literatura, e é, portanto, a cultura em
seu sentido restrito. O segundo tipo de cultura trata da
programacao mental onde algumas condi¢des da exis-
téncia promovem habitos, que sao esséncias da cul-
tura exercendo um importante papel em criar e recriar
costumes.

Ainda segundo Hofstede (2003), a cultura pode se
manifestar e estiver representada de diversas formas,
conforme quadro 01 a seguir:

Quadro 1 — Representagéo do tipo de cultura.

1) Simbolos: Palavras, gestos, figuras

A cultura esta 2) Herdis: Pessoas exemplaveis, sejam
representada elas reais ou ficticias, vivas ou ndo
através de: 3) Ritos: Atividades coletivas

4)  Valores: Este é o nucleo da cultura

Fonte: Hofstede (2003).

Através dos simbolos, a cultura esta nas pala-
vras (modo de falar), gestos (modo de expressar-se) e
figuras naturais daquele povo fazem parte de sua cul-
tura. Os herdis s&o aquelas pessoas reais ou ficticias,
vivas ou ja falecidas das quais transmitem respeito, ad-
miracdo ou até mesmo crengas, 0 que esta mais bem
representada nos ritos. E por fim, a cultura esta também
representada nos valores, onde estes se tornam o nu-
cleo da mesma por serem a partir dos valores que se
desenvolvem as demais praticas culturais (HOFSTEDE,
2003).

3 METODOLOGIA

De acordo com os objetivos propostos, a pesquisa
€ de abordagem qualitativa, fundamentada em narra-
tivas autobiograficas por meio de registros orais, com
aplicagcado de um roteiro de entrevista semiestruturada.
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Conforme Richardson (1985, apud AMARAL, NE-
PUCENO, MEDEIROS, 2009), a pesquisa qualitativa
proporciona um entendimento de fendmenos sociais,
pelo fato de “possibilitar as representacdes dos infor-
mantes sobre as suas experiéncias” (BAUER, 2004
apud AMARAL, NEPUCENO, MEDEIRQS, 2009, p. 5).

Na entrevista semiestruturada, os autores Marconi
e Lakatos (2004) ressaltam que o entrevistador € livre
para desenvolver situagdes pelo qual consideram apro-
priadas, tendo em vista uma contribuicdo para o estudo
em questao.

Assim, este estudo narrativo consiste relatar a tra-
jetdria de panificadoras familiares desde sua elaboragéo
até serem aceitas pelo mercado onde as mesmas se
encontram em sua terceira geragdo. Em virtude disso,
surge o interesse em descrever a histéria de um empre-
endor que viu um pequeno investimento criando formas.

O estudo ocorreu em trés Panificadoras, no Sertdo
Central, interior do Estado do Ceara. Justificam-se tais
escolhas por se tratarem de panificadoras familiares,
sendo assim uma imensa representatividade da realida-
de local, outro fator relevante é que o pesquisador tem
contato direto com as panificadoras, por meio do esta-
gio, obtendo assim a total concordancia dos seus res-
pectivos gestores para desenvolvimento da pesquisa.

Sendo assim, a escolha dos sujeitos da pesquisa
foi distribuida entre os proprietarios de cada panificado-
ra, que foram entrevistados.

Foram realizadas entrevistas narrativas, onde a
ideia principal foi reedificar os fatos sociais em decor-
réncia das informacgdes obtidas (BAUER e GASKELL,
2002, p. 93). Esta ferramenta de pesquisa contribuiu
para uma melhor compreenséao toda experiéncia adqui-
rida do individuo estudado, nos ensinamentos dos seus
proprios discursos, onde todos os assuntos expostos
na entrevista procuraram revelar a trajetéria do sujei-
to, inserindo atividades, planos, relacionamentos, sen-
timentos em que esses aspectos identificam e modulam
sua identidade cultural (CHANLAT, 2000). A analise de
dados ocorreu em dois momentos e se dividiu em duas
partes: Em uma analise vertical e analise horizontal.

Quadro 2 — Dados gerais dos entrevistados e seus

negocios.
Empreende- Empreende- Empreende-
dor | dor i dor Il
Género Masculino Masculino Feminino
Idade 52 37 34
Grau de Ins- | 2° grau Superior com- | Superior
trugéo completo pleto incompleto
Idade em
que ocupou | 30 anos 25 18
0 negocio
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5 Camel6,
Ocupacgéao . Atendente na
. bancario e . Professora
anterior . padaria
motorista
Industrializa- .
Foco no - L Confeitaria,
L. gao, confeitaria | Paes em geral
negocio ) ~ Paes em geral
e alimentagéo
N° de
. 39 5 6
funcionarios
Sécios 03 Nao Nao

Fonte: dados da pesquisa.

As perguntas duraram em média 30 minutos
(cada), foram transcritas, em seguida foram feitas as
transcricbes das respostas obtidas bem como a siste-
matizacdo dos dados no contexto vertical e horizontal.

Para tanto as analises das narrativas se dividiu em
duas partes: analise vertical e analise horizontal. No que
tange analise vertical tentou proteger toda sua peculia-
ridade das historias vivenciadas pelo empreendedor e
ira descrever todos os fatos de sua trajetéria, o foco do
entrevistador é a expectativa que tera diante de cada
fato narrado pelo entrevistado e o seu comportamento.

Essa interpelacdo tem como objetivo a integrida-
de das suas experiéncias e sua visao sobre o ambiente
que estar inserido, possibilitando uma maior identifica-
¢ao nesse processo em virtude de querer compreender
toda a vida do individuo (MACEDO, 2000; HAGUETE,
1997). Para a analise horizontal foi analisada a exten-
sdo de todo material coletado onde o mesmo foi orga-
nizado através de uma leitura detalhista, por conta das
caracteristicas dos individuos que foram identificados
em varias fases da etapa da coleta de dados (LINCOLN
E GUBA, 1985).

Baseado no artigo apresentado por Pereira (2012),
no encontro da Associagao Nacional de P6s Graduagao
em Administracdo (ANPAD), foram observados aspec-
tos como o ser empreendedor; como vocé trabalha sua
trajetdria; seu relacionamento com as pessoas; planos
para o futuro da empresa e identidade cultural. Salien-
ta-se que estes aspectos resultantes da aplicagéo de
uma entrevista entre 03 (trés) empreendedores, serao
analisados a seguir. Para garantir a ética e o sigilo dos
nomes dos entrevistados, usa-se a nomenclatura E1,
E2 e E3.

4 ANALISE E DISCUSSAO DAS NARRATIVAS EM-
PREENDEDORAS NUMA PERSPECTIVA VERTICAL

“Ser empreendedor é investir em um negocio de
sucesso e usar a inteligéncia e acriatividade para en-
frentaros riscos. Ser empreendedor é ter iniciativa, ino-
var sempree ter coragem de tomardecisées. E acreditar
naquilo que muitos ndo acreditam e fazer dar tudo cer-
to”. (Depoimento E1)
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Na narrativa do E1, percebe-se a confianga e a
consciéncia que este tem em relagao aos riscos ineren-
tes a quem empreende. No entanto, utilizando de recur-
SOS necessarios para quem empreende, como iniciativa,
inovagao e coragem, € possivel que este empreendedor
consiga em sua trajetéria profissional contornar situa-
¢bes embaragosas e destacar-se no cenario do empre-
endedorismo.

“Ser Empreendedor é uma arte, onde nem todos
conseguem ser, pois exige mudangas de postura e de
comportamento. Quem quer empreender precisa ser
ousado. Ninguém nasce empreendedor, se torna, em-
bora saiba que tem gente que nasce com caracteristi-
cas proprias de quem é empreendedor e iSSO a meu ver,
faz a diferenca”. (Depoimento E2)

Vé-se nessa abordagem, o E2 levantando uma
questao pertinente a discussao: vocé nasce ou se faz
empreendedor? Nao vamos entrar no mérito da ques-
tdo, mas sabemos e temos exemplos inumeros de em-
preendedores que na caminhada viram a luz no fim do
tunel, acreditaram no seu potencial, aderiram a deter-
minados negdcios, empreenderam, agregaram valores
e se tornaram empresarios de sucesso, fortalecendo o
que o E2 apresenta na supracitada resposta.

“Ser empreendedor nao é investir muito dinheiro
em um negaocio, pelo contrario é investir o dinheiro certo,
no negdcio certo e na hora certa. Quando assim aconte-
ce o0 sucesso é garantido. O empreendedor precisa ter
visdo de futuro, conhecer a realidade local e investir em
cima destas necessidades”. (Depoimento E3).

Compactuando com a tese dos empreendedores
ja citados percebe-se no depoimento do E3, a capaci-
dade tem que ter um empreendedor e que sobrepde a
capacidade financeira, nem sempre muita dinheiro sera
sindnimo de grande empreendimento. A garantia do su-
cesso de uma empresa esta no investimento feito cor-
retamente, na avaliagdo e monitoramento dos negécios,
na presenca de uma equipe capacitada para o fim que
opera.

Como surgiu o interesse de investir no seu proé-
prio negécio?

“Comecou de pai para filho, bancaram nossos es-
tudos, mas gostando do comércio percebi que seria um
otimo investimento, entdo surgiu a necessidade de in-
vestir no proprio negdcio”. (Depoimento E1).

“Na verdade o negdécio é uma empresa familiar,
formada por meu avé, Jodo Viana, mais conhecido
como Sr. Jodo da Padaria, Ela foi fundada em setembro
de 1971. Através da mesma ele formou e criou toda a
familia. Em 2010, o mesmo solicitou minha ajuda pron-
tamente eu o atendi. Reformamos a panificadora e nos
reposicionamos no mercado. O interesse inicialmente
por necessidade e logo depois na vontade de colocar
em pratica os conhecimentos adquiridos na graduagéo
em administragcdo”. (Depoimento E2).



“Por influéncia da familia em virtude de existir em-
preendedores na familia isso facilitou para que surgisse
esse interesse em ter o préprio negocio, quase possibi-
litando assim adquirir certas habilidades para desenvol-
ver o projeto como técnicas de negociagao, surgimento
de ideias para implantar no seu empreendimento”. (De-
poimento E3).

Em uma analise global, podemos perceber que as
empresas entrevistadas estdo atreladas ao contexto fa-
miliar, o que podemos chamar de empresa familiar, como
se fossem uma herancga deixada dos mais velhos para os
mais novos. Destaca-se no depoimento o compromisso
com a continuidade dos negdcios e ainda quando estas
passam para responsabilidade dos mais novos (herdei-
ros) eles procuram empreender com o intuito de inovar e
garantir a permanéncia de seus clientes.

A entrevista concedida nos faz perceber exatamen-
te este tipo de empresa, que é cuidada por seus “donos”
e, nesse sentido, eles buscam ter atitudes, melhorar o
empreendimento, superando os obstaculos, vestindo
realmente a camisa da empresa.

Quais os obstaculos que enfrentou para ter hoje
uma empresa de nome no mercado?

“Posso destacar como primeiro obstaculo, mao
de obra especializada, pois além de ndo saberem, ndo
existe interesse dos funcionarios em querer aprender
onde o fazer por fazer ndo sai bem”. (Depoimento E1).

“Os obstaculos sdo inumeros, comegando pela
mao de obra, 6rgdos de fiscalizacdo, entre outros, A
aceitagdo do publico nunca foi problema. Os obstaculos
forma mais no macro ambiente”. (Depoimento E2).

“o primeiro momento capital para iniciar o projeto
que na época ndo havia incentivo por parte do gover-
no para os empreendedores investirem, em seguida
desenvolver um produto que fosse aceito pelos consu-
midores e houvesse assim a fidelizagdo dos clientes”.
(Depoimento E3).

Percebe-se nos depoimentos um ponto comum,
acerca da mao de obra desqualificada. Infelizmente,
esta realidade é plausivel, falta no mercado de trabalho
pessoas com cursos especificos em muitas areas, ou
porque nao querem ou por ndo encontrar oportunidade.
Nesse sentido é preciso que as empresas invistam na
qualificacdo de seus colaboradores.

Mencionou-se ainda a falta de incentivo financeiro
e a presenca dos orgdos fiscalizadores por parte do go-
verno. Conforme retrata os depoentes estes problemas
sédo de ordem externa, mas que implica diretamente no
desempenho da empresa, tendo em vista que a facilita-
¢ao de um investimento externo na empresa contribuiria
para seu crescimento. Mas o que se tem muitas vezes
€ uma série de exigéncias e demandas a serem cumpri-
das pelos empresarios e a contrapartida do governo é
minima ou nenhuma, e quando existe sdo acompanha-
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das de muitos processos burocraticos que as empresas
nao dao conta.

Fale sobre seu relacionamento no que se re-
ferem seus funcionarios, fornecedores, clientes e
concorrentes?

“Funcionarios: o relacionamento com os funciona-
rios € um pouco complicado em decorréncia de hora-
rios, surgindo a necessidade de contratar uma pessoa
no Recurso humano.

“Ja para os fornecedores, o bom relacionamento
na medida do possivel, em virtude do atraso das merca-
dorias e em alguns casos falta de honestidade”.

“Concorrentes: Sdo os nossos espelhos, é impor-
tante para estarmos sempre inovando, procurando fazer
um trabalho diferenciado, néao existindo intrigas, haven-
do um bom relacionamento”.

“Clientes: sdo 0s nossos patrbes, sdo os que déao
alegria, é a pega chave dos nossos negdcios, tendo as-
sim que superar as necessidades deles, aonde o cliente
vem sempre em primeiro lugar”. (Depoimento E1).

O depoente E1 traz em sua narrativa situacoes
reais que envolvem os segmentos de uma empresa,
apresentando questdes que vao desde a dificuldade de
relacionamentos com os funcionarios, bem como a fal-
ta de honestidade dos fornecedores. No entanto, com
0s segmentos: concorrentes e clientes, sdo chamados
de espelhos e patrbes respectivamente.  Nosso olhar
acerca desta empresa nos leva a compreender que é
uma empresa que precisa repensar algumas de suas
praticas em relagédo aos colaboradores e fornecedores,
pois estes atuam diretamente no dia a dia da empresa, e
quando se tem colaboradores insatisfeitos, naturalmen-
te os clientes séo atingidos, de forma que nem mesmo o
empresario consegue captar nos primeiros momentos e
quando vem perceber pode ser muito tarde.

“Todos os relacionamentos sédo baseados na con-
fianga, entretanto com os concorrentes néao existe muito
essa “camaradagem”, pois nédo véem 0s outros empre-
sarios do ramo com bons olhos”. (Depoimento E2).

Diferente do depoente anterior, parece neste
haver um melhor relacionamento, sobretudo com os co-
laboradores, o que néo é extensivo aos concorrentes.

“O melhor possivel. Para uma empresa estar em
harmonia é necessério que haja um excelente relacio-
namento com seus funcionarios, pois os mesmos tra-
balhardo com muito mais entusiasmo e a produtividade
crescera em virtude desse bem estar. Com os fornece-
dores é necessario um maior dinamismo até mesmo na
hora de uma negociagdo. Concorrentes o respeito, pois
trabalhara em prol do reconhecimento e ele sera uma
inspiragdo a mais para desenvolver um trabalho diferen-
ciado, os clientes é a base para o sucesso da empresa,
pois no ato do atendimento criara lacos afetivos, fazen-
do com que os mesmos sintam-se satisfeitos e queiram
voltar a empresa”. (Depoimento E3).
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O depoente E3 deixa transparecer maturidade e
equilibrio na condugao da empresa, respeitando e va-
lorizando relacionamentos entre as partes envolvidas
que, direta ou indiretamente, estao atreladas ao dia a
dia da empresa. Prima pela harmonia, pela construgéo
de lagos afetivos, e até mesmo o concorrente é qua-
lificado como alguém que pode provoca-lo inspiragéao.
Em linhas gerais, pode-se dizer que temos aqui um em-
preendedor que atua na base do fortalecimento de sua
empresa e que com essas qualidades esta s6 tendera a
crescer mais € mais.

Vocé tem desenvolvido planos para o futuro do
negocio?

“Com certeza, com novas ampliagbes, moderniza-
¢bes, quero ajuda para qualificar os funcionarios é elo
importante na empresa”. (Depoimento E1).

“Planos existem, mas com as demandas diarias e
por sermos pequena empresa acabamos adiando tais
planos. Mas nos dultimos dois anos, desenvolvemos
receita propria de pane tone e estamos conquistando
cada vez mais o mercado com este produto”. (Depoi-
mento E2).

“O mercado nos obriga a estar sempre inovando
procurando satisfazer os clientes e assim atender as
necessidades existentes no mercado, entdo vocé estar
sempre desenvolvendo ideias para implantar na empre-
sa para a estabilidade que tanto deseja”. (Depoimento
E3).

Seja por necessidade ou por consciéncia, todos
tém projetos futuros, tanto a pequeno ou longo prazo.
O depoente E2, embora encontrando obstaculos para
desenvolver agoes futuristas, ja apresenta no presente
caminhos reais de visdo de futuro, quando implanta no
mercado alimenticio a proposta de uma receita exclusi-
va que ja esta garantida sua aceitagdo no mercado. O
depoente E1 ousa na ampliagdo de seus negoécios na
perspectiva de futuro, inclusive na melhoria das insta-
lagbes, na qualificagdo dos servidores que na realidade
apresenta-se como um diferencial de quem busca em-
preenderem.

Fale um pouco sobre a identidade cultural da
empresa?

“Procurei manter a qualidade dos nossos servi-
¢os, respeito com os colaboradores, e funcionarios e se
conscientizando ainda mais como o melhor da cidade”.
(Depoimento E1).

“A cultura da empresa vem mudando o respeito e
compromisso com o0s clientes e funcionarios, pautadas
na busca da aplicagdo dos direitos e deveres de empre-
sas e funcionarios”. (Depoimento E2).

“Desde os primeiros proprietarios, a cultura da em-
presa consiste no respeito e o comprometimento com
seus funcionarios e clientes.” (Depoimento E3).

Identidade cultural aqui compreendida pelos entre-
vistados como sendo a forma como eles conseguiram
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manter suas empresas ao longo do tempo. Nesse senti-
do, atitudes como respeito aos colaboradores e clientes
foram apresentadas de forma unanime pelos trés em-
presarios como pega basica na conquista e permanén-
cia no mercado.

5 ANALISE HORIZONTAL DAS NARRATIVAS DOS
EMPREENDEDORISMOS

De acordo com a proposigao dos procedimentos
metodoldgicos, as narrativas serdo analisadas ho-
rizontalmente de forma a proceder com uma analise
comparativa em relagao as falas dos depoentes. Tém-
-se como base os aspectos que fundamentam a entre-
vista, os quais sao: ser empreendedor (1), investimen-
to no negdcio (2), obstaculos para manter a empresa
no mercado (3), relacionamento Inter e extra pessoais
com os segmentos diretos e indiretos da empresa (4),
visdo de futuro (5) e por fim, mas n&do menos impor-
tante a identidade cultural da empresa (6). Dentre as
unidades de significados destacam-se: iniciativa, em-
presa familiar, mao de obra desqualificada, relaciona-
mentos, visdo de futuro, manutengéo das empresas no
mercado.

Iniciativa. O empreendedor faz uma relagao de
ser empreendedor, tal iniciativa como forma de to-
mar consciéncia do primeiro passo, atrelado a isso,
€ consciente de ter que estar sempre inovando, mu-
dando de postura, ter coragem e ser capaz de ousar.
Considera ainda que investir, de forma correta, no
negoécio certo € o segredo de quem esta buscando
ser um bom empreendedor. Estes depoimentos con-
figuram-se como aporte ao que ja foi dito por Cielo
(2001), o empreendedorismo ¢ feito de muitos mate-
riais diferentes e com dosagem também diferente em
cada empreendedor, no entanto, acreditam-se que
existem caracteristicas, maneiras de agir e pensar
que favorecem o surgimento de individuos dotados
de um maior “espirito empreendedor”. Muitas vezes,
esses individuos tém sucesso em areas para as quais
nao se formaram na escola, ou com as quais nao
estiveram propriamente associados durante a maior
parte de suas vidas. Esse diferencial € o denominado
potencial empreendedor.

Empresa familiar. A prevaléncia dos vinculos
familiares nas empresas entrevistadas foi unanime.
Todas foram repassadas de pai para filhos os quais ti-
veram a responsabilidade e cuidado de investirem no
sentido de sustentarem a empresa no mercado. Relem-
brando pensamento de Donnelley (1976,p. 4):

Uma empresa €& considerada uma Empresa
Familiar, quando esta perfeitamente identificada
com uma familia pelo menos ha duas geragbes
e quando essa ligagédo resulta numa influéncia



reciproca na politica geral da firma e nos interesses
e objetivos da familia. Ou seja, € aquela que
tem sua origem e sua histéria vinculadas a uma
familia e que mantém os membros da familia na
administragao.

Mao de obra desqualificada. Outra realidade
patente e que é um implicador no desenvolvimento do
comércio local. Ainda existem determinados servigos
que precisam de mao de obra especifica e que nao se
preparam as pessoas para validar estes servicos, fican-
do o comércio prejudicado e/ou sujeito a uma minoria
da méo de obra existente. Infelizmente, nossas escolas
tém um curriculo fora da realidade e acabam ensinando
coisas que nunca terdo utilidade na vida pratica. Para
Chanlat(2000,pag 79),

A desqualificagdo dos trabalhadores no Brasil
€ 0 mais evidente reflexo de graves problemas
estruturais nos modelos educacionais adotados no
Pais, que ndo formam pessoas com qualidade e,
muitas vezes, formam profissionais despreparados
para determinadas realidades econOmicas e
sociais que o pais atravessa.

Relacionamentos. Todos os entrevistados tém
consciéncia de que ter um bom relacionamento, sobre-
tudo com os funcionarios e clientes é necessario, con-
siderando que quando n&o prevalecer um bom relacio-
namento estar sujeito a gerar um clima de resisténcia,
incompreensao, o que pode ser extremamente prejudi-
cial a empresa. Nesse sentido, soma-se aqui o pensa-
mento de Balcdo & Cordeiro, (1979, p. 52): “ entende-se
por relagdes humanas uma atitude que deve prevalecer
no estabelecimento e manutengdo dos contatos entre
pessoas”. Essa atitude deve ser assentada no princi-
pio do reconhecimento dos seres humanos como entes
possuidores de uma personalidade propria que merece
ser respeitada.

Visdao de futuro. Cada um de seu jeito, mas
todos apresentam seus planos futuristas em menor
ou maior extensao, que vao desde a mudancga de
instalagdes (E1) até a implantagdo de negdcios que
atenda a demanda existente (E3),considerando seu
crescimento e permanéncia com sucesso no merca-
do. Relembrando a citagdo de “Uma visdo sem agao
nao passa de um sonho. Agado sem visdo é s6 um
passatempo. Mas uma visao com ag¢ao pode mudar o
mundo.” (Joel Barker)

Manutencao das empresas no mercado. Abrir
empresas tem sido uma constante nos ultimos tempos,
como também tem sido a vida curta destas. Talvez a fal-
ta de planejamento, de organizac&o, de empreendimen-
to, enfim uma série de fatores que implicam em estarem
ou ndo no mercado tado competitivo que temos hoje. As
empresas entrevistadas destacam-se, sobretudo pela
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resisténcia e permanéncia, e estdo, em sua maioria,
sob a responsabilidade direta da segunda geracgao, isso
devido a um fator que eles colocam como principal res-
ponsavel: o respeito pelos funcionarios e clientes, que a
nosso ver € a mola propulsora, pois quando ambos séo
desrespeitados ndo permanecem como funcionarios e
recuam como clientes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As entrevistas propuseram revelar todos os as-
pectos de interesse da pesquisa, mantendo como ce-
nario a vida do empreendedor. Destacando-se as parti-
cularidades inerentes a histérias dos empreendedores
e sua relagdo no fortalecimento de suas atividades:
como o interesse de ter o proprio negécio, os obstacu-
los enfrentados, o relacionamento no setor de trabalho,
planos para o futuro do negdcio e identidade cultural
predominante.

Foi possivel perceber, durante as narrativas, a
convicgdo que tém os empresarios da necessidade de
investir em seus negocios, de ampliar seus atendimen-
tos, de atender bem clientes e funcionarios. Sdo empre-
sas que apresentam potencialidades, que permanecem
ao longo dos tempos no mercado, porque conquistou
a credibilidade de seus clientes, caso contrario ja teria
desistido.

Em contrapartida apresentam indubitavelmente
algumas fragilidades, que precisam repensar seus
papéis e se constituir como aprendizes na busca
do conhecimento, maximizando o potencial humano
ja existente, conforme podemos identificar durante
as entrevistas. Assim, para Terra (2000: 45): “Ges-
tdo do Conhecimento deve levar em consideragéao
simultaneamente tanto as mudangas econdmicas,
sociais e tecnoldgicas quanto as conclusdes sobre
como maximizar o potencial intelectual das pessoas
na organizagao”

Nesse sentido é pertinente que as empresas
procurem sempre estar revendo seu modelo de
gestdo, avaliando seus atos e buscando, sobretudo
acompanharem as rapidas transformacgdes que es-
tdo ocorrendo no mundo e que sao tempestivas, mas
que afloram a competicdo no mercado e para isso
estarem alerta para esta realidade é condi¢céo para o
desenvolvimento do empreendedorismo local, além
da necessidade de compartilharem ideias e agdes
com outros empresarios para que, a partir desse fe-
edback, estes possam consolidar a¢gdes conjuntas
que promovam crescimento, geracédo de lucros, ex-
panséo de negécios e desenvolvimento do empreen-
dedorismo local.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM INSTITUIGAO PUBLICA:
ESTUDO APLICADO NA AREA TECNICA DE CONTROLE
EXTERNO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

RESUMO

A finalidade deste estudo € verificar se o objetivo estratégico “Aprimoramento
do Controle Social”, voltado para a area técnica de controle externo do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara, foi alcangado de forma eficaz, considerando o
ciclo de planejamento estratégico 2004-2009. Como método, optou-se por uma
pesquisa exploratéria documental. A técnica de coleta de dados utilizada foi a
analise de conteudo. A analise dos dados considerou a relagao das agdes im-
plantadas no Tribunal de Contas do Estado do Ceard, referente ao objetivo es-
tratégico em epigrafe. O principal achado deste estudo consiste na constatagédo
de que as agdes tragadas no plano estratégico alcangaram de forma satisfatéria
a meta estabelecida pelo Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle
Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios (PROMOEX).

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Controle externo. Tribunal de Con-
tas do Estado do Ceara.

RESUMEN

El propdsito de este estudio es verificar si el objetivo estratégico de “Mejora
de la” Control Social, dirigido al area técnica de control externo del Tribunal de
Cuentas del Estado de Ceara, se logré con eficacia, teniendo en cuenta el ciclo
de planificacion estratégica 2004-2009. Como método, se optd por un documen-
tal exploratorio. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue el analisis de
contenido. El analisis de datos consideré la relacion de las acciones llevadas
a cabo en el Tribunal de Cuentas del Estado de Ceara, en referencia al titulo
del objetivo estratégico. El principal hallazgo de este estudio es la constatacién
de que las medidas esbozadas en el plan estratégico de alcanzar satisfactoria-
mente el objetivo establecido por el Programa de Modernizacién del Sistema de
Control Externo los Estados, Distrito Federal y Municipios (PROMOEX).

Palabras clave: Planificacion estratégica. Control extern. Tribunal de Cuentas
del Estado de Ceara
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1 INTRODUGAO

As instituicdes publicas, voltadas para obtengéo
de resultados de exceléncia, buscam aprimorar seu
crescimento n&do somente por meio da redugao de dis-
péndios, mas também desenvolvendo suas fungdes
administrativas: planejamento, diregdo, organizagao e
controle.

O propdsito do planejamento pode ser definido
como o desenvolvimento de processos, técnicas e ati-
tudes administrativas, as quais proporcionam uma si-
tuacao viavel de avaliar as implicagdes futuras de deci-
sbes presentes em fungéo dos objetivos empresariais
que facilitardo a tomada de decisao no futuro, de modo
mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA,
2004).

Para Silva (2005), existem trés niveis de planeja-
mento: o planejamento estratégico, que é genérico, sin-
tético e abrangente, projetado para longo prazo e que
abrange a organizagdo como um todo; o planejamento
tatico, que € menos genérico e mais detalhado, projeta-
do para o médio prazo e que aborda cada unidade da
organizagao separadamente; e o planejamento opera-
cional, detalhado, especifico e analitico, projetado para
curto prazo e que orienta tarefas.

De acordo com Castro (2011), nenhuma entidade
deve trabalhar na base de improvisagao. O planejamen-
to figura como a primeira fungéo administrativa, por ser
a que serve de base para as demais fungdes. O plane-
jamento é a fungdo administrativa que determina anteci-
padamente quais os objetivos a atingir e como se deve
fazer para alcanga-lo.

Ainda, conforme o autor, o planejamento comega
com a determinagéo dos objetivos (com definicdo dos
respectivos indicadores) e com o detalhamento das
acbes necessarias para atingi-los da melhor maneira
possivel (com especificagdo das metas). Segundo ele,
planejar € definir objetivos e escolher antecipadamente
as agoes para alcancga-los.

Almeida (2003) afirma que o planejamento estraté-
gico é uma técnica administrativa que procura ordenar
as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma
visdo do caminho que se deve seguir. O ordenamento
das acdes sucede as ideias, orientando a organizacéo
rumo ao resultado pretendido.

“O planejamento representa o pardmetro para as
acoOes de controle. Define o que deve ser feito, para que
fazer, quem sera responsavel pela execugao, onde se
pretende chegar, quando, com que recursos” (CAS-
TRO, 2011, p. 289).

Nesse contexto, atento aos desafios futuros, o Tri-
bunal de Contas do Estado do Ceara-TCE-CE, inicial-
mente, elaborou seu plano estratégico para um perio-
do de cinco anos 2004/2009. Posteriormente, para que
fosse estabelecido um elo de continuidade desse plano,
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foi estruturado um novo ciclo de planejamento para o
periodo de 2010-2015.

Nesta linha de pesquisa, decidiu-se pela elabora-
¢ao de um estudo que venha a responder ao seguinte
problema: O objetivo estratégico “Aprimoramento do
Controle Social”, voltado para area técnica de controle
externo do TCE-CE, foi alcangado de forma eficaz, con-
siderando o ciclo de planejamento 2004/20097?

Para esta resposta, compreende-se que & impor-
tante conhecer a identidade organizacional (Missao,
Visao, Valores, Negdcio) e as agdes/produtos relaciona-
dos ao objetivo estratégico indicado.

O objetivo geral deste trabalho é verificar se o ob-
jetivo estratégico “Aprimoramento do Controle Social”,
contemplado no plano estratégico para a area técnica
de controle externo do TCE-CE, foi alcangado de for-
ma eficaz, considerando o ciclo de planejamento 2004-
2009.

De forma especifica, procurou-se realizar levan-
tamento dos dados bibliograficos referentes ao tema,
realizar pesquisa exploratéria documental para levanta-
mento das ag¢des definidas no plano estratégico para a
area técnica de controle externo do TCE-CE, verificar se
as agdes contempladas no plano estratégico referente
ao objetivo “Aprimoramento do Controle Social” foram
realizadas no prazo indicado no plano.

A presente pesquisa parte da premissa de que o
objetivo disposto no plano estratégico do TCE-CE foi
alcangado de forma eficaz, considerando o ciclo de pla-
nejamento 2004-2009.

O interesse do pesquisador pelo tema planejamen-
to estratégico em instituicdo publica se deu pela neces-
sidade de se conhecer o processo de gestdo baseado
na ferramenta planejamento estratégico construido no
ambito da administragcao publica. Ademais, as conside-
ragdes e perspectivas deste trabalho podem abrir uma
discussdo acerca da importancia do planejamento es-
tratégico em instituicdo publica e seus efeitos na satis-
fagcao e no comprometimento de servidores publicos no
desafio de tornar excelentes os servigos prestados pe-
las instituicbes publicas ao cidadao.

Além da parte introdutéria, na qual séo apresen-
tados o problema da pesquisa, objetivos e a relevan-
cia do trabalho, a presente pesquisa é composta por
mais quatro sec¢des. Na segunda secao, enfoca-se o
referencial tedrico, no qual sdo apresentados concei-
tos fundamentais de planejamento estratégico, plane-
jamento estratégico para a administragéo publica, con-
ceituando controle social, contextualizacdo acerca da
identidade organizacional e os objetivos estratégicos
definidos no plano de acdo do TCE-CE. Nas secdes
seguintes, sado apresentados a metodologia aplicada
na pesquisa, a apresentagao dos resultados e as con-
sideracoes finais.



2 REFERENCIAS TEORICAS

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE PLANEJAMEN-
TO ESTRATEGICO

N&o ha um conceito Unico para planejamento es-
tratégico, a doutrina traz diversos conceitos acerca do
tema.

De acordo com Fischmann e Almeida (1991), pla-
nejamento estratégico € uma técnica administrativa que,
por meio da analise do ambiente de uma organizagéo,
cria a consciéncia de suas oportunidades e ameacas,
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da
sua missao e, a partir desta consciéncia, estabelece o
propoésito de diregdo que a organizagdo devera seguir
para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

De acordo com Kotler (2003), o planejamento es-
tratégico é a base do planejamento da empresa. Um
bom planejamento ajuda a empresa a antecipar as mu-
dancas e responder rapidamente a elas; ajuda-a tam-
bém a preparar- se melhor para eventos inesperados.
Assim, o planejamento é uma parte essencial da boa
administragéo.

Conforme Padilha (2001), planejamento é pro-
cesso de busca de equilibrio entre meios e fins, entre
recursos e objetivos, visando ao melhor funcionamen-
to de empresas, instituigdes, setores de trabalho, orga-
nizagdes grupais e outras atividades humanas. O ato
de planejar & sempre processo de reflexdo, de toma-
da de decisao sobre a agao, processo de previsao de
necessidades e racionalizacdo de emprego de meios
[materiais] e recursos [humanos] disponiveis, visando a
concretizacao de objetivos, em prazos determinados e
etapas definidas, a partir dos resultados das avaliagdes.

Para Goodstein e Pfeiffer (1993, p.4), o planeja-
mento estratégico tem um enfoque metodoldgico, ja que
estabelece procedimentos e operagbes necessarias
para o alcance do futuro almejado e determina a forma
de medicéo do sucesso da organizagao.

Para adocéo do planejamento estratégico pode-se
contar com uma série de metodologias, conforme varios
estudos sobre o tema. Embora expressas de forma di-
ferente, tais metodologias tém por base o mesmo prin-
cipio — dirigir esfor¢os para aquilo que traz resultados.
Isso porque, em seu modus operandi, o planejamento
estratégico considera todas as variaveis que interferem
na organizagao, partindo do pressuposto de que ela
possui as condicbes e meios para agir sobre aquelas
(ALMEIDA, 2003).

Afirma Chiavenato e Sapiro (2003) que como o
planejamento é o inicio do plano de agao, é através dele
que se define onde quer chegar, o que deve ser feito,
quando, como e em que sequéncia.

Para Ansoff (1970), o planejamento estratégico é
de forma geral entendido como um processo no qual a
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instituicdo define seu futuro desejado e formas efetivas
de fazé-lo acontecer.

De acordo com Ansoff e Mcdonnel (1993), consiste
em posicionar e relacionar a empresa a seu ambiente
de modo que garanta seu sucesso continuado e se co-
loque a salvo de eventuais surpresas.

Nota-se que os conceitos que guiam o processo de
planejamento estratégico estdo amparados na relagéo
organizagao/individuo, com muito apelo a participagéao,
uma vez que o alcance dos resultados depende con-
sideravelmente do apoio de todos os participantes de
uma instituicdo. Isto resulta em alteracdes, resisténcias
e conflitos de interesse.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A ADMI-
NISTRACAO PUBLICA

O termo planejamento norteia todo o processo de
crescimento das organizagdes publicas que vém a cada
dia investindo consideravelmente em sistemas para dar
apoio as suas novas necessidades.

Com a evolugédo organizacional, observa-se um
desenho ambiental bem diferente do vivenciado em me-
ados do século passado. As mudangas vém se apresen-
tando de forma rapida e desordenada (HAMEL, 2000).

Ansoff (1991) afirma que uma organizagdo neces-
sita definir um sentido a sua busca e criacdo de novas
oportunidades, sendo assim, ele define estratégia como
um dos varios conjuntos de normas de decisao que di-
recionam o comportamento de uma empresa.

Para Silva (2005), a administragao publica € aque-
la operada por agentes publicos no exercicio de uma
fungéo. E o exercicio dessa fungao publica, em um Es-
tado de Direito, é voltada necessariamente ao cumpri-
mento de uma finalidade, estabelecida em lei e voltada
a realizagao do interesse publico, do bem comum.

Para Graham Jr. e Hays (1994), a gestado publica
esta ligada diretamente as atividades administrativas
que ocorrem dentro das agéncias governamentais, ou
seja, enquanto o papel da administragao publica é for-
mular politicas, a fungdo do gerenciamento publico é a
de executar essas politicas de forma eficiente.

Castro (2011) destaca com muita propriedade que
a forma de administrar com visao externa na area publi-
ca é olhar a necessidade social, para atingir um resulta-
do medido por indicador externo, com acdes e técnicas
medidas por indicador interno. Aduz o autor que a admi-
nistragdo de uma entidade deve considerar a eficacia e
a eficiéncia de forma simulténea. Ainda sobre o assunto,
ressalta que eficacia esta ligada ao alcance de resulta-
dos, enquanto eficiéncia, a utilizagdo dos recursos nes-
S€ processo.

Nesse mesmo sentido, frisa o tedrico que na area
publica a visao de resultado nao tem foco no patrimé-
nio publico, mas no problema que a administracao se
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propds a resolver e que esta tratado no planejamento e
orgamento publico, com indicador para resultado e me-
tas para agoes.

Castro (2011) destaca com muita propriedade que
a forma de administrar com visdo externa na area publi-
ca é olhar a necessidade social, para atingir um resulta-
do medido por indicador externo, com agdes e técnicas
medidas por indicador interno. Aduz o autor que a admi-
nistracdo de uma entidade deve considerar a eficacia e
a eficiéncia de forma simultanea. Ainda sobre o assunto,
ressalta que eficacia esta ligada ao alcance de resulta-
dos, enquanto eficiéncia, a utilizacdo dos recursos nes-
Se processo.

Nesse mesmo sentido, frisa o tedrico que na area
publica a visdo de resultado ndo tem foco no patrimd-
nio publico, mas no problema que a administragdo se
propds a resolver e que esta tratado no planejamento
e orgamento publico, com indicador para resultados e
metas para agdes.

2.3 CONCEITUANDO CONTROLE SOCIAL

Segundo Ross (1959), o controle social é o conjunto
de sangdes positivas e negativas que uma sociedade re-
corre para assegurar a conformidade das condutas, dos
modelos, normas e valores culturais estabelecidos. Con-
trole social € a integragao da sociedade com a adminis-
tragdo publica com a finalidade de solucionar problemas
e as deficiéncias sociais com mais eficiéncia e empenho.

Para Carvalho (1995, p. 8), controle social é “ex-
pressdo de uso recente e corresponde a uma moder-
na compreensao de relacdo Estado-sociedade, onde a
esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle
sobre aquele”.

Na mesma dire¢ao, Barros (1998) trata o contro-
le social sobre a acéo estatal dentro da perspectiva da
democratizagdo dos processos decisorios com vistas a
construgéo da cidadania.

A Constituicdo Federal no seu artigo 74 estabelece
que “qualquer cidadao, partido politico, associagao ou
sindicato, é parte legitima para, na forma da lei, denun-
ciar irregularidades perante o Tribunal de Contas.”

A Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000,
a Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual estabelece
normas de Finangas Publicas voltadas para a responsa-
bilidade na gestdo governamental, ampara legalmente o
controle social, merecendo tratamento pormenorizado,
especialmente no que se refere a atuagdo dos Tribu-
nais e ao controle direto pela sociedade, visto que traz
consigo diversos instrumentos de aperfeicoamento da
gestao fiscal.

Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 48,
da LRF, a transparéncia é assegurada também median-
te incentivo a participagao popular e realizagao de audi-
éncias publicas, durante os processos de elaboragao e
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de discussao dos planos, lei de diretrizes orgamentarias
e orgamentos.

Segundo Azédo (2003), o Tribunal de Contas de-
sempenha papel fundamental no equilibrio do Estado
Moderno, como verdadeiro instrumento democratico
posto a disposigao da populagéo, sendo ndao s6 um pro-
tagonista na luta contra a corrupgao, mas, relevante ins-
trumento de esclarecimento social.

Vale ressaltar que a participagdo do povo no dire-
cionamento das metas e programas de governo repre-
senta um avango relevante, considerando que podera
levar a sociedade entender melhor o seu papel de agen-
tes controladores da administragéo.

2.4 CONTEXTUALIZAGAO ACERCA DA IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

Considerando a necessidade de se conhecer a ins-
tituicdo onde foi realizado o estudo, cabe ressaltar que o
Tribunal de Contas do Estado do Ceard — TCE-CE tem a
competéncia constitucional de fiscalizar a boa e regular
aplicagéo dos recursos publicos pelos administradores
e demais responsaveis, auxiliando o Poder Legislativo
no exercicio do controle externo da administragao publi-
ca estadual. (CEARA,1989).

Com o propésito de atingir os objetivos estratégi-
cos em busca da exceléncia no desempenho do exerci-
cio do controle externo, construiu seu plano estratégico
retratando a razédo de ser da instituicdo (Missao), onde
e como a instituicdo quer chegar a ser reconhecida (Vi-
sdo) e as caracteristicas balizadoras do comportamen-
to. Citando Silva (2006), ele diz que a primeira etapa
de um planejamento estratégico é a formulagéo da con-
cepgao estratégica, em que é identificada a intengéo es-
tratégica da organizagdo. Nessa etapa, sdo declaradas
a visao e a missao organizacional: a visdo estabelece
as razdes e o proposito de existir de uma organizacgao,
assim como o estado ideal que esta quer alcancar; a
missao identifica objetivos de desempenho, mercado,
escopo do negdcio e competéncias unicas. Juntos, sdo
a filosofia da organizagéo.

Nesse contexto, cabe destacar a formulagao da
concepcao estratégica do Tribunal de Contas do Estado
do Ceara: Missao: Exercer o controle externo da admi-
nistragédo publica estadual, para assegurar a sociedade
aregular e efetiva gestao dos recursos publicos. Visao:
Ser instituicdo de exceléncia no controle externo, atu-
ando de forma inovadora, tempestiva e transparente,
contribuindo para o aperfeicoamento da Administragéao
Publica Estadual. Valores: O TCE-CE pauta suas ati-
vidades levando em consideracdo os valores éticos,
o profissionalismo de seus servidores, a imparcialida-
de nos seus julgamentos, buscando dar transparéncia
e efetividade as suas agoes, reafirmando assim seus
compromissos com a sociedade. (CEARA, 2005, p.8).



2.4.1 Objetivos estratégicos definidos no Plano de
Acao do TCE-CE

Em termos gerais, compreende-se que toda or-
ganizagao almeja sempre que seu desempenho seja
melhor no futuro do que é hoje. No entanto, para que
isto aconteca, faz-se necessario construir um plano de
acéo. Segundo Campos (1996), plano de acao pode ser
definido como um conjunto de agdes de curto, médio e
longo prazo, prioritario e suficiente para se atingir uma
meta.

Para o alcance de sua misséo institucional, o plano
de agéo do TCE-CE estabeleceu os objetivos estratégi-
cos voltados para o atendimento ao cidadao e ao con-
trole social.

De acordo com BARCELLOS (1999), os objetivos
podem ser conceituados como o estado, situagao ou re-
sultado futuro que a empresa pretende atingir. Podem-
-se estabelecer varios objetivos em diferentes niveis da
organizacgao a partir de um objetivo geral.

Para OLIVEIRA (1995), as principais caracteris-
ticas dos objetivos s&o: hierarquicos, quantitativos,
realistas, consistentes, claros, entendidos e escritos,
comunicados, desmembrados em objetivos funcionais,
motivacionais, utilitarios, decisorios e operacionais.

Convém ressaltar que o planejamento estratégico
implantado no TCE—CE contemplou dois objetivos es-
tratégicos: “Modernizacao dos Processos do TCE-CE e
o Aprimoramento do Controle Social”. Neste trabalho,
apenas o alcance do objetivo “Aprimoramento do Con-
trole Social”, voltado para a area técnica de controle ex-
terno, sera analisado.
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Fortalecer a
integracéo
com o Poder
Legislativo
Estadual

Estabelecer
intercambio
efetivo com
as Comis-
sbes de Fis-
calizagéo e
Controle, de
Orgamento,
Finangas e
Tributagao

Formalizar o inter-
cambio/parcerias
entre as Comis-
sbes e 0o TCE.

Estabelecer rotina
de participagéo
de servidores

nas comissodes
técnicas.

Elaborar relato-
rios das ativida-
des desenvol-
vidas, divulgar

na intranet e em
reunides técnicas.

1° semestre
de 2005

Fortalecer a
integracéao
com o Poder
Legislativo
Estadual

Ampliar

o relacio-
namento
com a
Assembleia
Legislativa

Implementar

a politica de
relacionamento
institucional com
a Assembleia
Legislativa, obser-
vando o carater
de proatividade
na identificagao
e atendimento de
suas solicitagdes.

2008

Monitorar o
atendimento as
demandas da
Assembleia Le-
gislativa relativa a
prazo.

2008

Avaliar a satis-
fagéo quanto ao
atendimento e
adotar medidas
visando ao apri-
moramento dos
procedimentos
considerados nao
satisfatorios.

2008

Quadro 1 - Estratégia/Projetos/A¢des/Produtos/
Realizacao.
- . Acgdes/ L
Estratégia Projetos Produtos Realizagéo
Elaborar Celebrar convé-
programa Programa nios e Parcerias
:Ejri?(\iﬁg(:o giie?g%rgu- Elaborar progra- 1° semestre
T mas de visitas de 2006
gTC_)Eddg Institucional (6rgéos jurisdicio-
ociedade nados).
Priorizar as
solicitagcdes da AL
) de acordo com a
Criar meca- legislacao.
nismos para
Fortal atender em Elaborar Manual
in(t)e araecgcr)a tempo habil | de Procedimen-
comgo Igoder as solicita- tos com regras 1° semestre
Leqislativo coes e re- € prazos para de 2005
£ ? ol querimentos | instrugéo das
stadua do Poder solicitagdes.
Legislativo
Instruir os proces-
sos em estoque.

Aperfeigoar
as agdes

de controle,
visando a
melhoria do
desempenho
funcional

Definir e
acompanhar
grupo de
indicadores
de gestao
interna

Prazo de 180 dias
para responder
consultas e
requerimentos

da Assembleia
Legislativa.

2005/2009

Realizar pesquisa
de percepgao da
midia, das Institui-
¢odes de Ensino
Superior (IES),
das Associagoes
e Conselho de
Classe, das
ONGs, dos Sin-
dicatos, da OAB
e dos Orgaos
Jurisdicionados,
com relacdo as
agoes do TCE

2009

Fonte: Adaptado de “Conhecendo o Planejamento Estratégico — 2004-2009”

(2005).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa focou a investigagéo no sentido de veri-
ficar se o objetivo “Aprimoramento do Controle Social”,
definido no plano estratégico para a area técnica de con-
trole externo do TCE-CE, foi alcangado de forma eficaz,
considerando o ciclo de planejamento 2004-2009.

Inicialmente, foi realizado um levantamento biblio-
grafico acerca do tema, que abrangeu obras ja editadas
sobre o0 assunto. Como fontes de pesquisa, utilizaram-
-se livros e revistas cientificas.

Cervo e Bervian (1996, p. 48) afirmam que a pes-
quisa bibliografica € meio de formagao por exceléncia.
Como trabalho cientifico original, constitui a pesqui-
sa propriamente dita na area das Ciéncias Humanas.
Como resumo de assunto, constitui geralmente o pri-
meiro passo de qualquer pesquisa cientifica.

Quanto a natureza desta pesquisa, decidiu-se por
uma analise qualitativa, considerando os objetivos da
pesquisa. Araujo e Oliveira (1997, p.11), sintetizam a
pesquisa qualitativa como um estudo que:

[....] se desenvolve numa situagéo natural, € rico
em dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza
mais o processo do que o produto, se preocupa
em retratar a perspectiva dos participantes, tem
um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de
forma complexa e contextualizada.

A técnica de coleta de dados utilizada é a docu-
mentacgao indireta documental e bibliografica, baseada
em documentos textuais, legislagdo regimental e em
relatorios de desempenho institucional. Dentre as técni-
cas de analise de dados qualitativa, este estudo se pau-
tara na analise de conteudo. A principal fonte de analise
sdo os documentos institucionais.

A analise de conteudo é utilizada no tratamento de
dados que visa identificar o que vem sendo dito acerca
de determinado tema (VERGARA, 2005).

Conforme Bardin (1997, p. 42), a andlise de conte-
udo compreende:

Um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou
néo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de produgéo/recepgao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

O processo de escolha do universo desta pesqui-
sa se deu pela necessidade de se estudar o processo
de planejamento estratégico implantado em instituicao
publica. Neste caso, o estudo foi realizado no TCE-CE.

Para esta pesquisa, o tipo de amostragem adotada
€ caracterizado pela indicagdo do objetivo estratégico
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“Aprimoramento do Controle Social” voltado para a area
técnica de controle externo do TCE-CE, para o ciclo de
planejamento 2004-2009.

Essa amostra deve permitir verificar se o objetivo
“Aprimoramento do Controle Social’, contemplado no
planejamento estratégico do TCE-CE, foi alcangcado de
forma eficaz no periodo de 2004-2009, considerando o
conceito de Torres (2004), que aduz que eficacia rela-
ciona simplesmente com o alcance dos objetivos dese-
jados por determinada agao estatal, pouco se importan-
do com os meios € mecanismos utilizados para atingir
tais objetivos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

No periodo de 2004, até o ano de 2009, foram rea-
lizadas revisdes anuais do plano estratégico visando ve-
rificar os resultados alcangados. Apresentamos abaixo
os resultados verificados, extraidos das revisdes anuais
do ciclo 2004-2009:

A primeira revisao do Plano Estratégico para o pe-
riodo 2006-2009 foi aprovada pela Resolugédo n° 3.916,
de 05 de dezembro de 2005. Os resultados foram apre-
sentados sem categorizagao por objetivos estratégicos.
Portanto, os valores a seguir apresentados contemplam
os dois objetivos estratégicos definidos para o ciclo em
comento:

Quadro 2 — Resultados dos objetivos estratégicos:
“Aprimoramento do Controle Social” e
“Modernizagéo dos Processos do TCE.

Projetos desen- - Acdes/Pro- Acgdes/Pro-
’ . Acdes/Produ- =
volvidos até o tos concluidos dutos em dutos nao
final de 2005 andamento iniciados
9 35 30 76

Fonte: Adaptado de “Relatério Desempenho da Gestao 2006/2007, TCE/CE.

A segunda revisdo do Plano Estratégico para o
periodo 2008-2009 foi aprovada pela Resolugdo no.
3.211/2007, de 19 de dezembro de 2007. Nesta revisao,
foi possivel identificar os resultados por objetivo estra-
tégico. Dessa forma, os resultados a seguir apresenta-
dos referem-se especificamente ao objetivo estratégico
“Aprimoramento do Controle Social”:

Quadro 3 — Resultados do objetivo estratégico “Aprimo-
ramento do Controle Social”.

PROJETOS | PLANO % %
CONCLUI- | DE ACAO TOTAL | CONCLUI- | A REALI-
DOS 2008-2009 DOS ZAR
15 15 30 50 50

Fonte: Adaptado de “Planejamento Estratégico 2004/2009, 22. Reviséo do Plano
Estratégico, coletanea TCE/CE.



Cabe informar que o objetivo “Aprimoramento do
Controle Social” contempla agbes voltadas para a area
técnica de controle externo e para area meio do TCE-
-CE. Ressalte-se que 0 nosso estudo foi direcionado
somente para a area técnica de controle externo do
TCE-CE. Assim, o presente estudo revela que das 13
(treze) agbes/produtos ilustrados no quadro 1 - Estra-
tégia/Projetos/Agoes/Produtos/Realizagédo, oito foram
implementadas com sucesso no periodo de 2004-2009,
0 que corresponde ao percentual de 61,53%.

Dessa forma, a meta estabelecida pelo programa
PROMOEX de 50 % de conclusdo dos projetos/agdes
estabelecidos por objetivo estratégico, foi alcancada.
Cumpre esclarecer, que o Tribunal de Contas do Estado
do Ceara, em 07/04/2006, aderiu ao Programa de Mo-
dernizagao do Sistema de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios (PROMOEX), mediante a
celebragéo de convénio entre este TCE e o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestédo. (BRASIL, 2005).

O PROMOEX tem como objetivo o fortalecimento
institucional e a modernizacdo do sistema de controle
externo, de forma a garantir a integragado nacional dos
Tribunais de Contas, estabelecer mecanismos de articu-
lagéo social e incrementar a eficacia, eficiéncia e efetivi-
dade das acgdes de fiscalizagao e controle, contribuindo
para a regular e efetiva aplicagao dos recursos publicos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo cuidou de uma questdo impor-
tante do planejamento estratégico nos seus aspectos
tedricos e praticos, a partir da experiéncia do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara. A presente pesquisa
concentrou-se em investigar se o objetivo estratégico
“Aprimoramento do Controle Social”’, contemplado no
plano estratégico para a area técnica de controle exter-
no do TCE-CE, foi alcangado de forma eficaz, conside-
rando o ciclo de planejamento 2004-2009.

A considerar o confronto dos objetivos destacados
na parte introdutéria deste trabalho com o acumulo dos
referenciais tedricos e a analise dos resultados da pes-
quisa, é possivel apresentar os resultado deste estudo:

Observou-se a existéncia de um processo formal,
sistematizado e organizado, no qual competiu ao grupo
gestor do TCE-CE, auxiliado por uma consultoria espe-
cializada em gestao por indicadores, a elaboragao do
plano estratégico da instituicdo. A metodologia adotada
“Planexstrategy” apresentou como resultado um con-
junto de estratégias, agdes e indicadores que orienta-
ram as acgdes do Tribunal de Contas para o alcance dos
objetivos estratégicos. Acolhe principios e conceitos do
planejamento estratégico tradicional do Balanced Sco-
recard — BSC e da Qualidade Total. Entre os objetivos
firmados, estava o “Aprimoramento do Controle Social”.

Em relagdo as agdes contempladas no plano
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estratégico, referente ao objetivo “Aprimoramento do
Controle Social”, observou-se que 5 (cinco) delas nao
foram implementadas no prazo indicado no plano.

No tocante ao objetivo geral deste estudo, consi-
derando a meta estabelecida no Programa de Moder-
nizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios (PROMOEX) de 50%,
constata-se que o objetivo estratégico “Aprimoramento
do Controle Social” foi alcangado de forma eficaz, ten-
do em vista que as ag¢des desenvolvidas pelo TCE-CE,
relativas a area técnica de controle externo, alcangaram
um resultado equivalente a 61,53%.

Sob esse aspecto, vale destacar o ponto de vista
de Castro (2001), que frisa que a forma de administrar
com visdo externa na area publica € olhar a necessida-
de social, para atingir um resultado medido por indica-
dor externo, com agdes e técnicas medidas por indica-
dor interno. Ainda sobre o assunto, destaca o autor que
eficacia esta ligada ao alcance de resultados.

Verificou-se, ainda, que, independentemente do
grau de eficacia com que o objetivo foi alcangado, fica-
ram evidentes os beneficios decorrentes do processo
de planejamento estratégico na area técnica de controle
externo do TCE-CE, levando a organizagdo a sair do
status de reativa para proativa.

Este trabalho apresenta um estudo de caso, por-
tanto, limita-se a realidade de uma instituicao publica.
Por se tratar de um caso especifico no TCE-CE, a base
das conclusbes a que se chegaram esta firmada na
analise de uma experiéncia.

Sugere-se, como possibilidade de estudos futuros,
o aprofundamento e maior amplitude dos assuntos aqui
tratados, com o intuito de verificar se a ferramenta ge-
rencial do planejamento estratégico em instituicdo publi-
ca implica em mudangas internas na organizagéo, tendo
como ponto primordial a melhoria na prestacao de servi-
¢os a sociedade e o bem estar da populagao.

O estudo deste tema apresenta-se como uma contri-
buicdo as pessoas, aos grupos de trabalho e aos gestores
de instituicdes publicas envolvidos no desafio de realizar
melhor as suas atividades, de forma a alcangar patamares
mais elevados de exceléncia em gestao publica.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de Pla-
nejamento Estratégico. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANSOFF, Russel L. A Concept of Corporate Planning.
New York: Wiley, 1970.

ANSOFF, H. Igor. A nova estratégia empresarial. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 1991.

ANSOFF, H. Igor.; MCDONNELL, A. J. Implantando
a Administragao Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

133



Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

ARAUJO, Aneide Oliveira; OLIVEIRA, Marcelle Colares.
Tipos de Pesquisa. Trabalho de Conclusdo da Disci-
plina Metodologia de Pesquisa Aplicada a Contabilida-
de — Departamento de Controladoria e Contabilidade da
USP. Sao Paulo, 1997. Mimeografado.

AZEDO, Mauricio. Um desafio ao sistema Tribunais de
Contas. Orientar ou Punir?. Revista do Tribunal de
Contas do Municipio Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
n. 24, p.9, junho/2003.

BARDIN, Laurence. Analise de conteuido. Edi¢des 70,
1997.

BARROS, M. E. D. O controle social e o processo de
descentralizagdo dos servicos de saude. In: Incen-
tivo a Participagdo Popular e Controle Social no SUS:
textos técnicos para conselheiros de saude. Brasilia:
IEC, 1998. BRASIL. Lei n. 8.142 de 28 de dezembro de
1990. Dispde sobre a participacdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Saude - SUS e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos finan-
ceiros na area de saude e outras providéncias. Brasilia:
Ministério da Saude, 1998.

BARCELLOS, P.F.P. Planejamento Estratégico. Porto
Alegre: PPGEP-UFRGS, Apostila de aula, 1999.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 5 de outubro de 1988. Sao Paulo: Saraiva,
2002.

BRASIL. Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de
2000. 22. Edicao. Brasilia: Senado Federal, 2000.

. Ministério do Planejamento e Gestéo e os Tri-
bunais de Contas do Brasil. Contrato de Empréstimo
no. 1628-OC/BR: Republica Federativa do Brasil e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, Bra-
silia, 2005.

CAMPOS, Vicente F. Gerenciamento pelas Diretrizes
(HOSHIN KANRI). Belo Horizonte: QFCO, 1996.

CARVALHO, A. I. de. Conselhos de Saude no
Brasil: participagao cidada e controle social.
Rio de Janeiro: Fase/lbam, 1995.

CASTRO, Domingos Poubel de. Auditoria, contabili-
dade e controle interno no setor publico: integragcéo
das areas do ciclo de gestéo: contabilidade, orcamento
e auditoria e organizac&o dos controles internos, como
suporte a governanga corporativa. Sdo Paulo. Ed. Atlas,
2011.

CEARA. Constituicdo do Estado do Ceara. Referen-
ciada-texto constitucional de 5 de outubro de 1989,
com alteragdoes das emendas constitucionais de n.
1/1991 a 66/2009_Fortaleza-CE, 2011.

134

Tribunal de Contas do Estado. Conhecendo o
Planejamento Estratégico 2004-2009: Fortaleza-CE:
TCE, 2005.

, Tribunal de Contas do Estado. Relatoério De-
sempenho da Gestao. Fortaleza-CE: TCE, 2005.

Tribunal de Contas do Estado. Planejamento
Estratégico 2004-2009: Fortaleza —CE: TCE, 2007.

, Tribunal de Contas do Estado. Resolugéao n.
3.916, de 5 de dezembro de 2005 (2005). Dispde sobre
a primeira revisao anual do Plano Estratégico para o pe-
riodo de 2006/2009. Fortaleza Ceara.

, Tribunal de Contas do Estado. Resolugéao n.
3.211/2007, de 19 de dezembro de 2007 (2007). Dispbe
sobre a segunda revisdo anual do Plano Estratégico
para o bienio 2008/2009. Fortaleza Ceara.

CERVO, Amando Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Meto-
dologia Cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

CHIAVENATTO, Idalberto; SAPIRO, Aréo. Planejamen-
to estratégico. Rio de Janeiro. Ed. Campus, 2003.

FISCHMANN, A. A. e ALMEIDA, M.I.R. Planejamento
estratégico na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GOODSTEIN, Nolan; PFEIFFER, A Applied Strategic
Planning: How to Develop a Plan that Really Works New
York: McGraw, 1993.

GRAHAM JUNIOR, Cole Blease; HAYS, Steven W.
Para administrar a organizagédo publica. Rio de Ja-
neiro: Jorge Zahar Editor, 1994.

HAMEL, Gary. Liderando a revolugao. Rio de Janeiro:
Campos, 2000.

KOTLER, P. Principios de Marketing. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico:
Conceitos, Metodologia e Praticas. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 1995.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planeja-
mento Estratégico: Conceitos, Metodologia e Pratica.
S&o Paulo: Atlas, 2004.

PADILHA, R. P. Planejamento dialégico: como construir
o projeto politico-pedagodgico da escola Séo Paulo: Cor-
tez; Instituto Paulo Freire, 2001.

ROSS, Edward. Social control and the foundations of
sociology. Boston: Beacon, 1959.

SILVA, Amarildo Jorge da. A histéria de vida do ge-
rente e o processo da estratégia: o caso da universi-
dade estadual do oeste do parana. Floriandpolis, 2005.



Disponivel em: <http ://repositério.ufsc.br/xmlui/hand-
le/123456789/87016> Acesso em 26 fev. 2013.

m

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, de-
mocracia e administragado publica no Brasil. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2004.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA. Co-
nhecendo o Planejamento Estratégico 2004-2009,
coletanea TCE/CE, Fortaleza, 2007.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA. Re-
latério de Desempenho da Gestao 2006-2007, coleta-
nea TCE/CE, Fortaleza, 2007.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em
administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

SOBRE AS AUTORAS:

Teresa Rejane Rolim Queiroz

Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Estadual do Ceara — UECE (2000), especialista em Au-
ditoria de Controle Externo pela Universidade Federal
do Ceara — UFC (2005), mestranda em Ciéncias Admi-
nistrativas pela Universidade San Lorenzo UNISSAL.
E- mail: teresa.rejane@terra.com.br.

Maria Amélia Holanda Cavalcante

Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadu-
al do Ceara — UECE (...), especialista em Auditoria de
Controle Externo pela Universidade Federal do Ceara
— UFC (....), especialista em Modernizagdo da Gestao
Publica pela Universidade Internacional de Lisboa — UIL
(1999), mestranda em Ciéncias Administrativa pela Uni-
versidade San Lorenzo UNISSAL.

E- mail: ameliahcavalcante@yahoo.com.br.

Marcia Maria B. de Santana Peixoto

Graduada em Economia pela Faculdade Catdlica de
Ciéncias Econdmicas da Bahia — FCCEBA (1978), es-
pecialista em Planejamento do Setor Publico pela Fun-
dacdo CPE SEPLANTEC - BA (1979), mestranda em
Ciéncias Administrativa pela Universidade San Lorenzo
UNISSAL.

E- mail: marcia_speixoto@yahoo.com.br.

135



Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

Revista

Catolica

Roberto Ney Fonseca de Almeida

136

QUE E A TEORIA PURA DO DIREITO?

RESUMO

O positivismo da Teoria Pura do Direito foi excessivamente ortodoxo, com
referéncia ao distanciamento do Direito natural. Na verdade, entendemos ser
o positivismo complementado pelo Direito natural, de modo que o Direito é
um ser que deve ser justo e legitimo. Arnaldo Vasconcelos demonstra a com-
plementaridade, e com acerto, confirma na esfera do pensamento juridico,
o renascimento do jusnaturalismo, sobretudo apds as duas grandes guerras
mundiais, as quais forcaram a juristas e cientistas politicos a repensarem o
positivismo juridico, com énfase aquele de matriz kelseniana.

Palavras-chave: Positivismo juridico. Teoria Pura do Direito. Jusnaturalismo.

ABSTRACT

The positivism of the Pure Theory of Law was too orthodox, with reference to
the distance of the natural law. In fact, we believe that positivism is comple-
mented by natural law, so that the law is a being that must be fair and legi-
timate. Arnaldo Vasconcelos demonstrates the complementarity, and rightly
confirms the sphere of legal thought, the revival of natural law, especially after
the two world wars, which forced the jurists and political scientists to rethink
the legal positivism, with emphasis to that of the matrix of Kelsen.

Keywords: Legal positivism. Pure Theory of Law. Jusnaturalism.



1 INTRODUGAO

Interessa-nos, colocar o problema “que é a teo-
ria pura do direito?”. Suas origens, seus idealizadores,
perquirindo sua razao de ser, aquilo que a individualiza,
quanto posta no confronto com outras teorias do direito.

A questao fundamental para o inicio de uma refle-
xao sobre a esséncia do direito reside no fato de que
Kelsen tencionava dar cientificidade ao direito, e para tal
optou por sacrificar o que ele entendia como impuro no
direito, a saber, a ideologia, a metafisica, o direito natu-
ral, a sociologia, a psicologia e o carater politico. Dai ele
mesmo intitular sua teoria de anti-ideoldgica, como se
este artificio ndo fosse ele mesmo uma ideologia.

A questao que ele néo responde, adequadamente,
€ como alcangar uma teoria pura, onde o objeto do co-
nhecimento, a saber, o direito, é impuro. E interessante
observar que outra demonstragdo impde-se, a de que
nao era apenas o método, mas o direito que para ele era
puro por purificagao, embora ele ndo admitisse, tanto que
entendia como principio metodolégico fundamental, a ex-
tragdo daquilo que considerava estranho ao Direito.

Sabe-se que a teoria surge em contraposi¢cao a
realidade social, com o intuito de muda-la, sendo que
esta mutagcédo, nem sempre tem por escopo melhorar a
vida do ser humano, enquanto ser gregario, como ver-
bi gratia, a teoria, de cunho ideoldgico inadequado, da
superioridade da raga ariana, que vingou na Alemanha
nazista, e que produziu o holocausto.

O porqué do presente ensaio trata de analisar a
teoria pura do direito, explicar e descrever tal teoria,
prescrevendo como nao se deve incorrer em alguns
equivocos, embora observando os enunciados ainda
nao superados por outra teoria do direito.

2 EXPOSICAO
2.1 QUE E A TEORIA PURA DO DIREITO?

A teoria pura do direito € uma teoria do direito
positivo — do Direito positivo em geral, ndo de uma
ordem juridica especial. E teoria geral do Direito,
nao interpretagédo de particulares normas juridicas,
nacionais ou internacionais. Contudo, fornece uma
teoria da interpretacéo (KELSEN,1994; p.1)

Importa falar, primeiramente, que sua teoria ndo se
presta apenas a uma ou outra ordem juridica especifi-
ca, tenciona ele universalizar sua teoria, de modo que
ela pudesse ser aplicada em Estados onde se adote o
common law, como naqueles onde prevalega o civil law;
também em regimes ditatoriais ou em democracias.

Nisto reside o seu totalitarismo. Para atingi-lo, pos-
sibilitando a recepc¢ao de sua teoria pura aos mais lon-

" Kelsen (1994, p.1)
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ginquos rincdes, Kelsen abstrai os fatos, minimizando
o conteldo, para maximizar a forma, ou seja, a norma
juridica, alegando que, para a ciéncia do direito o que
importante é estudar algo tangivel, e sé a norma juridica
possui carater objetivo, ja que os valores agregados a
dindmica da sociedade sao subjetivos.

Vasconcelos afirma que, na teoria pura ha dois mo-
vimentos antagdnicos, um de expansdo, quando Kelsen
pretende que sua teoria sirva para regular todas as re-
lagdes humanas do mundo; e outro de redugao, quando
extrai de sua teoria os fatos valorados?.

Para Kelsen, “Uma teoria do Direito deve, an-
tes de tudo, determinar conceitualmente o seu objeto”
(1994,p.33), considerando ele que o objeto da teoria
pura é a analise da estrutura meramente formal do direi-
to como um sistema de normas.

Determinado o objeto, que para Kelsen era a
norma juridica®, exclusivamente, importava apenas
descrevé-la em proposi¢cdes de dever ser, dai surge a
denominacgéo de teoria normativa do direito. Para sua
teoria importava o Direito que €, o Direito real, e ndo o
Direito que deve ser, o Direito ideal, divorciando a teoria
pura da busca da busca da justi¢a social(art. 170 CF/88,
exempli gratia). Um Direito sem fim.

Kelsen busca em sua tematica estudar a esséncia
do direito, aquilo que o individualiza, sem o qual, ndo se
poderia falar em direito. Ademais, ele concebe o direito
como um sistema de normas juridicas hierarquizadas,
onde necessariamente uma norma juridica superior ser-
vira de fundamento de validade para outra norma juridi-
ca inferior, pois para ele o dever ser nunca originara um
ser. Neste ponto ‘o Kelsen’ anterior ao contato com o
Common Law deu significativos contributos.

Dizia ele que a norma juridica tem estrutura de
uma proibicao, por descrever a conduta ilicita como an-
tecedente e a punicdo como consequente, citando como
modelo as normas da parte especial do Cédigo Penal.
Duas sao as suas contribui¢cdes: a insergdo, em defini-
tivo, do ilicito no Direito e a superagao da légica aris-
totélica do ser, pela légica kantiana do dever ser, com
as consequéncias de superar a teoria imperativista, no
tocante a natureza da norma juridica, que o ‘o Kelsen’
anterior ao contato com o Common Law considerava
um juizo hipotético.

Basta observar Kelsen (1939) apud Arnaldo Vas-
concelos, onde rompe com a concepg¢ao tradicional “
que faz da norma de Direito um imperativo, & imagem e
semelhanga da norma moral, apresentando-a, ao con-
trario, como um juizo hipotético no qual se liga, de modo
especifico, a um fato condicionante como consequéncia
condicionada” (2003, p.12).

2 Vasconcelos ( 2003, p.7)
3 Kelsen (1995, p.1).
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Sobre a estrutura do juizo hipotético, Kelsen
afirmava que as ligagbes entre antecedente e conse-
quente estabelecidas em proposi¢cbes juridicas nao
afirmam causalidade*, que denota que havendo uma
causa necessariamente ela desencadeara um efeito,
mas denotam imputacao, de onde um ocorrendo deter-
minado fato temporal contrario a uma norma juridica,
deve ocorrer um consequente (coagdo), mas este ne-
cessariamente nao ira ocorrer, pois liame que os une
nao é da ordem do ser (causalidade), mas da ordem do
dever ser (imputacgéao).

Nisto ele acaba por celebrar a liberdade, como es-
séncia do ser humano, ja que este ndo se rege pela
relacdo de subordinagdo imperador-sudito (o ser), mas
pela relagdo de coordenagéo, onde, v.g., se “deve ser”
que a pessoa humana que cometeu ato ilicito seja coa-
gida, cumprindo sentenga condenatéria, “pode ser” que
nao seja, caso ela logre éxito em fugir.

A insergéo do ilicito como pressuposto e nao ne-
gacéo do Direito aparece bem delineada, na verséo da
Teoria Pura do Direito, posterior a seu contato com o
Common Law®. Em outras palavras, se for praticada
conduta contraria aquela prescrita pela ordem norma-
tiva, a san¢éo (ato de coacéo) deve ser aplicada pelo
Estado, embora ndo necessariamente o ato de coagao
ocorra, ja que o liame que une ilicito e sangao é a impu-
tagédo e nao a causalidade.

Pan-normativista que era, Kelsen entendia que a
sua norma primaria era a norma que estipulava a san-
¢ao, € a unica via de acessar o Direito, ja que para ele
o Direito uma ordem coativa, com isto menosprezava o
juizo do licito.

A estrutura da teoria egolégica de Carlos Céssio
€ mais adequada, pois em seu juizo disjuntivo (dois ju-
izos hipotéticos que se excluem através da conjun¢ao
“ou”), entendia que a conduta licita era a parte verda-
deiramente significativa, dai o porqué o juizo hipotético
segundo o qual “dado um fato, dever ser prestagéo”, era
considerada a endonorma, a norma primaria, e o juizo
hipotético “dada a nado prestagdo deve ser sangao”, era
algo acidental, dai chama-lo de perinorma. Claramente
percebe-se que o autor portenho, acertadamente nao
entendia o Direito como uma ordem coativa e, ao consi-
derar que a maioria esmagadora das “condutas em in-
terferéncia intersubjetiva” buscava cumprir o licito, con-
tribuia para a insergao definitiva do licito como norma
primaria.

Aqui vale anotar que, mesmo Kelsen entendendo
que as pessoas s6 cumprem a prestacao, por receio de
que o Estado as faga cumprir forgosamente, a ele nao
assiste razao, pois filiado a linha cossiana, entende-se
que as prestagcdes sdo cumpridas, na grande maioria

4 Kelsen(1994, p.101)
5 Kelsen(1994, p.127)
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das vezes, porque as pessoas consideram-nas valio-
sas, na medida em que sao justas e legitimas. Kelsen
nao pode ou ndo quis afirmar isto, pois teria que utilizar
as duas instancias de valor: justiga e legitimidade.

Sem admitir o raciocinio egoldgico, acaba Kelsen
implicitamente por convergir a ele. O Mestre de Viena
nao justificava o porqué do direito ser coativo, tdo so-
mente partia deste pressuposto, ou seja, a coagéo era
da esséncia do direito. Fazia isto para aparta-lo de ou-
tra modalidade de norma ética, a saber, a norma moral
que nao tinha sangao externa. Ao dizer que o Direito &
um sistema de normas coativa de dever ser, e ndo de
ser, ele admite que o uso de forga apenas em carater
excepcional.

Na normalidade, que para ele é a regra, ndo have-
ria o emprego da forga. Se a coagao € apenas eventual
no Direito, ndo se pode afirmar que ela compde a sua
esséncia, ja que esta € composta de algo permanente, e
sem o qual, estaria desnaturado o direito, logo o direito
nao é coativo.

O ato coativo sendo um ato de forca é empirico,
portanto, pertencendo ao mundo dos fenbmenos e das
aparéncias, pertence ao mundo do ser e a horma juridi-
ca expressa um dever ser exclusivamente l6gico. Como
justificar algo do mundo do ser compondo o mundo do
dever ser, mormente quando Kelsen acolha premissa
de que o mundo do dever ser ndo se comunica com 0
mundo do ser? Para ele, uma norma deve sempre ser
fundamento de outra norma juridica.

Esta antinomia representa o desfazimento da inco-
municabilidade entre o ser (ato de forga) e o dever ser
(norma juridica). O préprio Kelsen, praticamente, admite
que a coagao nao representa a normalidade das ocor-
réncias da realidade social®.

Dizer que o Direito € uma ordem coativa significa
que as suas normas estatuem atos de coagao atribu-
iveis a comunidade juridica. Isto ndo significa, porém,
que em todos os casos da sua efetivagdo se tenha de
empregar a coagao fisica. Tal apenas tera de suceder
quando essa efetivagédo encontre resisténcia, o que nao
€ normalmente o caso (1994, p.36). Nisto reside o seu
totalitarismo.

O equivoco kelseniano se da em entender sangéo
como um ato de forga, quando na verdade, consoante
Vasconcelos (2002, p.132), “a garantia juridica dessa
possibilidade é a sangao, prevista na norma como um
dever ser resultante da ndo prestacéo”. E dizer, sancéo
€ uma propriedade da norma, uma caracteristica da
mesma, a coagao, nao.

Ainda sobre coagéo, percebe-se o retorno de Kel-
sen a ldgica aristotélica do ser, basta que se observe
como a relagao aristotélica entre poténcia e ato permeia
os dois momentos da coercao concebidos por Kelsen.

5 Kelsen(1994, p.36).



A coercao como utilizagdo atual da forga, é a coa-
¢ao in acto, entendida por Kelsen, como atitude do mun-
do real para castigar fisicamente aquele que cometeu
conduta ilicita, como possibilidade de uso da forga, € a
coatividade, ou melhor, a coagao in potentia, coagao no
sentido psicoldgico, de modo que as pessoas s6 cum-
pririam aquilo que esta prescrito na norma juridica, por
receio de que o descumprimento redundaria no uso da
forga, por parte do Estado.

O Direito como coergéao in potentia fica claro em
Kelsen, pois para ele “A obediéncia voluntaria é em si
mesma uma forma de motivagéo, ou seja, de coergéo,
e, por conseguinte, ndo € liberdade, mas coer¢cdo no
sentido psicolégico” (1995, p.25).

Na verdade, coatividade € o momento anterior ao
Direito e a coagao in acto, € 0 momento acidental, pos-
terior, posto que s6 ocorre se a sang¢ao, enquanto ga-
rantia juridica da possibilidade de uso da forga nao se
mostra suficiente.

Visando conferir universalidade a sua teoria, Kel-
sen reavalia seu posicionamento, apds contato com o
Common Law, segundo o qual a norma juridica é um
juizo hipotético.

No compéndio Teoria Geral do Direito e do Estado
resolve dizer que a norma juridica, traduzindo o ato vo-
litvo de uma autoridade, € um ordem, portanto, neste
particular sentido ela € um imperativo regulando a reci-
procidade da conduta entre pessoas; embora ele ainda
considere um juizo hipotético o que ele intitula regra de
direito, assim entendida a regra formulada pela teoria
do direito para descrever as normas juridicas. Sustenta
que as regras juridicas ndo sao normas juridicas, por-
que ndo podem estabelecer direitos e obrigacdes. Kel-
sen revela a mutacdo, ao afirmar que as normas juridi-
cas, “ndo sédo juizos, isto é, enunciados sobre um objeto
dado ao conhecimento. Elas sao antes, de acordo com
0 seu sentido, mandamentos e, como tais, comandos,
imperativos” (1994, p.81).

Transcendeu Kelsen e disse que a norma juridica
era um imperativo despsicologizado, uma ordem sem
vontade. Nisto ele se equivocou, pois uma ordem sem
vontade é uma ordem ministrada por uma pessoa louca’.

Entendia Kelsen que a ciéncia do direito deveria
ser purificada de elementos considerados, por ele, como
nao juridicos, e que s6 eclipsava a busca da esséncia
do direito, citando como tais: ideologia, psicologia, bio-
logia, ética, teologia, metafisica, filosofia da justica, jus-
naturalismo, politica e sociologia.

Com esta atitude, visava evitar o sincretismo me-
todolégico, ou pelo menos tentava fazé-lo. Ele mesmo,
usando de honestidade cientifica, acabou por fazer con-
cessoOes acerca dos valores, da metafisica, da sociolo-
gia, dentre outras que exporemos.

" Vasconcelos (2003, p.14)
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Hans Kelsen (1974) apud Arnaldo Vasconcelos
assinalou que a pureza do método era seu principio
fundamental, querendo com isto, in litteris “evitar o sin-
cretismo metodoldgico, que obscurece a esséncia da
ciéncia juridica e dilui os limites que lhe sdo impostos
pela natureza do seu objeto” (2003, p.24).

Vasconcelos demonstra que Kelsen, de fato, ndo
executava trabalho descritivo, j& que descrever é de-
monstrar aquilo que é, e o direito é também tudo aqui-
lo que Kelsen entendeu como néo juridico®. A pureza
do método era a ndo separagdo entre direito e moral®.
Como ja se percebe, a teoria pura do direito é excessi-
vamente formal, preocupando-se com a estrutura légica
da norma juridica. Em relagdo ao seu formalismo, ele
admitiu que era uma limitagdo, embora necessaria a
concepgao normativa do Direito, foi importante também
para manter a pureza do método.

Kelsen entendia que diferentemente do ordena-
mento moral, o ordenamento juridico era dindmico, no
sentido de que para uma norma juridica ser valida, bas-
tava que ela fosse elaborada pelo érgdo competente e
seguindo o procedimento disposto na norma superior,
sendo de menor importancia, o conteudo da norma juri-
dica criada, ja que para ele a norma juridica “aceitava”
qualquer conteudo.

Aqui mais uma contribui¢cao kelseniana, nomeada-
mente, o controle abstrato de constitucionalidade, que
poderia ser exercido por um Tribunal especialmente
criado, pelo préprio Supremo Tribunal, ou mesmo por
todos os Tribunais, conforme disposto na Constituicao™.

Sendo uma teoria formalista, ndo se livrou Kelsen
de criticas, quando afirmou que a norma juridica encon-
trava-se disponivel para receber qualquer conteudo, in-
clusive aquele que contrariasse o conteudo da norma
juridica que Ihe serviu de fundamento de validade.

Kelsen nao fazia distingdo entre Estado e Direito,
dizendo que aquele era personificagao do direito. Ten-
cionava dar autonomia a ordem juridica positivista, ne-
gando o jusnaturalismo como instancia que legitimava
o Direito positivo''. Além disto, Kelsen, buscou com a
igualdade do Direito e com o Estado, eliminar a tese, a
qual nos filiamos, segundo a qual nem mesmo o Direito
€ autdbnomo e autossuficiente, pois necessita de algo
externo a ele para se consolidar, precisa do Estado e do
aparato policial, sem o qual, verbi gratia, ante o descum-
primento de uma prestacgao, por parte de um devedor
renitente, o resultado restaria indcuo.

Considerando o Estado e o Direito um ente s6, e
como tal uma ordem coativa, Kelsen tornaria o Direito
autossuficiente, de modo que qualquer consideragéo

8 Vasconcelos (2003, p.16).
9 Kelsen (1994, p.67).

0 Kelsen (1994, p.300).

" Vasconcelos (2003, p.19).
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sobre a autonomia do Direito seria um pseudo-proble-
ma. Uma célebre “saida” para ndo resolver um proble-
ma ao nivel do Direito. Nao logrou éxito em nenhum dos
intentos.

Vasconcelos captou a mensagem, ao afirmar que
“diante da reducgéo do Estado a sua ordem juridica, a
questao permanece ao nivel do préprio Direito, sendo
tratada, em derradeira instancia, em termos de norma
fundamental hipotética” (2003, p. 19).

Advogava, Kelsen, a tese segundo a qual jurispru-
déncia tradicional, ao distinguir Direito e Estado, tinha
por escopo, obscurecer a realidade sdécio-econémico-
-politica, o dualismo cumpria uma fungéo ideoldgi-
ca. Para ele, ndo se deveria discutir sobre Estado de
Direito'?, pois todo e qualquer Estado seria um Estado
de Direito™.

Aqui ele ja demonstra que o Estado € uma ordem
juridica relativamente centralizada, com divisado de tra-
balho organizada através da triparticdo das funcoes, a
saber, legislativa, executiva e judiciaria. Mais adiante,
esta centralizacdo do Estado moderno sera objeto de
comparacao com o ordenamento juridico internacional
e com os ordenamentos primitivos, ambos descentra-
lizados™.

No intuito de universalizar, dispbe a Teoria Pura
do Direito sobre a unidade do Direito Estadual com o
Direito Internacional, este ultimo para ele também uma
ordem coercitiva'®.

O Direito Internacional, como ordem coercitiva da
conduta humana, e podendo ser descrito da mesma for-
ma que o Direito Estadual, implicitamente, Kelsen, quer
mostrar que ha um Direito Internacional, com atos de
forga, tais como a guerra e a represalia, embora a coa-
¢éo in acto, nao se dirija a pessoa fisica do Estado que
tenha violado o costume internacional, mas ao proéprio
violador; dai o Direito Internacional dispor de um Direito
material, e ndo um Direito Processual apto a responsa-
bilizar o individuo causador do ilicito, dai também Kel-
sen considerar que as normas de Direito internacional
eram imperfeitas'®. Ndo obstante o pensamento acima,
Kelsen afirma que a tendéncia é a de que o Direito inter-
nacional evolua no sentido de n&o haver a responsabi-
lizagdo coletiva'”.

Considera ele, que o pacta sunt servanda, que au-
toriza os sujeitos das comunidades juridicas a regular
reciprocidade de condutas, e este Direito Internacional
pacticio, tem o carater meramente particular. Numa
sequéncia de normas hierarquizadas, Kelsen chega a
norma basica de Direito Internacional, que para ele é o

2 Kelsen (1994, p.316)

3 Kelsen (1994, p.346).

4 Kelsen (1995, p.4).

5 Kelsen (1994, p.355).

6 Kelsen (1994, p. 362)

7 Kelsen (1994, p. 363-364)
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costume®, enquanto uso reiterado de praticas, ao lon-
go dos anos, por parte dos Estados. A Teoria Pura do
Direito advoga a tese de inexisténcia de conflito entre o
Direito Estadual e o Direito internacional.

E que para Kelsen, uma norma juridica posta
segundo a forma prescrita pela norma superior,
independente de seu conteudo, era uma norma valida,
e como ja sustentamos acima, ela jamais seria nula,
apenas poderia ser revogada através do controle de
constitucionalidade ou pelo Poder Legislativo.

Ainda sobre as relagdes entre os dois Direitos,
formando uma unidade, Kelsen entende que ha a su-
bordinagdo entre os ordenamentos, de modo que tanto
esta correta a corrente doutrinaria que entende que o
Direito internacional nacional subordina-se ao Direito
internacional, de modo que a norma basica do ordena-
mento juridico nacional é o fundamento de validade do
ordenamento internacional, como também esta certa a
corrente que entende o inverso, ou seja, o primado do
Direito internacional, de modo que norma base deste
fundamentaria o ordenamento juridico estadual.

Para Kelsen, “Esta soberania do Estado é o fator
decisivo para a admissao do primado da ordem juridica
estadual”’ e arremata dizendo que “A questdo de saber
se um Estado é soberano é a questao de saber se pres-
supde a ordem juridica estadual como suprema” (1994,
p.372).

Equivocou-se, pois o primado do Direito internacio-
nal favorece o pacifismo, na medida em que subordina
o ordenamento estatal ao ordenamento internacional e
favorece a autodeterminacdo dos povos; ja o primado
do Direito nacional favorece o imperialismo, na medida
em que o costume internacional como apice do Direito
internacional deve se subordinar ao Estado, sendo este
absolutamente soberano, algo inadequado para os
padrées atuais de globalizagéo.

Por meio da coergéao, tenciona Kelsen mostrar que
nao ha uma moral internacional e sim o Direito Inter-
nacional, o qual forma com o nacional um todo uno e
harmonico.

Para ele, o jusnaturalismo, seria uma interferéncia
politica indesejavel para a teoria do direito, pois expres-
sa uma fungao ideoldgica de legitimar ou ndo as ordens
sociais, embora tenha sido forcado a admitir o carater
ideolégico do Direito Positivo, mesmo nao admitindo
que fosse uma ideologia metafisica, se ndo vejamos, in
verbis: “Se concebermos o Direito como um complexo
de normas, e, portanto como uma ideologia, essa ideo-
logia difere de outras, especialmente de ideologias me-
tafisicas, na medida em que corresponde a certos fatos
da realidade” (KELSEN,1997,p.221).

'8 Kelsen (1994, p.359-360)
9 Kelsen (1994, p. 366-367)



Ocorre que Kelsen, admite na América, que a Nor-
ma Hipotética Fundamental € um minimo de metafisica
e um minimo de Direito Natural. Aqui, o carater ideologi-
co do Direito Positivo assume fei¢des metafisicas, admi-
tindo, doravante, Kelsen que a ideologia, ha concepgéo
metafisica, faz parte da teoria pura?.

O ‘Kelsen Final’ acaba por admitir definitivamente
que nao tem mais como sustentar a doutrina da norma
basica, afirmando que esta norma fundamental é uma
ficcdo, no sentido Vahingeriano?' do “como-se”, aqui a
sua ja desgastada teoria sucumbe, pois admite que o
fundamento de validade do ordenamento juridico é fic-
cional, terreno fértil da metafisica e do direito natural.

Outra mudancga kelseniana refere-se a validade
juridica, onde estabelece uma identidade entre positivi-
dade e validade. Em contato com o Common Law, ele
revé este entendimento e condiciona a validade da nor-
ma ao fato dela ter um minimo de eficacia: “A validade
de uma ordem juridica depende, desse modo, da sua
concordancia com a realidade, da sua eficacia” (KEL-
SEN, 1990, p.125).

Ao alicercar a validade na eficacia, Kelsen condi-
ciona a validade de uma ordem juridica a sua concor-
dancia com a realidade social, de onde se conclui que
acabou por admitir que o dever ser, traduzido na valida-
de, estava na dependéncia de um ser.

Embora ele afirme reiteradas vezes que a teoria
pura limitava-se a descrever a norma juridica, nada
prescrevendo, constantemente ele reafirma sua teo-
ria como constitutiva, produzindo seu objeto?. Ndo ha
como nao perceber que se Kelsen entende que sua te-
oria também tem carater constitutivo, quando ele ratifica
que o cientista do direito também cria o seu proprio ob-
jeto. Criando o proprio objeto, ndo ha mais que se falar,
com exclusividade, no estudo do direito que &, pois este
€ descritivo.

Observa-se claramente o carater constitutivo da
teoria pura, quando Kelsen dizia que os critérios da her-
menéutica tradicional de Savigny e os demais métodos
de interpretacdo ndo eram suficientes, pois conduziam
e davam respostas apenas possiveis, jamais um resul-
tado que fosse o Unico correto.

Para Kelsen s6 havia duas formas de interpreta-
¢ao: a interpretacao auténtica, que provinha do Estado,
e embora tenha um minimo de cognicdo, em que pre-
valecia nela um ato de vontade; e a interpretagao néo
auténtica, que era praticada pelos doutrinadores e pelas
pessoas de um modo geral. Frise-se que este era um
ato de cognigéo e que para ele nao criava o Direito.

Kelsen concebia a interpretagdo como “uma ope-
ragdo mental que acompanha o processo de aplicagao

20 Kelsen (1995, p. 426)
21 Kelsen (1986, p.328)
22 Kelsen (1994, p.81-82)
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do Direito no seu progredir de um escaléo superior para
um escalao inferior” (1994, p.387). Kelsen entende nao
se poder dissociar o ato de interpretar do ato de aplicar
a norma juridica, de modo que este ato é a continuagéo
daquele, a complementagao dele.

A progressao a que se refere o Mestre de Viena
atinge o seu final naquilo que intitula norma juridica in-
dividual, a saber, a sentenca judicial. Nesta sequéncia,
onde a norma geral produz a norma individual, reside o
ato criativo, pois a norma superior nao vincula a norma
inferior, em todos os seus aspectos?®. Kelsen conside-
rava que norma geral € sempre uma simples moldura
dentro da qual se produz a norma juridica individual?.

Vale o comentario, segundo o qual, nao
plenamente tangivel, o processo de subsuncgao, de
modo que, para Kelsen, o fendmeno da concregcéo do
direito, onde a norma superior, por ndo ser completa-
mente determinada, incide sobre um fato, que é conte-
udo daquela mesma norma, dando origem ao direito, €
ato criador do Direito.

E bem verdade que, para Kelsen, s ha criacdo do
Direito quando a interpretacdo seja levada a termo por
um 6rgdo do Estado, a chamada interpretacéo auténti-
ca, pois, para ele, a interpretacao cientifica é pura deter-
minagao cognoscitiva do sentido das normas juridicas,
diferentemente da interpretagéo feita pelos 6rgaos juri-
dicos, ela nao é criacao juridica.

Esta modalidade de interpretagdo, nomeadamen-
te, a interpretagdo nao auténtica, desenvolvida pelo
cientista do direito para desenvolver a “moldura”, por um
processo cognoscitivo, ndo possuia apelos emotivos e
nao levava em consideragao a voligao.

Kelsen considerava que todas as interpretagdes
existentes na moldura tinham igual valor, de modo que
0 6rgao do Estado, ao eleger aquela que sera utilizada
para fundamentar sua decisdo, seja ela decisao admi-
nistrativa (érgdo administrativo), seja ela decisao judicial
(6rgao judicial), poderia optar livremente por qualquer
delas, podendo inclusive escolher uma interpretagéao
a margem da moldura, ja que ao contrario do cientista
do Direito, o Magistrado, por exemplo, ao julgar, pos-
sui minima cognigao, e sentencia através de um ato de
vontade, como ele mesmo diz, ao fazer uma distingdo
exclusivamente quantitativa entre a atividade criadora
do direito, por parte do legislador, e esta mesma ativida-
de exercida pelo Juiz?.

Um reparo deve ser feito. Kelsen buscava, inces-
santemente, fugir da dimensao axiologica do Direito,
embora tenha admitido o valor objetivado. Neste sen-
tido, ele seria incoerente de sua parte afirmar que o in-
térprete poderia eleger uma dentre as opgdes da moldu-

2 Kelsen(1994, p. 388)
2 Kelsen(1994, p. 388-389)
25 Kelsen(1994, p.393)
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ra, como a mais conveniente ou adequada para que se
cumpra os fins sociais buscados pelo direitos.

Além de criar uma teoria que insiste em nao
prescrever o Direito justo; ao desprezar a opgao mais
razoavel para a solugdo de cada caso concreto, es-
tabelece a teoria pura a inseguranga juridica, pois néo
havera balizas para um juiz, podendo ele seguir pelo ca-
minho de uma interpretacdo que sirva tanto ao aperfei-
coamento de um Estado Democratico de Direito, como
de um Estado totalitario e desagregador das camadas
sociais. Chega-se a ruina quando Kelsen (1994, p. 204)
afirma que “[...]Jentre as possibilidades que se apresen-
tam nos quadros do Direito a aplicar, a ‘correta’, nédo é
sequer uma questdo do conhecimento dirigido ao Direi-
to positivo, ndo € um problema de teoria do Direito, mas
um problema de politica do Direito.”

Se Kelsen admite que o cientista cria seu préprio
objeto e que o Juiz, embora tenha uma minima cogni-
¢ao, julga por ato de vontade, tendo a oportunidade de
criar uma norma juridica fora da moldura tragada pe-
los doutrinadores, entdo o Magistrado adota posicéo
normativa inovadora e abandona aquelas posicoes
normativas existentes das quais partiriam os que se di-
zem dogmaticos do direito, embora para isto tenha ele
eliminado a diferenca entre a aplicagéo e a criagcao do
Direito, que se de um lado é positiva, pois a dinamica
da vida social reclama uma reinterpretagédo da norma
juridica, que perde a eficacia com as mutagdes no corpo
social; de outro lado é negativa, pois ultrapassados os
lindes do Direito positivo, ndo ha seguranga para esta
mesma sociedade, quando em contato com regimes au-
toritarios, que através da interpretagéo fora da moldura,
pode fazer prevalecer a lei do mais forte, regredindo-se
a génese do direito com a autotutela.

Vasconcelos afirma que a teoria pura nédo é pu-
ramente descritiva, entdo como entender que Vascon-
celos rotula Kelsen de dogmatico do direito? “a ciéncia
declaradamente descritiva de Kelsen é, ao mesmo tem-
po, criativa e prescritiva, produzindo seu objeto e suas
préprias categorias. Na verdade, o que ela menos faz é
descrever’ (VASCONCELOS, 2003, p.29).

Por derradeiro, apesar admitir que o tedrico cria
seu objeto, a todo momento sustenta que a teoria nada
prescrevia, apenas o descrevia, 0 que representa uma
contradicdo imanente a teoria pura.

Em principio se poderia criticar Kelsen, afirmando
que ele se diz realista, quando se sabe que sua teoria,
ao buscar purificar o direito, podando seu aspecto so-
ciolégico, ndo o é. Pelo menos ndo a realidade social
pulsante. Esta critica ndo é apropriada ao Professor vie-
nense, pois ele advoga a tese de que a realidade social
contribui para despurificar o direito.

A realidade a que Kelsen se referia era a pensada
modalidade de realidade tedrica, embora este entendi-
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mento passe por mutagdo, ao contato com o common
Law?8, A critica que se faz a Kelsen reside na sua tentati-
va de compatibilizar uma realidade pensada, no mundo
das ideias, querendo aqui buscar a esséncia do direito
com o positivismo juridico, de cunho sociolégico, onde
o fendmeno social é o que se leva em consideracao, ou
seja o0 mundo das aparéncias.

Com base em uma realidade platénica, também
ficaria dificil considerar o positivismo kelseniano como
empirismo, embora ele considere-o, basta ver seu es-
forco em considerar em sua teoria pura, os dados da
experiéncia, ao dispor sobre fundamento de validade do
ordenamento juridico como um todo?. Nota-se que Kel-
sen, partiu do paradigma do positivismo juridico, realista
e empirista, para demonstrar que a teoria pura também
€ empirista. Ocorre que seu empirismo € fruto de uma
experiéncia meramente mental. Kelsen néo é positivista
juridico, embora parta deste, para tentar supera-lo%.

Defendendo um realismo como abstragdo da men-
te humana, uma realidade de conhecimento, o péde,
ao menos inicialmente, divorciar sua teoria de qualquer
valor, pois valores sao adjetivos, na medida em que as
pessoas o qualificam, na dindmica dos fatos da realida-
de social. Os fatos da vida real sdo o substantivo e sem
o substantivo ndo ha adjetivo, e vice-versa. Nao existe
s6 o fato, ou s6 o valor, o que existe é o fato valorado,
e quando ele é valorado, sobressai-se 0 seu carater
subjetivo em relagéo a seu carater objetivo. Numa fra-
se, sobressai-se a metafisica, com a qual Kelsen tinha
verdadeiros pesadelos.

Afastando, inicialmente, o aspecto axiolégico do
Direito, Kelsen teve como absorver na integralidade o
principio de Max Weber, no sentido de que para se fa-
zer ciéncia deveria se manter a distingao entre conhecer
e valorar. Vasconcelos comenta o mundo dos valores
ao afirmar, in verbis: “No mundo dos valores, entidades
bipolares, tudo passa justamente deste modo: a nega-
¢ao de um valor importa a afirmagéo do valor contrario”
(2003, p.08)

Olvida-se Kelsen que, negando os valores, acaba,
implicitamente, por elevar o seu anténimo, melhor di-
zendo, o seu valor contrario que se traduz na neutrali-
dade cientifica, e nisto sua teoria, uma combatente das
ideologias, acaba por ser ideoldgica, na propor¢ao em
que é conjunto de enunciados que visa elevar o valor
neutralidade.

Na esteira do positivismo classico, o 1° Kelsen
reduz o valor e a validade, pois para ele a norma valida
funcionaria como medida de valor em relacéo a conduta
real. Trata-se de um exagero de ortodoxia positivista,
pois, sendo a norma juridica existente e portanto valida,

26 VVasconcelos (2003, p. 8)
27 Kelsen (1995, p. 115)
28 Kelsen(1995, p. 425)



ela necessariamente seria justa e legitima. Reduzia-se
a legitimidade e a justica a legalidade.

Kelsen teve que fazer concessdes, ao longo de
sua caminhada, admitindo que a norma juridica possui
valor, embora um valor objetivado, de modo que a des-
cricdo da norma nao possui nenhum valor que além do
juridico. Antes de comentar as concessodes que Kelsen
instituiu no tocante aos valores, urge afirmar que para
a teoria kelseniana, a norma juridica é um sentido de
uma ato de vontade, de modo que o ato-de-ser. Nou-
tras palavras, o contetido da norma juridica € a conduta
estatuida como devida. Assim Kelsen faz valer a sua ja
comentada premissa légico-epistemoldégica, de incomu-
nicabilidade do ser e do dever ser?®. Neste diapasao,
acaba por admitir que a norma juridica funciona como
medida de valor relativo a conduta humana®.

3 CONCLUSOES

O maior contributo de kelsen ndo foram seus
grandes acertos, mas a profundidade de seus erros.
Ademais, os erros doutrinarios de Kelsen foram
explicitados em meio a uma atmosfera de grande
batalha dos jurisprudentes de todo o mundo. Kelsen ou-
sou levar a termo uma teoria do direito, contrapondo-se
as demais que havia na sua época, considerando todas
como um paradigma, mas para tentar supera-las.

Serdo de menor importancia os erros coletivos,
mas, em compensacao, também serdo menores
seus éxitos: ndo haveria nada de significativo em
pensar de acordo com os padrdes epistemoldgicos
vigentes. Por essa via, nada de novo e excepcional
poderia ocorrer. De outra parte, os erros
individuais adquirirdo maior gravidade, porém,
em contrapartida, os acertos atingirdo o nivel de
exceléncia das obras pioneiras. (2003, p.32).

Noutras palavras, Kelsen errou, individualmente,
como nos esforcamos para demonstrar, mas seus acer-
tos serviram para enriquecer o Direito. Vasconcelos re-
conhece o éxito de Kelsen:

Ndo nos parece correto, afinal, considerar
Kelsen simplesmente um fracassado, como se
tem repetido com certa frequéncia nos meios
universitarios. A dedicagdo de toda uma vida a
uma causa intelectual nobre, qual seja, a criagao
de uma rigorosa e auténtica ciéncia do direito, ha
de ser acima de tudo, reconhecida como ato de
grandeza. Demais as experiéncias sem sucesso
valem, até mesmo do ponto de vista cientifico,
tanto quanto as vitoriosas (2003, p.211).

2 Kelsen (1994, p. 7)
30 Kelsen (1994, p. 19)
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Ademais, no século XX, todos os grandes doutri-
nadores foram Kelsenianos, mesmo aqueles que utili-
zaram a Teoria Pura do Direito, como paradigma, para
supera-la. Diga-se de passagem, tarefa esta de alta
complexidade, somente possivel aos grandes jusfiloso-
fos, com aparato cientifico de profundidade abissal.
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UMA REDEFINIGAO DE PROGRESSO E A RECONCILIAGAO
DO HOMEM E NATUREZA NAS IMAGENS ORFICO-
NARCISISTAS EM MARCUSE

RESUMO

Na civilizagédo ocidental a razédo é definida como instrumento de coagéao, de
repressao dos instintos, a sensualidade e o dominio dos instintos s&o con-
siderados nocivos e hostis a razdo e ao principio de realidade. Na filosofia
ocidental tudo ligado a sensualidade, prazer, impulsos, tem que ser reprimi-
do. Desde Platao, a represséo ao principio de prazer provou seu irresistivel
poder. A produtividade € um dos valores mais protegidos da civilizagao oci-
dental, e devido a ela 0 homem € avaliado de acordo com a sua capacidade
de produgao e de melhorar as coisas socialmente Uteis, assim a produtivida-
de significa o grau de transformagédo de um meio natural descontrolado por
um meio tecnoldgico controlado, a produtividade como motora do progresso.
Prometeu representa o herdi cultural do progresso, da légica de dominagéo e
da produtividade com labuta, a separagao entre o homem e a natureza tanto
interna quanto externa e sua posterior dominagédo O artigo apresentara um
esbogo de uma civilizagdo nao-repressiva baseada na atividade ludica, na
arte e na libertagdo das possibilidades humanas. A superagao entre sujeito e
objeto e a reconciliagdo entre a razao e natureza e a tentativa de ir além do
principio de realidade estabelecido.

Palavras-chave: Progresso. Prometeu. Orfeu. Narciso. Natureza.

RIASSUNTO

Nella civilizzazione occidentale la ragione viene definita come strumento del
cuore, della repressione dei instinti, la sensualita e lo dominio dei instinti sono
considerati nocivo e ostile la ragione e allo principio della realta. Nella filosofia
occidentale tutto che € legato alla sensualita, piacere, impulsi, devi essere
represso. Da Platone la repressione allo principio del piacere prova suo irre-
sistibile potere. La produttivita & uno dei valori piu protetto della civilizzazio-
ne occidentale, proprio per questo 'uomo € valutato di accordo com la sua
capacita di produzione e di migliorare le cose sociale utile, cosi la produtivita
significa lo grado di transformazione di um mezzo naturale discontrollato per
un mezzo tecnoldgico controllato, la produtivita come motore del progresso.
Prometeu rappresenta il eroe culturale del progresso, della logica della do-
minazione e della produtivita comoe lavoro, la separazione tra uomo e natu-
ra tanto interna quanto esteriore e la sua posteriore dominazione. L’articolo
presentera uno sbozzo di uma civilizzazione no-repressiva basata nell’ativita
piacevole, nell’arte e nella liberazione dei possibilita umani. La superazione
fra soggetto e oggeto e la conciliazione fra ragione e natura e la tentativa oltre
del principio della realta stabilita.

Parole-chiave: Progresso. Prometeu. Orfeo. Narciso. Natura.



1 INTRODUGAO

A produtividade é um dos valores mais protegidos
da civilizagao ocidental. Foi gragas a produg¢ao do exce-
dente que as hordas primitivas puderam se sedentarizar
e desenvolver produgdes culturais e satisfazer as ne-
cessidades materiais além do minimo necessario, per-
mitindo uma vida qualitativamente superior a mera vida
como sobrevivéncia,

O surgimento do excedente econdOmico, que
assinala o aumento da produtividade do trabalho,
opera uma verdadeira revolugdo na vida das
comunidades primitivas: com ele, ndo sé a penuria
que as caracterizava comeca a ser reduzida, mas,
sobretudo, aparece na histéria a possibilidade de
acumular os produtos do trabalho. (NETO, J. P,
2011, p. 67).

Mas a ampliagdo da produtividade exigia que se
adiasse a satisfacao, isto € produgéo e prazer nao po-
deriam coincidir sendo o prazer uma recompensa a
posteriori ao trabalho duro. A satisfacdo tornou-se ob-
jetivo primario em uma promessa que supostamente
se cumpriria com o aumento da produtividade, mas o
que se deu foi justamente a traicdo dessa promessa de
prazer, pois a partir da produgao do excedente pode-
-se desenvolver uma desigualdade entre os membros:
aqueles que produzem a riqueza e 0s que se apropriam
da riqueza, em suma, entre os que trabalham e os que
nao trabalham. Com a produgéo do excedente se libera
alguns homens do trabalho e o permitem viver sem tra-
balho e explorar o trabalho dos outros. Essa produgao
do excedente e a exigéncia do maximo de produtividade
sdo o0 germe do ideal de progresso que se desenvolvera
como principio histérico na filosofia da histéria no ilu-
minismo do século XVIII, e € contra esse pressuposto
que identifica labuta e resignagdo como progresso que
a teoria critica de Marcuse se alvora.

O objetivo geral deste artigo € demonstrar a partir
das teses de Marcuse em sua obra Eros e Civilizagéo,
a possibilidade de uma civilizagdo nao-repressiva além
da cultura predominante representada no herdi cultural
Prometeu. Contraposto a essa ideologia oficial do pro-
gresso como atividade e dominagéo, serao apresenta-
das as imagens orfico-narcisista que representam um
principio de realidade ludico, contemplativo e livre que
desbanca as imagens de produtividade através do es-
forco e labuta representada por Prometeu. A fantasia
como veiculo de libertagcdo que nado permite esquecer
as promessas traidas pela civilizagao ocidental reclama
do progresso seu principio real: libertar os homens da
necessidade e permitir enfim a liberdade. Como objeti-
vos especificos o presente artigo ira expor: (1) o que é
a Fantasia e suas possibilidades, assim como seu valor
de verdade, (2) as imagens culturais de Orfeu e Narciso

Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

como contrapostas a atividade prometeica e (1) a ne-
cessidade de uma redefinigdo de progresso que permita
a reconciliagdo homem e natureza.

O presente artigo tem como justificativa de que se
faz necessario refletir sobre a relagdo desarmoniosa en-
tre homem e natureza inaugurada com o /ogos ocidental
que encara a natureza como objeto a ser compreendido
e dominado, podendo-se evitar uma catastrofe ambien-
tal devido as exigéncias irracionais de produtividade
além das necessidades reais da comunidade humana.

O artigo tem como referéncia principal a obra Eros
e Civilizagao: Uma introducgao filoséfica ao pensamento
de Freud de Marcuse, assim como obras complementa-
res de Freud O mal-estar na civilizagcdo e para além do
principio de Prazer, referéncias ao Surrealismo (mani-
festo surrealista de 1924) e a mitologia grega com base
nas obras Mitologia Grega e Romana e Mitos Gregos.

O artigo concluira que é possivel e uma exigéncia
histérica que a relagdo homem e natureza seja repen-
sada tendo em vista as dificuldades ecolégicas atuais,
assim como a necessidade de pacificacdo da existéncia
humana além das exigéncias heterébnomas da produtivi-
dade e do progresso como fim em si mesmo.

2 FANTASIA

Na teoria psicanalitica de Freud a histéria da civi-
lizagdo € a histdria da represséo dos instintos, € a his-
téria da subjugacéo, dominagao e repressao do ego em
cima do id, para Freud a civilizagdo comega justamente
quando o objetivo primario, a satisfagéo integral de to-
das as necessidades é abandonada.

Sabemos que o principio de prazer é proprio
de um método primario de funcionamento do
aparelho mental, mas que do ponto de vista
da autopreservacdo do organismo entre as
dificuldades do mundo externo ele é desde o inicio,
ineficaz e até mesmo perigoso. Sob a influéncia
dos instintos de autopreservagdo do ego, o
principio de prazer é substituido pelo principio de
realidade. (FREUD, 1976, p. 20)

Os impulsos animalescos e sensuais convertem-
-se em instintos humanos sob a influéncia da realidade
externa, o homem abandona a gratificagdo como tal e
como um fim em si mesmo e a qualquer momento. Ele
troca a satisfacdo imediata e o prazer pela satisfacédo
adiada e a restricdo do prazer. O homem torna-se um
sujeito consciente sob o principio de realidade ao desen-
volver a fungado da razéo, e com isso o aparelho mental
fica subrodinado ao principio de realidade, ao ego. Mas

Este ultimo principio (i.e. realidade) ndo abandona
a intengdo de fundamentalmente obter prazer, ndo
obstante exige e efetua o adiamento da satisfacéo,
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0 abandono de uma série de possibilidades de
obté-la, e a tolerancia temporaria do desprazer
como uma etapa no longo e indireto caminho para
o prazer. (FREUD, 1976, p. 20)

Mas uma atividade mental mantém-se livre do do-
minio do principio de realidade, é protegido das altera-
¢des culturais e mantém-se unido ao principio de prazer,
¢é a fantasia.

Segundo Marcuse, as forgas mentais opostas
ao principio de realidade estado renegadas ao incons-
ciente e operando a partir do mesmo “o dominio do
principio de prazer ndo modificado prevalece nos mais
profundos e mais arcaicos processos inconscientes”
(MARCUSE, 1978, p. 132). Marcuse destaca a fanta-
sia como uma atividade mental com um elevado grau
de liberdade frente ao principio de realidade, pois com
o predominio do principio de realidade um modo da
atividade mental permaneceu relacionado ao principio
de prazer e livre do critério da realidade. E é a fantasia
que desempenha uma decisiva fungdo na estrutura,
pois liga as profundezas do inconsciente a elevados
produto da consciéncia (as artes), une o sonho com a
realidade, e representa as reprimidas idéias coletivas
e individuais e os tabus da liberdade. Com a divisdo da
atividade mental, antes somente principio de prazer, a
atividade mental fica cindida e uma predomina sobre
a outra, ou seja, o ego sobre o id. O ego adquire o
monopodlio mental, e mantém o id livre do controle da
realidade. Com o predominio da razéo, essa se torna
desagradavel, mas util e correta, a fantasia, é agrada-
vel, mas inutil e inveridica, um “mero jogo e divagagao”
(MARCUSE, 1978, p. 133).

No entanto a fantasia por ser vinculado ao prin-
cipio de prazer, mantém a memoéria do passado sub-
-histérico, sob o dominio do principio de prazer e a
livre gratificagdo. A fantasia retém as memorias de
uma época em que a vida do individuo era a vida do
género, em que havia a unidade entre o particular e
o todo, e ela visa “a reconciliagdo do individuo com o
todo, do desejo com a realizagéo, da felicidade com
a razao” (MARCUSE, 1978, p. 133). A fantasia sus-
tenta a reivindicacéo do individuo total, em uma uniao
com o género, e com o passado arcaico'. E como um
processo mental independente e fundamental (e que
se manifesta), a fantasia tem um valor proprio, a de
superar a antagénica realidade humana, do id e ego,
prazer e realidade, assim como sujeito e objeto, e o
particular e universal.

' Sobre o passado arcaico vide Moisés e o Monoteismo e Totem
e Tabu, obras de Freud em que o autor trata da hipétese da horda
primerva e do passado arcaico do homem.
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3 O VALOR DE VERDADE DA FANTASIA

As verdades da fantasia se manifestam, pela pri-
meira vez quando cria um universo de percepgao e
compreensao, um universo que é subjetivo, e ao mes-
mo tempo é objetivo. Isso ocorre na arte. O valor de
verdade da fantasia &, pois, ser uma manifestacido sub-
jetiva que se universaliza, a arte entdo se situa no pro-
testo contra a harmonia reprimida do sensualismo e da
razao. Afantasia € a memoaria inconsciente da libertagao
que fracassou, da promessa que foi traida. No principio
de realidade a arte se opbe a repressao oficial com a
imagem do sujeito livre em um estado de nao-liberdade,
a arte é um eterno protesto de libertagdo. Como diz Mar-
cuse, “desde o despertar da consciéncia da liberdade,
nao existe uma so6 obra de arte auténtica que nao revele
o conteldo arquetipico: a negacdo da nao-liberdade”
(MARCUSE, 1978, p. 135). A arte esta totalmente vin-
culada ao prazer, mas dentro da realidade em si mes-
mo é agradavel e “sujeita, necessariamente a realida-
de representada a padroes estéticos, e assim, priva-o
do seu terror” (MARCUSE, 1978, p. 135). Marcuse cita
Aristoteles ao repetir o que disse o classico grego sobre
a arte, o classico afirma o efeito catartico (purificagao,
purgacgao) da arte, ela ao mesmo instante opde e recon-
cilia, acusa e absolve, recorda o reprimido e reprime de
novo. A arte é oposigdo assim como € universalidade
(e particularidade), pois um artista que usa a fantasia
cria arquétipos artisticos que as pessoas léem, véem e
ouvem e junto a eles se reconhecem. A arte € como a
sexualidade “é a Unica funcdo do individuo que se es-
tende para além do individuo e garante a conexdo com
a espécie” (MARCUSE, 1978, p. 136).

O valor de verdade da fantasia relaciona-se
nao s6 com o passado, mas com o futuro, as formas
de liberdade e felicidade que ela clama visa emancipar
a realidade histérica estabelecida. A funcao critica da
fantasia estd em sua recusa em esquecer o que pode
ser, negado pelo principio de realidade. E como diz o
manifesto surrealista de 1924

Reduzir a imaginacédo a servidao fosse mesmo o
caso de ganhar o que vulgarmente se chama a
felicidade, é rejeitar o que haja, no fundo de si, de
suprema justica. Sé a imaginacdo me da contas do
que pode ser, e é bastante para suspender por um
instante a interdigao terrivel; & bastante também
para que eu me entregue a ela, sem receio de me
enganar (como se fosse possivel enganar-se mais
ainda). Onde comega ela a ficar nociva, e onde se
detém a confianga do espirito? Para o espirito, a
possibilidade de errar ndo é, antes, a contingéncia
do bem? (ANDRE BRETON, 2003, p. 04)

Os surrealistas entenderam as implicagbes au-
daciosas e revolucionarias das descobertas de Freud



sobre a fantasia (imaginagao), pois afirmaram “Talvez
esteja a imaginagao a ponto de retomar seus direitos.
Se as profundezas de nosso espirito escondem estra-
nhas forgas capazes de aumentar as da superficie, ou
contra elas lutar vitoriosamente” (ANDRE BRETON,
2003, p. 08).

A recusa em aceitar a vida angustiada e frustrada
€ 0 que os surrealistas reconheceram de valioso na fan-
tasia e na arte. Mas a idéia de real libertagao e vida sem
angustia foi difamada como utopia quase que universal-
mente na filosofia e na politica e apenas se expressou
sem punigdo e recriminagao na linguagem da arte.

Mas o medo do retrocesso a barbarie, representa-
do pela libertagao instintiva que a fantasia representa,
leva a taxar uma libertagdo e nao-repressdo como uto-
pia (no sentido pejorativo), e apenas a produtividade é
louvada como verdadeiro progresso e civilizagdo, mas
a arte novamente responde esta idéia com Baudelaire
que afirma “a verdadeira civilizagdo... ndo esta no gas,
vapor ou nas plataformas giratérias. Esta na diminuicéo
dos vestigios do pecado original” (BAUDELAIRE apud
MARCUSE, 1978, p. 142).

4 ORFEU, NARCISO E PROMETEU

Na civilizagao ocidental a razéo foi geralmente en-
carada como instrumento de coacao, de repressao dos
instintos, a sensualidade e o dominio dos instintos foram
considerados nocivos e hostis a razdo e ao principio de
realidade. Na grande parte da tradigéo ocidental geral-
mente o que fosse relacionado a sensualidade, prazer,
impulsos, deveriam ser reprimidos. Segundo Marcuse:

Atentativa de elaboragdo de uma sintese tedrica da
cultura para além do principio de desempenho, é
‘irrazoavel’, numa estrita acepg¢ao do termo. Arazao
€ a racionalidade do principio de desempenho.
Mesmo no principio da civilizagdo ocidental, muito
antes desse principio ter sido institucionalizado, a
razéo era definida como um instrumento de coagéo,
de supressdo dos instintos, a sensualidade era
considerada eternamente hostil e nociva a razao.
(MARCUSE, 1978, p. 146)

Desde Platdo a repressao ao principio de prazer
provou seu irresistivel poder. “De Platdo até as leis
‘Schnd und Schmutz’ do mundo moderno, a difamagéo
do principio de prazer provou seu irresistivel poder; a
oposicao a essa difamagao sucumbe facilmente ao ridi-
culo” (MARCUSE, 1978, p. 146).

Mas a repressdo aos instintos e o dominio da
razdo repressiva jamais foi uma realizagdo definitiva,
mas uma exigéncia aparentemente racional, e por isso
monopolio da razdo repressiva nunca deixou de ser
contestado. Segundo Marcuse, a psicanalise constatou
que a fantasia retinha uma verdade incompativel com a
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razdo. A fantasia mantém suas verdades vivas no folclo-
re e nas lendas, na literatura e na arte. Em sua posigéo
Marcuse mantém uma “insisténcia em que a imagina-
¢ao deve fornecer padrbes para as atitudes, a pratica
e as possibilidades historicas existenciais” (MARCUSE,
1978, p. 147). Marcuse interpreta os simbolos e ar-
quétipos da fantasia e examina seu valor de verdade
historica. Eles sao os herodis culturais que persistem na
imaginagéo como “simbolos da atitude e dos feitos que
determinam o destino da humanidade” (MARCUSE,
1978, p. 147).

O herodi cultural predominante é Prometeu, o he-
réi da civilizacdo ocidental, o sofredor contra os deu-
ses, que “cria a cultura a custa do sofrimento perpétuo”
(MARCUSE, 1978, p. 147), e a mulher na imagem de
Pandora simboliza o mal, o atraso e a queda “a bele-
za da mulher e a felicidade que ela promete séo fatais
no mundo do trabalho civilizado” (MARCUSE, 1978, p.
148). Prometeu representa a produtividade, o trabalho
sofrido e o progresso que estdo intimamente ligados.
Prometeu é o herdi cultural do esforgo laborioso, da pro-
dutividade e do progresso através do sofrimento. Para
Marcuse, devem ser procurados os simbolos de outros
principios de realidade no campo oposto, os heréis cul-
turais opostos de Prometeu e ndo mantidos na ‘tradi¢cao’
ocidental oficial sdo Orfeu e Narciso, que ao contrario
de Prometeu nao séo produgéo e progresso, mas re-
pouso e descanso, “a voz que ndo comanda, mas canta,
o gesto que oferece e recebe, o0 ato que é paz e termi-
na com as labutas de conquista, a libertagdo do tempo
que une o0 homem com Deus, o homem com a natureza”
(MARCUSE, 1978, p. 148).

Segundo Marcuse, Orfeu e Narciso sdo imagens
irrealizaveis, belas, porém impossiveis segundo o prin-
cipio de realidade. Prometeu e sua atividade e resistén-
cia também sdo irreais, porém uteis, pois “seu objetivo
e significado ndo séo estranhos a realidade; pelo con-
trario sao-lhe uteis. Promovem e fortalecem essa reali-
dade, ndo a destroem” (MARCUSE, 1978, p. 151). As
imagens orfico-narcisistas sdo a negagao do principio
de realidade. O Eros 6rfico e narcisista despertam e li-
bertam as potencialidades e possibilidades suprimidas
no principio de realidade n&o-erdético. As imagens de
Orfeu e Narciso negam o principio de desempenho, ele
recusa a oposi¢ao entre sujeito e objeto, entre 0 homem
e natureza, pois “arvores e animais respondem a lingua-
gem e Orfeu, e a primavera e a floresta respondem ao
desejo de Narciso” (MARCUSE, 1978, p. 151).

Para Marcuse, Orfeu e Narciso simbolizam uma
realidade muito diferente, eles sdo a imagem da alegria
e da fruicdo. Narciso representa uma dimensao ilimitada
e unicidade com o universo, o sentimento oceanico que
Marcuse denomina de narcisismo ilimitado. Segundo
Marcuse, o narcisismo primario € mais do que um auto-
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-erotismo e egoismo, ele € um modo de realidade, em
que o individuo abrange o0 meio, o que integra o ego e o
mundo objetivo. Segundo Freud, “No inicio o Eu abarca
tudo, depois separa de si o mundo externo. Nosso atual
sentimento do Eu é, portanto, apenas o vestigio atro-
fiado de um sentimento muito mais abrangente — sim,
todo-abrangente — que correspondia a uma mais intima
ligagdo do Eu com o mundo em torno” (FREUD, 2010,
p. 13). O Narciso apresentado como um antagonista do
Eros, um homem que despreza o amor dos outros e vive
isolado da realidade é falsa, na verdade Narciso repre-
senta a contemplagdo do belo, um admirador da arte e
da beleza, pois a imagem que contempla no rio ele ndo
sabe que ¢ a dele, pois 0 mesmo n&o podia se conhecer
“Narciso vivera até longa idade, desde que nunca se
conheca a si proprio” (ROBERT GRAVES, 1990, p. 28),
Narciso n&o sabia que era a si a quem contemplava, era
apenas a beleza que ele admirava, “tentava enlacgar e
beijar o formoso rapaz que se encontrava a sua frente”
(ROBERT GRAVES, 1990, p. 29). O sono, 0 repouso e
a flor que vive apds a morte de Narciso, representam o
principio de nirvana que impera em vida (sem necessi-
dade de morte) em Narciso.

Orfeu encarna a arte, liberdade e cultura que
estdo eternamente combinadas, é o poeta que traz a
redencao e a paz mediante a pacificagdo do homem e
natureza, nao através da forga (dominagao), mas pelo
verbo,

As feras vinham depor sua ferocidade a seus pés,
0s passarinhos vinham pousar nas arvores a sua
volta, os rios suspendiam seus fluxos e as arvores
formavam coros de danga, alegorias ou exageros
poéticos que exprimem ou a perfeicdo de seus
talentos, ou arte maravilhosa que soube empregar
para atenuar os costumes ferozes dos tracios e
fazé-los passar da vida selvagem as doguras da
vida civilizada. (P. COMMELIN, 2008, p. 284)

Orfeu e Narciso rejeitam o Eros normal por um
Eros mais pleno, recusam a separagao sujeito e objeto,
recusam o mundo como é. Os dois protestam contra a
ordem repressiva da sexualidade. Eles negam Prome-
teu. O Eros orfico e narcisista transforma o ser, domina
a crueldade, “seus acordes eram tdo melodiosos, que
encantavam até os seres insensiveis” (P. COMMELIN,
2008, p. 284). A sua linguagem ¢ a cangdo, e a sua exis-
téncia a contemplagao e criagdo, ndo a repressao e a
producgao. Representam um novo principio de realidade,
para além do principio de desempenho.

5 REDEFINIGAO DE PROGRESSO
A possibilidade de uma realidade além do principio

de desempenho se depara com um dos principais valo-
res do ocidente, o da produtividade, o motor do progres-
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so. “A discusséo dessa hipotese depara logo de entra-
da com um dos mais rigorosamente protegidos valores
da cultura moderna: o de produtividade” (MARCUSE,
1978, p. 143). No principio de realidade estabelecido o
homem é avaliado de acordo com seu desempenho e
sua capacidade de melhorar as coisas uteis ao estabe-
lecido, ou seja, o socialmente util. O individuo deve ser
produtivo, ele deve (o imperativo categorico ocidental)
produzir. A produgdo e o progresso representam o grau
de controle e transformacédo da natureza, o progressivo
controle e transformagdo de um meio natural e incon-
trolado por um meio tecnolégico e civilizado controlado
(MARCUSE, 1978, p. 143). Entretanto, a produtividade
e o progresso nao foram pensados para dominar e para
que os homens servissem a ele (pois hoje os homens
servem ao progresso e nada pode impedir a marcha do
progresso).

O progresso, como pensado pelos iluministas, de-
veria servir ao homem e a satisfacdo de suas necessi-
dades e caréncias, assim o progresso estaria a servico
do principio de prazer e ndo seria o que é hoje, como
um fim em si mesmo. Desta forma, “Por outras palavras,
quanto mais a necessidade social se desviava da ne-
cessidade individual, tanto mais a produtividade se incli-
nava a contradizer o principio de prazer e a converte-se
num fim em si mesma.” (MARCUSE, 1978, p. 143).

O progresso exigiu o sacrificio da felicidade e todo
o sacrificio em nome do desenvolvimento, gerando um
fanatismo utilitarista em nome do ideal do progresso
que levou a prépria palavra (progresso) a ter um valor
repressivo, pois significa o fim do repouso e da recepti-
vidade em nome da atividade e produtividade prometéi-
ca. Assim, “A prépria palavra acabou por ter um sabor
a repressao ou a sua glorificagdo fanatica: reflete a no-
¢ao de uma rancorosa difamacgao do repouso, da indul-
géncia, da receptividade” (MARCUSE, 1978, p. 143). A
atividade de Prometeu e a repressado se tornaram si-
ndénimos, o “aumento da produtividade da méo de obra
€ 0 sacrossanto ideal do capitalista e do stakhanovis-
mo stalinista” (MARCUSE, 1978, p. 143). Mas o limite
histérico do progresso repressivo € o proprio principio
de desempenho, para além do dominio do principio de
desempenho o progresso e produtividade tem outra re-
lagéo possivel com o prazer e satisfagao.

Se o progresso for emancipado da escravidao
do estabelecido “a produtividade perde o seu poder
repressivo e impulsiona o livre desenvolvimento das
necessidades individuais” (MARCUSE, 1978, p. 144).
A produtividade garante a automagéo total do trabalho
e isso garante tempo livre e energia para o livre jogo
(atividade ludica) das faculdades humanas, exterior ao
dominio do trabalho que garante a produgéo n&o por si
mesma, mas como meio de satisfacao das necessida-
des e caréncias individuais.



Por mais justa e racional que possa estar
organizada a produgdo material, jamais pode
constituirum dominio daliberdade e da gratificacéo;
mas pode liberar tempo e energia para o livre
jogo das faculdades humanas, fora dos dominios
do trabalho alienado (...) E a esfera exterior ao
trabalho que define a liberdade e a satisfagdo
completa, e é a definigdo da existéncia humana de
acordo com essa esfera que constitui a negagao
do principio de desempenho. (MARCUSE, 1978,
p. 144)

A produtividade como um meio e ndo como um fim,
garantiria um real progresso que nao é cancelado por
Marcuse, mas redefinido, o progresso como esta € neu-
tro, e essa neutralidade ¢ um de seus maiores proble-
mas, pois ao ser neutro contribui para o estabelecido.
Além disto, por esta inserido em um universo estabe-
lecido da agao e do discurso, e o progresso cientifico e
tecnoldgico torna-se um instrumento de dominagao tan-
to do homem quanto da natureza, vista como um objeto
a ser dominado pelo ego agressivo. Para Marcuse, se
0 progresso chegar ao seu limite histérico na sociedade
industrial, ira levar a uma subverséao radical da visdo de
progresso dominante, “uma nova experiéncia basica de
ser transformaria integralmente a existéncia humana”
(MARCUSE, 1978, p. 145). O progresso pode levar a
automacao total dos servigos que garantem a satisfagéo
das necessidades e o tempo do trabalho necessario se-
ria reduzido a um tempo basico, e 0 progresso serviria
a pacificagdo da natureza e da sociedade na livre ativi-
dade-receptiva humana, em uma sociedade em que o
progresso nao seria mais um instrumento de dominagao
e exploracao da natureza (tanto humana quanto a exte-
rior) como é na realidade estabelecida da necessidade
manipulada. Esta redefinicdo de progresso trocaria a re-
lagao “progresso como fim em si mesmo” e “vida como
meio”, para “progresso como meio” para uma “vida
como fim em si mesmo”, em que a produtividade néo
seria a atitude de um ego que encara o mundo tal qual
um “simbolo para ponto de agressao, a cao como do-
minagao e a realidade, como resisténcia” (MARCUSE,
1978, p. 107), mas um ego orfico-narcisista que pacifica
homem e natureza e que sua atividade nao é agressao
e produgao, mas receptividade e criagao.

6 RECONCILIAGAO HOMEM E NATUREZA NAS
IMAGENS ORFICO-NARCISISTA

Numa civilizagéo verdadeiramente humana, o ho-
mem jogara e se divertira ao invés de labutar com es-
forco, ele se exibira ao invés de permanecer preso a
caréncia e a necessidade. A realidade deve perder a se-
riedade, a realidade da caréncia e necessidade, e a vida
assim podera ser satisfeita sem trabalho alienado. O ho-
mem sera livre quando puder jogar com suas proprias
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faculdades e potencialidades. O seu mundo passa a
ser contemplagéo e exibi¢do, e sua ordem € a beleza. A
sociedade deve atingir um elevado grau de maturidade
intelectual e material para substituir a necessidade pela
abundancia. A sociedade deve liberar-se de propositos,
toda atividade de ter um fim em si mesmo, deve ser um
jogo, uma atividade ludica. E a fantasia é a faculdade
que exerce a possibilidade dessa liberdade. No princi-
pio de realidade, em que a imaginacdo e a atividade
ludica ganham ascendéncia, reconciliando os impulsos
e liberando a razdo sensivel e uma logica de gratifica-
¢ao, o mundo objetivo (a natureza) sera experimentado
como primordialmente no narcisismo ilimitado, ndo com
a natureza dominando o homem (como em sociedades
primitivas) e nem com o homem dominando a natureza
(como na civilizagdo estabelecida), mas o mundo obje-
tivo sera “objeto” de contemplagdo. O homem se livraria
do trabalho sofrido e ndo cairia em uma passividade pri-
mitiva, mas poderia viver a livre manifestagdo de suas
potencialidades.

Um novo principio de realidade que harmoniza ra-
zao e sensualidade e libera a imaginacao transformaria
o esforgo laborioso (trabalho) em jogo (atividade ludi-
ca), as imagens orfico-narcisista simbolizam esta racio-
nalidade ludica, uma ordem nao-repressiva, em que 0
mundo subjetivo e objetivo, 0 homem e natureza se har-
monizam. A realidade estabelecida da labuta e trabalho
alienado, ndo é o da liberdade, visto que a existéncia
humana é determinada por objetivos e fungdes que ele
nao determina e desconhece, e néo permite o livre jogo
das faculdades e desejos humanos.

O Eros orfico-narcisista € um libertador de poten-
cialidades, e sdo uma possibilidade para a reconciliagéo
homem e natureza, pois assim como “arvores e animais
respondem ao desejo de Orfeu, a primavera e a floresta
respondem ao desejo de Narciso” (MARCUSE, 1978,
p. 151). As imagens orfico-narcisista negam a oposi¢ao
homem e natureza, assim como a relagdo antagdnica
sujeito e objeto é superada. A natureza é experimen-
tada como gratificagdo por Orfeu e Narciso, ela ndo é
opressao, crueldade, dor e irracionalidade como o ego a
encara sob o principio de realidade, ela é assim como o
mundo humano um “mundo” que também aguarda sua
libertacao, e essa libertagdo é obra do Eros o6rfico-nar-
cisista, pois “a cang¢do de Orfeu desfaz a petrificacao,
movimenta as florestas e as pedras, mas movimenta-as
para que comunguem em alegria” (MARCUSE, 1978,
p. 152). Orfeu e Narciso sdo a negacdo de Prometeu
e a possibilidade de um novo principio de realidade
em que a natureza é contemplacdo e ndo dominagéo
e vida, é um jogo, um fim em si mesmo agradavel, o
jogo nesse principio de realidade é improdutivo e indtil,
pois ele nada produz, e € um fim em si mesmo, se joga,
simplesmente. A razédo deve ser liberada, assim como a
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sensualidade. Para finalizar, Maragaret Mead interpre-
tou a cultura Arapexe de modo que representa bem um
possivel principio de realidade baseado nas imagens de
Orfeu e Narciso e na Fantasia:

Para os arapexes o mundo & um jardim que deve
ser cultivado, ndo para nds préprios, ndo para
o orgulho ou vangléria, ndo por mesquinhez e
usura, mas pra que os animais e sobretudo as
criangas possam desenvolver-se livremente.
Dessa atividade geral premanam muitas de outras
caracteristicas arapexes, a auséncia de qualquer
expectativa de ciimes ou inveja, a énfase na
cooperagéo. (MARCUSE, 1978, p. 188)

7 CONCLUSAO

Marcuse, como leitor de Schiller, apoia-se em sua
autoridade, quando reflete sobre uma vida ludica e em
sua critica a uma realidade onde esta cindida sensibili-
dade e razéo. Schiller diz que a “fruicao esta separada
do trabalho, os meios do fim, o esfor¢o da recompensa
(...) o homem configurou-se apenas como um fragmen-
to, escutando sempre e apenas o0 mondétono rodopiar
da roda que ele fez girar” (SCHILLER, 2002, p. 37). A
sociedade esta ferida e somente um novo modo de ci-
vilizagdo podera cura-la. Segundo Marcuse, esta ferida
foi causada pela relagéo antagbnica entre as dimensdes
polares da existéncia humana, a sensualidade e a ra-
zao, matéria e espirito, o particular e o universal. Aponta
ainda, como solugao a este conflito a nogao de impulso
ludico. O que se procura é a solugéo de além de um
problema politico, uma solugdo de um problema exis-
tencial que ¢ a libertagdo do homem. O impulso ludico
representado nas imagens orfico-narcisistas € um pos-
sivel veiculo de libertagdo. O homem so6 é livre quando
esta livre de coacdes externas e internas, tanto fisicas
quanto morais, quando nao € reprimido, tanto pela lei
quanto pela necessidade. Mas a repressao € a propria
realidade estabelecida, e a teoria critica de Marcuse se
resume a uma acusagao assim como a uma exigéncia.

Enfrentamos uma crise ambiental em que o fu-
turo é pensado com preocupagéo, esgotamos os recur-
sos naturais e condenamos uma quantidade imensa de
homens a uma vida sub-humana devido a organizagao
irracional da civilizagdo, em que os homens servem as
leis das coisas e se adequam a uma entidade pretensa-
mente autbnoma que é o mercado. Ha muito, o progres-
so laborioso garantiu a satisfagdo universal de todas as
necessidades humanas e hoje a tese da caréncia é ape-
nas uma desculpa ideoldgica para garantir a manuten-
¢ao de uma caréncia organizada hierarquicamente, em
que uns trabalham e outros ficam livres para a fruigao.
E a organizagéo egoista do todo, devido & ganancia e
egoismo préprios do principio de desempenho que nao
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permite uma vida reconciliada e plenamente humana. O
homem suporta essa realidade mutilada, mas e o plane-
ta? Até quando suportara a atividade prometeica dos ho-
mens em sua furia destruidora em nome do progresso e
da produtividade sem limites? Essa questao permanece
em aberto, mas a exigéncia de uma vida pacificada entre
sujeito e objeto, € uma necessidade histoérica, pois como
em tudo que existe a natureza possui seus limites e o
homem n&o precisa viver uma catastrofe para descobrir
que é necessario mudar seu modus operandi de vida.
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MODELAGEM DE PROCESSOS UTILIZANDO O BPMN NA
FACULDADE CATOLICA RAINHA DO SERTAO

RESUMO

O presente artigo apresenta o gerenciamento de negdcios por processos, suas
perspectivas atuais, suas vantagens, o desenvolvimento do projeto Modelagem
de Processos utilizando BPMN implementado na Faculdade Catélica Rainha do
Sertao, as ferramentas utilizadas no projeto, a metodologia e os resultados ob-
tidos a partir do mesmo. Ainda foi descrito os setores utilizados, a modelagem
resultante das pesquisas e entrevistas e as sugestdes para as melhorias dos
processos modelados.

Palavras-chave: BPM. Processos. BPMN. Modelagem.

ABSTRACT

This paper presents the business process management, their current perspecti-
ves, their advantages, the development of Process Modeling project using BPMN
implemented in the Catholic Faculty Rainha do Sertao, the tools used in the pro-
ject, the methodology and results from this project. Also, it described the sectors
used, the resulting modeling of surveys and interviews and suggestions for im-
provements of the modeled processes.

Keywords: BPM. Processes. BPMN. Modeling.
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1 INTRODUGAO

Evolugdo. Uma Unica palavra que define muitas
coisas. Segundo o Dicionario online de Portugués, evo-
lugéo significa “Desenvolvimento ou transformacao de
ideias, sistemas, costumes, habitos, seres organicos e
inorganicos”, e desenvolvimento “Agéo ou efeito de de-
senvolver; crescimento”, assim podemos concluir que
Evolucéo e Desenvolvimento sdo sindnimos.

Esses sinbnimos carregam em si caracteristicas
que estdo constantemente sendo buscadas como ob-
jetivos pelas organizagdes empresariais, pois para se
desenvolverem e se manterem no mercado, muitas ve-
zes, elas necessitam se transformar. Como conseguir
essa transformagéo e que meios utilizar para alcanga-la
sao questionamentos que necessitam ser respondidos
pelas organizagoes.

Eugénio Mussak em seu artigo “Evoluir é funda-
mental para sobreviver na carreira”, publicado na Revis-
ta Exame diz que:

[...] as empresas [...] também vivem em um
ecossistema altamente mutante: o mercado. E
todos os dias ele apresenta novidades. Novas
técnicas e tecnologias, novas exigéncias do
consumidor e, 0 mais grave, novos concorrentes.
Nesse cenario, a empresa que nao evoluir
desaparecera — é a lei da vida. As vezes nao
deixa nem pegadas (MUSSAK, 2013).

O mercado e a concorréncia exigem que as em-
presas estejam em constante aperfeicoamento e bus-
quem novas técnicas e procedimentos em relagéo ao
seu trabalho. Eles ainda exigem que elas se adaptem
as suas novas regras, assim como também realizem a
melhoria dos seus processos executados, tendo como
foco a satisfagdo dos seus clientes. Essa evolugao pode
ser auxiliada através elementos como ferramentas de
negoécio, gestdo estratégica e modelos de gestédo que
envolvam a organizagéo, que busca o aprimoramento
dos processos de negocios.

Um desses elementos auxiliadores na evolugao
das empresas € a Business Process Management
(BPM) ou Gestao de Negdcio por Processo em por-
tugués. Segundo o site Infosistema, o BPM é uma
solugdo que através do conhecimento dos processos
organizacionais, permite aos gerentes ou a diretoria
da empresa tomarem decisdes visando o melhora-
mento dos processos executados e como consequ-
éncia o aumento da satisfagdo do cliente, resultando
em um maior conhecimento da organizagdo e um
aumento nos lucros. Como complemento ao BPM foi
criado o BPMN (Business Process Modeling Nota-
tion) permitindo o desenho dos processos padroni-
zados da organizacéo facilitando a compreenséao do
mesmo.
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Nesse contexto, foi desenvolvido um projeto na Fa-
culdade Catdlica Rainha do Sertdo (FCRS), localizada
na cidade de Quixada-CE, onde foram escolhidos trés
setores internos para terem seus processos mapeados
em BPMN.

O presente artigo € composto por cinco segoes. A
primeira se¢do € uma introdugdo ao tema, a segunda
secao é o referencial tedrico que apresenta os conceitos
relativos ao BPM e suas especificidades, a terceira a
metodologia onde serdo descritas os procedimentos
e recursos utilizados no decorrer do projeto, a quarta
onde serdo apresentados os resultados do projeto e a
quinta refere-se a concluséo do projeto e onde seréo
sugeridos alguns trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Toda empresa possui suas atividades rotineiras,
processos formais que sdo executados para se obter
um resultado. Um exemplo simples de processo se da
quando um aluno entra na biblioteca em busca de um
livro, ao encontra-lo retira o0 mesmo da prateleira e se
dirige ao balcdo para aluga-lo. Essa sequéncia de ativi-
dades organizadas para alugar um livro em uma biblio-
teca, poderia ser titulada como o processo de locagéo
de livros. Mas o0 que é um processo?

Segundo Harrington (1991), processo é qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input,
adiciona valor a ele e fornece o output a um cliente es-
pecifico. Hammer e Champy (1994) completam dizendo
que “um processo € um grupo de atividades realizadas
numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um
bem ou servico que tem valor para um grupo especifico
de clientes”. Os inputs’ assim como os outputs? podem
ser tanto fisicos (materiais, equipamentos) como logicos
(informagoes).

Tendo como exemplo um processo de produgao
de um automovel, podemos representa-lo da seguinte
maneira:

Figura 1 — Exemplificando processo.

EMTRADAS (INFUT 5) Saibas OUTFUS)

PACCESS0 OF
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ALUMNID
)

o

Fonte: Autores.

No exemplo acima, as entradas (inputs), sdo os
materiais utilizados para a montagem do automodvel
que iniciam o processo. Logo apds a aquisicéo desses
materiais, da-se inicio o processo de montagem, que

' Os inputs s&o as entradas dos processos.
2 Os outputs sdo os resultados dos processos.



sdo as atividades que resultam no produto, o automoével
montado.

Desse modo, citando o artigo de Gongalves
(2000a) para Revista de Administracdo de Empresas, as
“empresas sao grandes colecbes de processos”. Isso é
confirmado por Graham e LeBaron (1994) que afirmam
que “todo trabalho importante realizado nas empresas
faz parte de algum processo”. Complementado, Gongal-
ves (2000b) comenta que “nao existe um produto ou um
servigco oferecido por uma empresa sem um processo
empresarial. Da mesma forma, nado faz sentido existir
um processo empresarial que nao oferega um produto
Oou um servigo”.

Processos e grupos de processos sao ligados uns
aos outros de alguma maneira para o fornecimento
dos bens e servigos. Como essa ligagdo entre proces-
sos sera realizada, quais ferramentas serdo utilizadas
e como tornar esses processos suficientes para que a
empresa funcione corretamente trazendo satisfacdo ao
cliente sdo perguntas respondidas através do conheci-
mento, modelagem e gerenciamento desses processos.

Os conhecimentos de como os processos ocorrem
e se comunicam é fundamental para determinar como
uma empresa funciona e como se comportar para aten-
der as exigéncias do mercado. Entretanto, Gongalves
(2000c) cita alguns problemas que as empresas tém em
relagcdo ao gerenciamento de processos:

Muitas empresas querem organizar-se por
processos, mas nao tém uma nogao clara dos
passos a seguir e das providéncias que devem
ser tomadas. Outras ndo estéo certas da decisédo
a tomar a respeito da sua estruturagdo por
processos e podem beneficiar-se de um raciocinio
que as ajude a decidir. Existem também as
empresas que nao sabem ao certo o que significa
serem organizadas por processos e as que nao
tém certeza se a sua forma organizacional atual é
adequada paraagestao por processos. Finalmente,
temos, ainda, as empresas que precisam de mais
esclarecimentos sobre 0 assunto para que possam
analisar as vantagens da gestdo por processos
(GONGCALVES, 2000c, p.7).

Uma solugao para esses problemas seria a utiliza-
¢ao do BPM, uma metodologia voltada para o gerencia-
mento de processos, isto €, o alinhamento dos proces-
sos da empresa com as necessidades do cliente®. Esta
metodologia pode ser utilizada por qualquer empresal,
seja esta de pequeno, médio ou grande porte e divide-
-se basicamente em trés etapas:

1. Mapeamento dos processos, permitindo o co-
nhecimento de todos os processos executados
na organizacao.

3 Informacéo disponivel no site http://www.efagundes.com.
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2. Andlise dos processos, que permite a avalia-
¢ao do processo visando sempre a melhoria e
com isso a satisfagdo do cliente. Nesta etapa
podem ser detectadas falhas que ocorrem du-
rante a execugao de um determinado proces-
so, se for o caso.

3. Implantagao e Avaliagao das melhorias, no de-
correr dessa fase pode-se avaliar novamente
o processo e verificar se houve melhoramento
quanto a execucado do bem e aumento da sa-
tisfacdo do cliente.

A empresa Duo Tecnologia* cita alguns beneficios
da utilizacdo do BPM para gestdo dos seus processos:

* agilidade organizacional;

* suporte aos esfor¢cos das pessoas para con-
duzir mudangas e inovagao rapida nos proces-
SOS;

* aumento da retencdo de clientes, provendo
melhor acesso aos recursos e informacgoes
disponiveis;

* reducgao dos tempos de ciclo de trabalho por
meio da otimizag&o continua dos processos;

« aprimoramento da conformidade regulatéria,
diminuindo o risco de erros com processos
manuais;

* diminuicdo do custo total de propriedade
(TCO), conectando usuarios e aplicagdes den-
tro de um ambiente unificado de gestao de pro-
Cessos;

» aceleragao do tempo de resposta para oportu-
nidades de negdcio ou eventos de transacao
com processos automatizados e repetiveis;

* retorno imediato do investimento.

Como forma de complemento ao BPM, a BPMI
(Business Process Manegement Iniciative) desenvolveu
uma notacdo para a metodologia de gerenciamento de
processos de negdécios, o Business Process Modeling
Notation (Notacao da Modelagem do Processo de Ne-
gocios, em portugués), atualmente o BPMN é mantido
pela Object Management Group uma vez que as duas
organizagdes se fundiram em 2005.

William Roque Pizza em sua monografia “A me-
todologia Business Process Management (BPM) e sua
importancia para as organizagdes”, cita os beneficios da
utilizacédo do BPMN:

O BPMN possibilita um maior entendimento dos
processos da empresa por parte dos usuarios,
uma vez que sao utilizados um conjunto de icones
para representar os processos. O seu objetivo, é
servir de apoio ao uso do BPM, representando os

4 Empresa que comercializa e presta servigos de consultoria em sof-
twares de gestdo empresarial. Site: http://www.duotecnologia.com.br
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processos por meio de representagbes graficas,
com isso € possivel visualizar o processo de
negocio em seu estado atual, [...] e apos analisado
0 processo representar como ficara com a
alteragdo do processo (PIZZA, 2012, p.16).

De acordo com o estudo de Pizza (2012), a repre-
sentacao BPMN possibilita de forma facil e clara a de-
teccédo dos elementos que compdes um processo. Na
Figura 2, sdo observados todos os elementos presentes
num processo de compra de um refrigerante através da
notacdo BPMN.

Figura 2 — Notacdo BPMN.

Campra da refrigrarants.

Fonte: http://blog.iprocess.com.br.

Observando a Figura 2, séo identificados os se-
guintes elementos:

* Atores do processo: Cliente e Balconista

» Atividades: solicitar refrigerante, verificar dis-
ponibilidade, verificar dinheiro disponivel, rea-
lizar pagamento, entregar refrigerante.

Os elementos principais utilizados no BPMN séo:

Figura 3 — Elementos BPMN.

Elemento Funcionalidade Representagao
Evento Define algo que ja aconteceu
Representa um servigo do
Atividade P ¢
processo
Utilizado na tomada de decisdes
Gateway . .
ou tratamento de divergéncias

Fonte: Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures®.

No ano 2000, empresas como a IBM, a HP e a Te-
xas Instruments se organizaram por processos no es-
forgo para alcancar um patamar em termos de desem-
penho empresarial, de atendimento aos seus clientes e

5 WESKE, Mathias. Business Process Management: Concepts,
Languages, Architectures. 22 ed. Berlim: Springer, 2007.
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de resultados para seus acionistas (GONCALVES, 1997
apud GONCALVES, 2000a). Atualmente, a IBM e a HP
apresenta ao mercado solugdes para a automatizagéao
de processos de negocio®, de forma a melhorar a exe-
cucao dos processos organizacionais e com isso obter
uma maior satisfacdo dos seus clientes.

Nas empresas brasileiras esse cenario nao é dife-
rente. Uma pesquisa realizada pela IBM Brasil, em maio
de 2010, com 230 empresas brasileiras demonstrou que
aproximadamente 60% das entrevistadas consideravam
a solugao BPM como Extremamente Importante.

Grafico 1 — Grafico do Grau de Importancia atribuido
a solugao BPM.

Extremamente Importante
Significativo
Médio

Minimo

T

0% 20% 40% 60% 80%

T 1

Fonte: IBM Brasil.

Quando questionadas sobre “Quais os principais
motivadores a adogéo do BPM”, as empresas citaram
como principal razdo o Melhoramento da velocidade
dos processos, conforme pode ser visto no Grafico 2.

Grafico 2 — Grafico dos principais motivadores da ado-
¢ao do BPM.

l

Melhorar a velocidade dos processos P

Remover passos desnecessarios dos
processos

Melhorar a precisdo e repetibilidade w

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: IBM Brasil.

Contudo, apesar dos resultados mostrados nos
Graficos 1 e 2, apenas 12% das empresas pesquisadas
realmente tinham uma solu¢do BPM implantada. Isso
€ consequéncia da falta do conhecimento da solugéo
BPM pelas empresas. Por isso, € necessario uma maior
difusdo do conceito de BPM perante as organizagdes,
mostrando o quanto é benéfico a utilizagdo da gestao de
processos em um ambiente organizacional.

8 Informacdes verificadas nos sites: https://www14.software.ibm.
com/webapp/iwm/web/signup.do?source=swg-Blueworks_Whi-
tepaper e http://www8.hp.com/br/pt/software-solutions/software.
html?compURI=1174783#.UvWV2RmJdXK1 Acesso em: 07 de
fev. 2014



3 METODOLOGIA

Esse trabalho é em um estudo do tipo pesquisa-
-acao que de acordo Tripp (2005) é uma forma de in-
vestigacao-acgao que utiliza técnicas de pesquisa consa-
gradas para informar a agdo que se decide tomar para
melhorar a pratica.

A metodologia utilizada nesse trabalho consiste
em realizar o mapeamento dos processos dos setores
escolhidos, através da realizacdo de entrevistas sema-
nais, com o objetivo de identificar os processos. Apos
o reconhecimento inicial foi dado inicio ao processo de
modelagem, descrito a seguir.

3.1SETORES A TEREM SEUS PROCESSOS
MAPEADOS

Ao se iniciar o projeto de mapeamento, foram es-
colhidos, dentro dos setores da Faculdade, aqueles que
possuiam disponibilidade para receber os alunos e par-
ticipar de todos os métodos para a realizagao dos proje-
tos. Assim, foram escolhidos os seguintes setores para
terem seus processo mapeados:

* Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ): setor
que presta servigo juridico gratuito a co-
munidade. Nele sdo os alunos do curso de
Direito da FCRS que fazem o atendimento
juntamente com o defensor publico e o co-
ordenador do setor. Seu objetivo é auxiliar
a comunidade com processos de casos ju-
ridicos onde a comunidade nédo sabe onde
procurar ajuda.

+  Orgéo de Defesa e Protegdo ao Consumidor
(PROCON FCRS): setor responsavel por re-
ceber reclamagdes do consumidor, ele atende
qualquer pessoa da comunidade e tenta fazer
a conciliagdo entre as partes, caso nao seja
alcangada essa conciliagao o setor informa o
reclamante suas possiveis agoes.

e Servigo de Psicologia Aplicada (SPA): setor
que oferece atendimento psicolégico gratuito
de qualidade a populagao, a comunidade aca-
démica e aos colaboradores da FCRS. Além
disso, possibilita aos alunos de Psicologia da
FCRS realizarem seus estagios, requisito obri-
gatorio para a aquisigdo do grau de graduado
no curso de Psicologia.

Os setores citados possuem servigos que atendem
a comunidade em geral e possuem um grande fluxo de
atividades. Dessa forma, observou-se a oportunidade
do conhecimento dos processos desses setores, visan-
do a detecgao de possiveis falhas durante a execucao
dos mesmos.
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3.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a realizagédo do projeto foram utilizadas as se-
guintes ferramentas:

* O Microsoft Office Visio?, para criagao dos flu-
xogramas.

* O Facebook?, por ser uma rede social no qual
todos os membros do projeto tém acesso, pos-
sibilitando a comunicagdo dos membros do
projeto.

¢ O Ambiente Virtual de Aprendizagem FCRS,
baseado no Moodle®, como repositério de ar-
quivos.

* O BonitaSoft', para a modelagem dos proces-
sos, por ter um grande acervo de videos aulas,
manuais e ser um software robusto para a mo-
delagem de processos.

3.3 PROCESSO DE MODELAGEM

Para o reconhecimento inicial dos processos fo-
ram utilizadas técnicas de entrevistas e questionarios.
As entrevistas ocorreram semanalmente com os funcio-
narios de cada setor e eram direcionadas por questiona-
rios elaborados antecipadamente pela equipe, visando
assim a identificagdo dos processos de maneira eficaz
e rapida.

Logo em seguida, os processos foram organizados
em fluxogramas, utilizando o software Microsoft Office
Vision, possibilitando uma viséo geral dos mesmos.

Figura 4 — Fluxograma de processo do setor NPJ.

Fonte: Autores.

7 Software do pacote Microsoft Office utilizado para criar diagramas.
8 O Facebook é uma rede social que reline pessoas a seus ami-
gos e aqueles com quem trabalham, estudam e convivem.

9 O Moodle é uma plataforma de aprendizagem projetado para
fornecer um Unico sistema robusto, seguro e integrado para edu-
cadores, administradores e alunos para criar ambientes de apren-
dizagem personalizados.

0 Software open source que permite a modelagem de processos
utilizando o BPM.

157



Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

Figura 5 — Fluxograma de processo do setor PROCON.

ENTRADA DE viA
RECLAMAGAO ADMINISTRATIVA,
RELAGAO DE

FAZER REGISTRO, v

‘COLHER, ANALISA TENTAR EMITE

R RELATO DO RESOLUGAQ ESPERAR 25 A REALIZAR
CONSUMIDOR E POR OIS S o> MDATADA 30 DIAS AUDIENCIA

= soLucho AUDIENCIA)
APRESENTAR COMUNICACRO /ANEXA PROVAS
ESCOLHAS DO com E (i
MESMO FORNECEDOR ’J

Fonte: Autores.

Figura 6 — Fluxograma de processo do setor SPA.

Emete Termo
ce

Corazentimento

1 e

O fluxograma do NPJ na Figura 3 foi exposto aos
representantes do setor e aprovado, permitindo, assim,
um rapido entendimento do processo como todo. Na Fi-
gura 4, o fluxograma do PROCON foi mudado algumas
vezes devido a problemas de interpretagéo do contexto
do setor, contudo apds alguns reajustes o fluxograma
foi aprovado pelo setor. O fluxograma do SPA, na Figura
5, representou de forma genérica o setor, obtendo éxito
com poucos ajustes.

Esses fluxogramas foram submetidos a feedbacks
sucessivos para a aplicagdo de melhorias e corregdes,
possibilitando para os alunos um maior entendimento
do funcionamento de cada setor. A partir disso, iniciou-
-se a segunda etapa do projeto que consistiu na mo-
delagem dos processos utilizando a notagdo BPMN no
BonitaSoft. Foram usados os recursos do programa que
possibilitaram um maior detalhamento de cada tarefa e
Seus processos.

Figura 7 — Modelagem dos Processos em BPM do setor
NPJ.

sim | B Eplica (e 2 em contato com a
O B w.‘“ procedimento para b '“:'( :’ outra parte para
o dliente ol audiencia
Iniciol Deseja Realizar acedo ou nove acerdo Ce

A figura 6 mostra os processos modelados em
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BPMN do NPJ, além de todos seus subprocessos. Para
cada tarefa foram representados os dados, o tempo, os
atores, as ligagdes correspondentes com outras tarefas,
sua sequéncia de passos, seus limites de ocorréncia,
suas decisdes e seus desvios. Todas essas representa-
¢oes sao relevantes para o entendimento do processo e
seus problemas como um todo.

Figura 8 — Modelagem dos Processos em BPM do setor
PROCON.

NAD
8 az restro '@ {8 @m an
EALIZAR ™
EMITE NOTIFICAGAD Rechoe Nticscso L AUDIRGA @
o TODAS ASPARTES COMPARECEAM

& NECESSARA OUTRA AUDIENCIA

0 Dins D000
™

M TerMo DE
AUDIENCIA DE

0 2000 conauagio

VOUMENTO DA CONCLIAGA

Fonte: Autores.

Na modelagem do PROCON representada na Fi-
gura 7, ocorreram mudangas na transcrigdo do fluxo-
grama para BPMN. A modelagem dos subprocessos
proporcionou maior entendimento no processo como
um todo inclusive para os representantes do setor, uma
vez que 0 mesmo encontrava-se em processo de im-
plantagao.

Figura 9 — Modelagem dos Processos em BPM do setor
SPA.

2 Documentagio completa? Encaminhamgnto Médico?
O Receber solicitagio de > > .@
atendimento Nio
Inicio Fim1

Sim

Sim

Emite Termo de

Conzentimenta

A Figura 8 representa uma parte o processo do
SPA, sendo que era de facil interpretagcao das pessoas
em geral. A modelagem BPMN representou o processo
de forma completa, abrangendo também todos os ele-
mentos que foram citados na modelagem do NPJ.

Umas das vantagens da modelagem de processos
em BPM ¢é facilidade na compreensao e visualizagéo as
mensagens enviadas e recebidas e os tempos de es-
pera de cada tarefa, o que possibilita uma previsao de
duracao dos processos. Outra vantagem é a viséo e o
entendimento dos processos como um todo. Relaciona-
do as desvantagens, um fator critico que se encontrou
foi a modelagem do programa utilizado, onde foi neces-



sarios recorrer a videos e apostilas de treinamento que
impactaram um pouco no tempo de finalizagdo. Outra
desvantagem foi dificuldade na compreensao do que
significa BPM por parte das pessoas da instituigéo, difi-
cultando a participagao no projeto. Logo se pode perce-
ber que a disseminagao do BPM e a e um treinamento
mais amplo no software poderia facilitar a modelagem
dos processos.

4 RESULTADOS

Como resultado do trabalho executado, obteve-
-se: as especificagdes das tarefas realizadas em cada
processo, seus dados, documentos, atores que as re-
alizavam, mensagens enviadas e recebidas e tempos
de espera de cada tarefa. A seguir resultados que se
obtiveram em cada setor:

* NPJ: neste setor foi identificado que o proces-
so de atendimento esta bem desenvolvido, po-
rém com o gerenciamento de processo foi pos-
sivel analisar onde poderia haver melhorias. O
setor aprovou o projeto e ira usar para apre-
sentar aos novos estagiarios e em seu funcio-
namento. Neste processo, foram identificadas
e modeladas as seguintes atividades: avaliar
situagdo, explicar procedimento ao cliente,
preencher documentos, notificar a outra parte,
agendar audiéncia, realizar audiéncia, confec-
cionar termo de acordo, assinatura do termo,
fazer pecga, verificagdo de peca, enviar peca
para defensoria, defensor analisa peca, devol-
ver peca ao NPJ, encaminhar peca ao férum.

*  PROCON: neste setor obteve-se os mesmos
resultados do NPJ, além de se ter percebido
que o setor € novo na Faculdade, o que repre-
senta um processo em desenvolvimento e com
isso tarefas estéo sendo refinadas diariamente,
como por exemplo, eventos que ocorreram uma
vez ou mesmo nao se sabia a quantidade ma-
xima aceita de remarcagdes de audiéncias pe-
las partes. Esses fatores mostram a relevancia
do gerenciamento dos processos do setor para
seu melhor desenvolvimento e atendimento
ao cliente. No processo de Atendimento foram
identificados e modelados trés subprocessos e
dentro deles varias atividades, como:

— Subprocesso de Entrada de Reclama-
¢do: entrada de reclamacgdo, colher/ana-
lisar relato/ apresentar escolhas, tentar
resolugcdo por comunicagéao, informar agao
de entrada na via judiciaria, preencher for-
mulario para controle de atendimento, ar-
quivar em registro de atendimento.

— Subprocesso de Desenvolvimento da
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conciliagao: faz registro/emite notificagéo,
realizar audiéncia, emitir termo de audiéncia
de conciliagdo, fazer termo de acordo/arqui-
vamento, monitorar termo e arquivar caso.

— Subprocesso de Desarquivamento: pe-
dir desarquivamento, fazer termo de desar-
quivamento e criar e emitir para as partes
nova notificacao.

e SPA: neste setor foi identificado que os proces-
sos ja sao suficientemente sdélidos e objetivos
e foram identificadas as seguintes atividades
no atendimento do paciente, séo elas: receber
solicitacdo de atendimento, emitir termo de
consentimento, avaliacdo NEAPSI, encami-
nhar para area especifica, iniciar tratamento,
encaminhamento externo, concluir tratamento,
arquivamento do prontuario, dar alta.

5 CONCLUSOES

A partir da identificacdo e modelagem dos proces-
sos pode-se notar que algumas atividades podiam ser
melhoradas. Sendo assim foram criadas algumas acdes
tidas como sugestdes aos setores modelados, segue
abaixo essas sugestdes:

+  PROCON:

— Na atividade “Informar Agao” poderia haver
uma troca de mensagens entre PROCON
e NPJ, fazendo com que os setores traba-
Ihem em equipe.

— Poderia haver uma marcagao de horarios
para atendimento, que ajudaria na ma-
nutengdo dos processos e no trabalho do
conciliador.

— Deixar claro o maximo de vezes que uma
atividade pode se repetir.

*  NJP:

— Poderia ter uma melhoria na documenta-
¢ao, criando-se um documento Unico com
os dados necessarios do cliente, sendo
preenchida na recepcao.

— Receber um retorno da defensoria quando
uma peca for aceita e enviada ao forum, a
fim de finalizar o processo.

« SPA:

— O setor necessita de um gerenciamento
automatizado mais eficaz no tocante as
condi¢des do sistema atual. Sabe-se que
o sigilo é fundamental para as atividades
clinicas realizadas naquele setor, sendo
assim vital para a seguranga niveis de
acesso as informacgdes dos pacientes.

— Referente a documentacao emitida, perce-
bemos que nos formularios apresentados
ndo ha especificagdes relativas a faixa
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etaria dos pacientes, o que pode provocar
certa confusédo na divisdo de horarios/pa-
cientes para as consultas dos pacientes.

Como trabalhos futuros, sugere-se implantar as
mudancas e verificar se o nivel de satisfagdo do cliente
aumentou apos essas mudangas, realizar o mapeamen-
to de outros setores da faculdade e por ultimo, a criagdo
de sistemas para os setores que utilizem a documenta-
céo gerada pelo projeto como documentacéo de requi-
sitos guiando suas funcionalidades.
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TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: UM CENARIO PARA UMA
PRATICA PEDAGOGICA INOVADORA

RESUMO

Este trabalho apresenta uma avaliagdo critica sistematizada sobre a utiliza-
¢ao das tecnologias como uma pratica pedagdgica inovadora, com o intuito de
substituir os métodos tradicionais de ensino, baseados no Instrucionismo, pe-
los aspectos relacionados ao Construcionismo. Nessa perspectiva é abordada
uma evolucao das tecnologias, desde as maquinas de ensinar, propostas por
Skinner, até a utilizacdo do computador e da robética educacional, enfatizando
os principios da teoria Construcionista como mecanismos para uma inovagao
pedagdgica, ressaltando o pensamento pedagdgico de um dos estudiosos se-
minais do século XX que é Seymour Papert, contextualizando a importancia
da analise das suas ideias pedagdgicas para o contexto social dos séculos XX
e XXI. Sao apresentadas algumas sec¢des que abordam mecanismos sobre a
relagéo entre educacao e tecnologia, robética educacional, construcionismo e
inovagao pedagogica.

Palavras-chave: Tecnologia. Instrucionismo. Construcionismo. Inovagéao.

ABSTRACT

This presents paper a assessment critical evaluation on the use of technology
as an innovative educational practice, in order to replace teaching traditional
methods , based Instructionism, on the relates aspects Constructionism. This
perspective is addressed an evolution of technologies , from teaching machines
, proposed by Skinner , to the use of computer and educational robotics, empha-
sizing the principles of constructionism theory as mechanisms for pedagogical
innovation, emphasizing the pedagogical thinking of one of the seminal scholars
of the century XX that is Seymour Papert, contextualizing the importance of ana-
lyzing their pedagogical ideas for the social context of the centuries XX and XXI.
It presented some sections that address mechanisms of the relationship between
education and technology, educational robotics, constructionism and pedagogi-
cal innovation.

Keywords: Technology. Instructionism. Constructionism. Innovative
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1 INTRODUGAO

A evolugao da tecnologia possibilitou o surgimento
e aperfeicoamento de diversos artefatos tecnolégicos
que visam ao atendimento de aplicagbes, com quali-
dades, para as necessidades dos alunos. No principio,
o ensino através de maquinas foi tomado como base
para a implantagdo dos computadores na educacéo.
Em 1924, uma maquina para a corregao de atividades
de multipla escolha foi projetada por Sidney Pressey.
Na década de 50 do século XX, uma maquina de en-
sinar baseada na instrugdo programada foi apresen-
tada por Frederic Skinner (SOUZA; FINO, 2001). Em
decorréncia das diligéncias de atendimento particular
aos aprendizes, as maquinas de ensinar foram apre-
sentadas por Skinner como possibilidades aos impas-
ses que surgiram.

Dentre os pensadores, numa teoria oposta a de
Skinner, que se destacam no ambito tecnolégico educa-
cional, destaca-se Seymour Papert que foi um dos fun-
dadores do laboratério de inteligéncia artificial do MIT
(Massachussets Institute of Technology), responsavel
pela criacdo de uma linguagem de programacgao edu-
cacional, pela utilizagdo da robdtica para as criangas e
pelo projeto de introdugéo de computadores nas esco-
las da Costa Rica, baseado na utilizagao da linguagem
de programacgéo Logo.

De acordo com Papert (1988), em virtude do poder
e sofisticacdo tecnoldgica, os computadores fascinam
professores, pais e estudantes que concordam que a
tecnologia tem acrescentado uma importante presenca
e dimenséao para os ambientes educacionais.

Vale ressaltar, que a utilizagdo de computadores
como maquinas de repassar informag¢des nado garante
uma disseminagéo do conhecimento de maneira quan-
titativa e qualitativa. A satisfacdo da sociedade, a que
se refere o autor, € em relagdo a utilizagdo do aparato
tecnoldgico, através de técnicas que permitam aos alu-
nos uma melhoria na aquisicdo do conhecimento. Os
professores e/ou alunos que utilizam, por exemplo, os
computadores de maneira inadequada, tornam-se es-
ses uma ferramenta subutilizada, implicando, provavel-
mente, no nao incremento do conhecimento por parte
dos sujeitos dos processos.

Na éarea da tecnologia, constantemente surgem
mecanismos para auxiliar os professores e alunos no
processo de ensino e aprendizagem. Enfatizando a im-
portancia de que as criangas possuem uma maior facili-
dade em aprender com as informagdes visuais, ressalta-
-se a motivagéo da aplicagéo de aparatos tecnoldgicos,
como por exemplo, o computador, nos processos de
construgédo do conhecimento dos alunos, de maneira tal
que os aprendizes sejam o sujeito no procedimento de
ensino e aprendizagem.
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A utilizagdo do computador como ferramenta edu-
cacional se destaca, pois, dessa maneira nao € mais o
instrumento que ensina o aprendiz, mas a ferramenta
que possibilita ao aluno o desenvolvimento de alguma
aplicacao e, consequentemente, o aprendizado ocorre
em virtude de executar uma atividade por intermédio do
computador. Conforme postula Valente (2000, p.13),

Estas tarefas podem ser a elaboragéo de textos,
usando os processadores de texto; pesquisa de
banco de dados ja existentes ou criagdo de um
novo banco de dados; resolugédo de problemas
de diversos dominios do conhecimento e
representacdo desta resolucdo segundo uma
linguagem de programacao; controle de processos
em tempo real, como objetos que se movem no
espaco ou experimentos de um laboratério de fisica
ou quimica; produgdo de musica; comunicagéo
e uso de rede de computadores; e controle
administrativo da classe e dos alunos.

A visdo construcionista proposta por Papert foi
averiguada como uma maneira de integrar a educacgéo
com as tecnologias da informagéo e comunicagao, prin-
cipalmente no envolvimento da programacéo de com-
putadores com as dindmicas educacionais, entao, tem
que pensar na arte de aprender de modo que tenha o
maximo de aprendizado com o minimo de ensino. Vale
ressaltar, que em virtude da disseminacao da tecnologia
computacional, os computadores estao alocados em di-
versas atividades, mas, o desafio consiste na utilizagao
de técnicas para utilizar essa tecnologia da melhor ma-
neira, consequentemente é necessario aplica-la dentro
do contexto sécioeducacional.

Segundo Papert (1980), no atual contexto, o siste-
ma educativo deve alterar o enfoque de ensino em rela-
¢ao a educacao tradicional, levando em consideracao a
flexibilidade do novo recurso bem como os avangos nas
tecnologias de rede e ensino a distancia. Tentar forma-
tar o ensino computadorizado nos moldes do tradicio-
nal ndo s6 nao é viavel, como nao é, de forma alguma,
produtivo. O computador € uma ferramenta que oferece
um leque de novos recursos, mas, para que sejam bem
aproveitados é preciso adotar novas técnicas e formas
de ensino.

Dentre os recursos, o que se destaca € a robdtica
educacional, pois o ensino pode possibilitar que o aluno
interaja com o hardware, concreto, e com o software,
abstrato, para a construgdo do conhecimento e solugéo
de problemas. Podem ser criados alguns cenarios que
possuam diversos componentes para montagem, como
sensores, atuadores, estruturas, motores, engrenagens
e outros, possibilitando o controle via software.

A utilizagdo dos computadores na educagao abre
diversas possibilidades para o professor, destacando-se
o trabalho com a Robdtica Educacional. Esta, possibilita



a utilizagdo do computador para implementar agdes nos
objetos através de ferramentas de programacgédo. Des-
sa forma, a Robotica Educacional, utiliza dos artefatos
tecnoldgicos para impulsionar exercicios que potenciali-
zam ag¢des mentais e fisicas dos sujeitos da aprendiza-
gem, em virtude de trabalhar com o desenvolvimento e
construgao de objetos.

Notam-se, com muita limpidez, significativos pro-
gressos na performance de diversas atividades huma-
nas, protagonizadas pela utilizagcdo da tecnologia, contu-
do, por outro lado, percebe-se que diversos professores
das escolas publicas e estaduais nao utilizam a tecnolo-
gia de maneira adequada, consequentemente os alunos
nao conseguem construir o conhecimento, portanto nao
sdo o sujeito da aprendizagem. (PAPERT, 1996).

A motivagcao em relagéo ao referido trabalho é a
utilizacdo inadequada das tecnologias por meio do
modelo instrucionista. Vale ressaltar, que nas escolas
estaduais e publicas, o método de ensino utilizado é o
tradicional, de modo que o computador € utilizado como
instrumento de ensino e aprendizagem, ressaltando que
o enfoque é somente a emissao do conhecimento, re-
passando a tecnologia a tarefa de ensinar, sendo o pro-
fessor somente um transmissor de informagdes e o alu-
no um receptor do conhecimento, esse impossibilitado
de possuir um pensamento critico e de ser ativo nessa
transferéncia de informacgdes, pois nesse modelo, leva-
-se em consideracdo a quantidade e n&o a qualidade.

Quanto ao objetivo € uma avaliacao critica e siste-
matica da utilizagdo das tecnologias como uma possibi-
lidade para uma pratica pedagogica inovadora, enfati-
zando a substituicdo dos métodos tradicionais de ensino
pela fundamentagao tedrica e pratica do Construcionis-
mo. No entanto, em virtude dos motivos mencionados,
justifica-se a realizacao deste trabalho, almejando coo-
perar para reduzir as deficiéncias no processo de ensi-
no e aprendizagem, através da utilizagdo da tecnologia
como uma proposta de inovagédo pedagdgica.

2 PROBLEMATICA

Quanto a questao dos conceitos educacionais vin-
culados a tecnologia, a formagéo dos professores é de-
ficiente nesse ponto de vista, pois a funcéo primordial
de um professor ndo € a transmissao de informacao so-
bre os artefatos tecnoldgicos, mas, de ensinar os alunos
a pensarem. Muitas vezes os professores mais expe-
rientes por ndo terem utilizado as tecnologias durante
a sua formagao académica, possuem dificuldades em
utiliza-las e quando as usam, as suas aplicagdes acon-
tecem utilizando métodos de ensinos tradicionais, ou
seja, apesar dos professores estarem ministrando aulas
no século XXI, os métodos de ensino sdo 0s mesmos
dos séculos anteriores.
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O instrucionismo refere-se a utilizagao das teorias
educacionais, baseada na ideia do ensino pelo profes-
sor, normalmente, conforme um cronograma estabele-
cido. Vale ressaltar, que nesse modelo, os alunos n&o
aprendem pelas suas proéprias experiéncias e nem de
acordo com o seu ritmo, mas, a aprendizagem acontece
de forma mecanica, em virtude do foco esta no ensino.

A abordagem pedagdgica acima é a que mais Ar-
mando Valente critica do ponto de vista da utilizagao da
informatica na educagao. Para ele, a diferenga entre
essa abordagem e as outras utilizagdes mais eficientes
da tecnologia na educacao, deu-se através da oportuni-
dade de conhecer o Logo.

E perceptivel que as escolas, principalmente, as
publicas possuem um grave problema na integragao en-
tre a tecnologia e a educacgéo, tendo em vista a grande
resisténcia ao novo, quais sejam, as enormes dificulda-
des materiais, a dificil adaptacao curricular e a percepti-
vel e insipiente formacao e capacitagdo docente quanto
ao uso intensivo da tecnologia como facilitadora do en-
sino e da aprendizagem.

Os fatores mencionados acima tem respaldo nas
mudangas que alcancam a sociedade, consubstancia-
das no desenvolvimento tecnoldégico das areas de in-
formatica em conjunto com a microeletrénica, com as
telecomunicagdes, com a cibernética, a neurociéncia, a
biotecnologia, a robética e a nanotecnologia que inter-
ferem na produgao, na socializagao e na exploragao do
conhecimento e de seus novos espagos, exigindo dos
ensinos tradicionais novas competéncias, que sejam
capazes de transformar a escola em instituicdo gerado-
ra da ciéncia, na qual seus alunos sejam construtores
do seu préprio conhecimento e ndo apenas transmisso-
res de informacgdes.

As novas tecnologias da informacao estéo inte-
grando o mundo em redes globais de instrumentalidade.
A comunicagdo mediada por computadores gera uma
gama enorme de comunidades virtuais. Isso implica que
€ a escola a responsavel pela preparag¢ao dos alunos no
sentido do pensar, do resolver problemas e do respon-
der as mudancas continuas do mundo, enfim, da com-
peténcia.

Vale ressaltar, que o grande problema é que mui-
tos professores continuam ensinando do mesmo modo
que foram ensinados, ou seja, enfatizando ainda os mé-
todos tradicionais, impedindo o aluno de ser o sujeito
do processo de construgdo do conhecimento, perpetu-
ando assim, um paradigma de sociedade que reproduz
pessoas incompetentes e incapazes de construir o seu
préprio saber.

Deve-se ter em mente que a utilizagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas dentro da escola constitui
um marco de referéncia na busca por uma qualidade
educacional. Freire (1994, p. 42), disserta acerca das
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questdes de mudanga no ambiente escolar, para isso é
preciso que:

[...] ndo nos deixemos cair nesse sonho do
chamado pragmatismo de achar que o que serve
é dar um pouco de conhecimento técnico ao
trabalhador para que ele consiga um emprego
melhor. Isso ndo basta, e € cientificamente um
absurdo, porque na medida em que a gente se
pergunta o que significa o processo de conhecer,
do qual somos sujeitos e objetos — afinal de contas
0 que é a curiosidade, para o conhecimento? —
percebemos que uma das grandes invengdes das
mulheres e dos homens, ao longo da histéria, foi
exatamente transformar a vida em existéncia — e a
existéncia néo se faria jamais em linguagem, sem
producdo de conhecimento, sem transformagéo.
Mas jamais com transferéncia de conhecimento,
Conhecimento ndo se transfere, conhecimento
se discute. Implica uma curiosidade que me abre,
sempre fazendo perguntas ao mundo. Nunca
demasiado satisfeito, ou em paz com a prépria
certeza.

A utilizacao das tecnologias, como o software, 0
hardware e a internet sdo mecanismos considerados
importantissimos para a utilizagdo de maneira adequa-
da pelos professores, transformando constantemente
as relagbes humanas em varios niveis, inclusive o edu-
cacional. Para Fino (2003, p. 06) um bom software edu-
cativo deve permitir uma atividade:

Situada e significativa;

Que estimule o desenvolvimento cognitivo,
permitindo a aplicagdo, com a ajuda de um
outro mais capaz (par ou professor), de um
conhecimento mais elevado do que aquele que
cada aprendiz poderia aplicar sem assisténcia
(zona de desenvolvimento proximal, segundo
Vygotsky);

Que permita a colaboracéo, igualmente significativa
em termos de desenvolvimento cognitivo, entre
aprendizes empenhados em realizar a mesma
tarefa ou desenvolver o mesmo projecto;

Que estimule transacgdes de informagdo em que
os outros possam funcionar como recursos;

Que estimule a intervencdo do aprendiz como
agente metacognitivo, o que acontece com maior
intensidade quando o aprendiz actua como tutor;
Que permita a criagdo de artefactos que sejam
externos e partilhaveis com os outros;

Que favorecga a negociagao social do conhecimento
(que é o processo pelo qual os aprendizes formam
e testam as suas construgdes em didlogo com
outros individuos e com a sociedade em geral);
Que estimule a colaboragdo com os outros
(elemento indispensavel para que o conhecimento
possa ser negociado e testado).
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E importante lembrar que o0 modo como as escolas
utilizam os computadores é considerado um problema,
pois como o investimento € alto e os professores nao
estdo preparados para utiliza-los, como recursos para
a construgdo do conhecimento dos alunos em sala de
aula, a escola contrata um profissional da area da infor-
matica e acresce nas atividades uma disciplina sobre
computadores chamada de Informatica Basica, sendo
o professor responsavel por essa disciplina chamado
de professor do LEI (Laboratério Escolar de Informati-
ca). O problema continua em virtude desses professo-
res utilizarem o conceito de instrugdo programada, na
qual recebem um texto que dever ser estudado e para
comprovar que 0s conceitos tinham sidos assimilados,
os alunos realizam posteriormente a prova (VALENTE,
2005).

De acordo com o que foi mencionado na secéo
problematica, percebe-se que, atualmente, a visao ins-
trucionista teve e continua possuindo espacgo dentro do
cenario educacional, pois foi a partir da mesma que os
computadores se disseminaram dentro do ambiente es-
colar, consequentemente sendo um gatilho para o inicio
de novas possibilidades e reflexdes. Destaca-se que a
utilizagdo do computador num cenario de aprendizagem
pode e precisa exceder a automatizagcdo da emissao de
conteudos estabelecidos, pois 0s ambientes educacio-
nais precisam de recursos que incentivem a reflexao
critica e a expressdo de ideias de maneira individual
e coletiva. Nao se trata de desconsiderar a instrucéo,
mas, que sozinha é insuficiente para a realizagao da
construgédo do conhecimento.

3 REVISAO DA LITERATURA
3.1 EDUCAGAO E TECNOLOGIA

Os principios da escola estao relacionados ao pa-
radigma fabril de Khun (1962), no qual Fino (2000, p.
1) afirma que “a nova ordem industrial precisava de um
novo tipo de homem, equipado com aptiddées que nem
a familia nem a igreja eram capazes, so por si, facultar”.

De acordo com Toffler (1973), a visdo que muitas
pessoas tinham sobre a tecnologia € que essa esta re-
lacionada ao surgimento das imagens de industrias e
fabricas de ago expelindo fumagas ou entdo ao barulho
das maquinas. Para Toffler (1973), a ideia integral de
reunir massas de estudantes, matéria prima, para se-
rem trabalhadas por professores, operarios, numa es-
cola localizada numa area central, fabricas, foi um golpe
genialmente industrial. Quanto a organizac¢ao do conhe-
cimento em departamentos permanentes era baseada
em pressupostos industriais, ressaltando que a hierar-
quia administrativa da educagédo a medida que crescia
seguia o modelo de burocracia industrial.



De acordo com Dewey (2010), a escola tradicional
€ baseada na reproducdo do conhecimento registrado
pelas geragdes anteriores, que, por questdes o6bvias,
esta naquele tempo e espaco, incluindo a dinamica so-
cial da época em que foram projetados. A principal me-
todologia desse modelo € a utilizagdo de um produto
pronto e acabado para o processo de ensino-aprendiza-
gem, de forma processual e dura.

A evolugdo das tecnologias educacionais possibili-
tou o nascimento de diversos recursos tecnolégicos que
visam ao atendimento de aplicagbes, com qualidades,
para as necessidades dos alunos. No principio foram
criados equipamentos que permitiam a utilizacdo dos
sistemas, por uma quantidade pequena de alunos, mas,
com a evolugéo das tecnologias, as redes de computa-
dores com fio foram criadas, permitindo que os profes-
sores e alunos disseminassem o conhecimento numa
rede local. Em virtude da necessidade de organizagao
e mobilidade, por parte dos alunos e professores, surgi-
ram os equipamentos sem fio educacionais.

Na area da tecnologia, constantemente, surgem
inovacgdes para contribuir com o trabalho dos professo-
res, no intuito de tornar mais construtiva a aprendiza-
gem do aluno. Em virtude dos aprendizes conseguirem
captar as informagdes visuais mais faceis, percebe-se
a importancia da utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos.

3.2 ROBOTICA EDUCACIONAL

Os alunos estado localizados num ambiente con-
centrado pelas novas tecnologias e muitas dessas séo
utilizadas pelos aprendizes, mas, poucos sabem como
esses artefatos tecnolégicos funcionam. Na escola, os
alunos estudam diversas matérias, como matematica,
fisica, biologia e outras, mas para os estudantes, muitas
vezes, essas disciplinas ndo fazem nenhuma conex&o
com as suas necessidades. Com a utilizagéo da roboética
educacional pode-se criar um cenario que possibilite o
conhecimento cientifico-tecnoldgico e incentive a inova-
¢ao e a criatividade de modo ludico. Assim, o aprendiz
faz a integragdo do conteudo tedrico com a aplicagao
pratica através da utilizacdo da tecnologia.

Corroborando com a afirmacgéo do paragrafo an-
terior, a inser¢gao do computador na educacgéo possibili-
tou uma verdadeira revolugao na concepgao de ensino
e aprendizagem. Em virtude do grande quantitativo de
softwares voltados para essa area demonstra a sua
utilizacdo efetiva no processo de ensino-aprendiza-
gem. Os primeiros aplicativos eram versées computa-
dorizadas da experiéncia de sala de aula, entretanto a
medida que a utilizagao foi disseminada, outras moda-
lidades da utilizagdo do computador tem-se desenvol-
vido de acordo com as necessidades dos usuarios
e aplicagdes que possam ser realizadas (VALENTE,
2005).

Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

Arobdética educacional esta relacionada ao desen-
volvimento de projetos educacionais, compreendendo
as acgdes de manipulagéo e construgdo de robds, mas,
no intuito de propiciar ao aprendiz mais um ambiente
de aprendizagem que possibilite ser desenvolvido o co-
nhecimento e o raciocinio em diversas areas, a interagir
em equipe, proporcionando o interesse pela inteligéncia
artificial. Conforme afirma Papert (1988), a robodtica na
escola servira de plataforma para fazer conexées com
outras areas intelectuais, inclusive com a Biologia, a
Psicologia, a Economia, a Histéria e a Filosofia.

Corroborando com essa ideia, (PAPERT, 1994,
p.160) assevera que:

O eshogo desta nova disciplina surgira
gradualmente, e o problema de situa-la no contexto
da Escola e no ambiente de aprendizagem maior,
sera melhor apresentado quando o tivermos
na nossa frente. Apresento aqui uma definicdo
preliminar da disciplina — porém apenas como uma
semente para discussao — como aquele gréo de
conhecimento necessario para que uma crianga
invente (e, evidentemente, construa) entidades
com qualidades evocativamente semelhantes
a vida dos misseis inteligentes. Se este grédo
constituisse a disciplina inteira um nome adequado
seria “engenharia de controle” ou até mesmo
“robdtica”.

Assim, em virtude da ampliagdo das oportunida-
des de aprendizagem e de conhecimento, através da
roboética educacional, em que o professor deixou de ser
o “dono” do conhecimento, a tecnologia foi capaz de fa-
cilitar a construgao do conhecimento, transformando o
docente em um agente de aprendizagem.

Atualmente, nas escolas publicas, percebe-se que
o modelo pedagdgico utilizado € o instrucionismo, mas,
o intuito da utilizagdo da robdtica educacional € que o
aluno construa o conhecimento com o auxilio da tec-
nologia para resolver problemas da sua necessidade e
refletir sobre a organizagdo do saber produzido, o que
implica numa incisiva participagao na construgao do co-
nhecimento. Conforme postula Papert (1988), a utiliza-
¢ao da robodtica educacional possibilita a reducéo dos
problemas educacionais sobre a aprendizagem, pre-
cisando, principalmente, das escolas a modificacao e
aceitacdo do ensino tradicional a matética.

A criacao da linguagem de programacao LOGO é
um marco importantissimo para a integragao da tecnolo-
gia educacional, pois possibilitou aos alunos a interagéo
com os objetos concretos para auxiliar na construgéo
do conhecimento, visto que o objetivo principal dessa
linguagem €& que os aprendizes ensinassem 0s compu-
tadores. Enfatizando a ideia de Papert (1985, p. 35), “e
ao ensinar o computador a “pensar”, a crianga embar-
ca numa exploragdo sobre maneira como ela propria
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pensa. Pensar sobre modos de pensar faz-se a crianga
torna-se um epistemdlogo, uma experiéncia que poucos
adultos tiveram.”.

Com o decorrer das analises nos laboratérios que
foram realizadas com os alunos no manuseio da lingua-
gem de programacgao LOGO, Papert percebeu que as
informagdes apenas no computador ndo € algo tao con-
creto para o sujeito da aprendizagem quanto ele pen-
sava, consequentemente houve a juncéo da linguagem
LOGO com os materiais do tipo LEGO, proporcionando
a visualizagdo de movimentos de objetos concretos no
ambiente real, iniciando uma proposta para a utilizacao
da robdtica educacional proposta por Papert, nomeando
esse projeto de LEGO-LOGO. Corroborando a ideia de
Papert (1980, p.25):

Nas primeiras paginas desse livro descrevi como
as engrenagens facilitaram a entrada de idéias
matematicas em minha vida. Muitas condigbes
contribuiram para sua efetividade. Primeiro,
elas faziam parte de meu —cenarioll natural,
estavam embutidas no mundo ao meu redor. Por
isto pude encontra-las sozinho e me relacionar
com elas a minha propria maneira. Segundo, as
engrenagens faziam parte do mundo dos adultos
que me cercavam e através delas eu podia sentir
como as engrenagens giravam imaginando meu
corpo girando. Isso me possibilitou usar o meu —
conhecimento do corpoll para pensar sistemas de
engrenagens. E finalmente, porque em todos os
sentidos reais a relagao entre engrenagens contém
grande quantidade de informagao matematica, eu
podia usa-las para pensar sistemas formais. Isso
mostra como as engrenagens me serviam como
um —objeto de pensarll. Foi assim que as utilizei
em meu desenvolvimento como matematico. As
engrenagens me serviram também como um
—objeto de pensar coml em meu trabalho de
pesquisa educacional.

Depois de criado o projeto LEGO-LOGO foi desen-
volvido o kit de robotica educacional LEGO Mindstorms
e a imagem da tartagura passou a ser visualizada além
do ambiente virtual num cenario real, proporcionando
aos alunos a construgao de animais, carros e outros dis-
positivos de acordo com as suas necessidades.

3.3 CONSTRUCIONISMO

Quanto ao construcionismo, a utilizacdo dessa te-
oria na robotica educacional se destaca, pois o ensinar
significa criar condi¢des para que o individuo aprenda a
aprender, aprenda a se apropriar do conhecimento. O
professor atua como um facilitador deste processo de
aprendizagem, devendo atuar de forma criativa com o
intuito de proporcionar um ambiente propicio ao estimu-
lo para a produgédo de conexdes intelectuais, individu-
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ais e coletivas. As experiéncias vivenciadas pelo aluno
fora da sala de aula deverao ser relacionadas com as
experiéncias vivenciadas no ambiente escolar. Nesse
contexto, o aluno tem o foco da aprendizagem direcio-
nado para si, como aprendiz, pois de acordo com Pa-
pert (1993) o objetivo dessa teoria é alcancar meios de
aprendizagem que valorizem a construgdo mental do
aluno, apoiadas em suas proprias necessidades.
Conforme postula Aimeida (2000, p. 19-20), em re-
lagdo a definicdo de construcionismo, explica que: 1...]
0 conhecimento nao € mais fornecido ao aluno para que
ele dé as respostas. E o aluno que coloca o conheci-
mento no computador e indica as operagdes que devem
ser executadas para produzir as respostas desejadas”.
Corroborando com essa ideia Papert (2008, p. 137):

O contrucionismo possui uma conotacdo de
um “conjunto de pegcas para a construgdo”,
iniciando com conjunto no sentio literal, como
o0 Lego, e ampliando-se para incluir linguagens
de programagao consideradas como “conjuntos”
a partir dos quais os programas pode ser feitos,
até cozinhas como “conjuntos” com os quais
sdo construidas ndo apenas tortas, mas receitas
e formas matematica-em-uso. Um dos meus
principios matéticoscentrais € que a construgao
que ocorre “na cabega” ocorre por frequéncia de
modo especialmente prazeroso quando € apoiada
por um tipo de construgao mais publica, “no mundo”
— um castelo de areia ou torta, uma casa Lego ou
uma empresa, um programa de computador, um
poema ou uma teoria do universo. Parte do que
tenciono dizer com “no mundo” é que o produto
pode ser mostrado, discutido, examinado, sondado
e admirado. Ele esta |a fora.

E perceptivel que o trabalho com robética edu-
cacional é uma atividade construcionista, conforme
proposta por Papert, visto que esse é o tedrico que
desenvolveu as bases para que a utilizagao dos kits
de robodtica eduacional pudessem ser implementados,
ressaltando que a sua teoria proporciona o trabalho da
robdtica educacional na escola.

A utilizagdo da teoria Construcionista proposta por
Papert possui diferencas em realagdo a concepgao do
Construtivismo de Piaget (1972). Serao ressaltadas trés
ideias que contribuem para essas diferengas. Primeiro,
o aprendiz constroi um produto, ou seja, a construgéo
do conhecimento é baseada no fazer, no “colocar a mao
na massa”. Segundo, o fato de o aprendiz esta cons-
truindo algo significativo, do seu interesse e para o qual
esta bastante motivado. O terceiro, o fato de o apren-
diz esta construindo algo por intermédio do computador
(VALENTE, 2005).

Diante disto, Papert (1993) preocupou-se em in-
vestigar de que maneira o conhecimento era construi-
do pelas criangas, apos diversas pesquisas percebeu



que a construgao do conhecimento esta relacionada a
uma aprendizagem contextualizada, assim, os sujeitos
da aprendizagem testam e elaboram as suas constru-
¢des na interagao social. Nesse ambiente a utilizacédo
robotica educacional deve ser visualizada como uma
facilidade no processo de construcdo do conhecimento
pelo aluno e o professor que deve possuir um papel de
agente de aprendizagem que possibilite um cenario que
favoreca a aprendizagem com bases nas realidades de
cada sujeito da aprendizagem.

Em virtude do discernimento dos paragrafos ante-
riores, percebe-se que a teoria construcionista contribui
bastante para o desenvolvimento de ambientes relacio-
nados a robdtica educacional, em virtude dos alunos
aprenderem contextualizagbes, através dos desenvol-
vimentos praticos de objetos manipulados ou nao por
computadores, onde possibilitem emulagdes ou simula-
¢des em tempo real das agdes aplicadas pelos aprendi-
zes e a compreensao de informagdes que julga neces-
sarias para as resolugdes de problemas.

Um aspecto muito importante para a construgao do
conhecimento é o modo da interagdo entre o aprendiz
e o objeto ser mediada por uma linguagem de progra-
macao, pois através dessa, o aprendiz pode construir
as suas ideias, a tecnologia executa e o aluno depu-
ra a concepgao original tanto em termos de estratégias
quanto de conceitos. Nas atividades que envolvem
linguagem de programacdo existe um mediador para
atuar em conjunto com as estruturas mentais do aluno
e esse € um grande desafio para quem trabalha com
essas linguagens. De acordo com esse modo o0 me-
diador é efetivo quando atua dentro da Zona Proximal
de Desenvolvimento (ZPD), conceituada por Vygotsky,
como: “a distancia entre o nivel de desenvolvimento atu-
al, determinado pela resolugao de problema indepen-
dente e o nivel de desenvolvimento potencial, determi-
nado através da resolu¢do de problema sob auxilio do
adulto ou em colaboragao com colegas mais capazes”
(Vygotsky, 1978, p.86). Entdo, de acordo com a defini-
¢ao de Vygotsky, percebe-se que o mediador tem que
atuar dentro da ZPD, pois caso atue dentro no nivel de
desenvolvimento atual do aprendiz nao havera nenhu-
ma construgdo do conhecimento, pois 0 aluno sabe o
que esta sendo proposto e caso a atuacéo seja acima
do nivel de potencial de desenvolvimento, o aprendiz
nao entendera o mediador.

A visdo construcionista proposta por Papert foi
averiguada como uma maneira de integrar a educacgéo
com as tecnologias da informagao e comunicagéo, prin-
cipalmente no envolvimento da programagéo de compu-
tadores com as dindmicas educacionais, entdo se tem
que pensar na arte de aprender de modo que tenha o
maximo de aprendizado com o minimo de ensino. Em
virtude da disseminacgao da robdtica educacional, esses
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equipamentos estdo sendo alocados em diversas ativi-
dades, mas o desafio consiste na utilizacdo de técnicas
para utilizar essa tecnologia da melhor maneira, conse-
quentemente é necessario aplica-la dentro do contexto
soécioeducacional.

Segundo Papert (1980), no atual contexto, o siste-
ma educativo deve alterar o enfoque de ensino em rela-
¢ao a educacao tradicional, levando em consideracao a
flexibilidade do novo recurso bem como os avangos nas
tecnologias de rede e ensino a distancia. Tentar forma-
tar o ensino computadorizado nos moldes do tradicio-
nal ndo s6 nao é viavel, como nao é, de forma alguma,
produtivo. O computador € uma ferramenta que oferece
um leque de novos recursos, mas, para que sejam bem
aproveitados, € preciso adotar novas técnicas e formas
de ensino.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade
de um inovar pedagdgico, da reciclagem docente atra-
vés de uma mudanga na postura tradicional de ensinar,
transformando o professor num mediador, num proble-
matizador do conhecimento, ou seja, especializando-se
em matética, termo que se vincula a aprendizagem em
contraposigdo ao termo didatica que tem intima relagéo
com o ensino. (PAPERT, 1993).

3.4 INOVACAO PEDAGOGICA

De acordo com Fino (2008), a inovagao pedago-
gica se destaca, pois, esta relacionada com as modifi-
cagdes nas praticas pedagdgicas e essas alternancias
circundam sempre um posicionamento critico face as
praticas pedagodgicas tradicionais, consequentemente
existem fatores que fundamentam as mudancgas, mas,
a inovagdo mesmo dependendo de diversos fatores,
como por exemplo, a tecnologia da informagéo e comu-
nicacéo, nao € neles que reside.

Através do pensamento acima de Fino, percebe-
-se que para haver uma inovagao pedagodgica alguns
padrdes precisam ser quebrados, como por exemplo, o
rompimento do paradigma fabril de Kuhn (1962), permi-
tindo assim, um ambiente de aprendizagem na qual seja
o inverso dos modelos fabris.

A simples utilizagédo da tecnologia da informacao e
comunicagdo nao significa inovagao pedagdgica. E exi-
gida uma metamorfose de todos os processos e atores
envolvidos no ambiente de aprendizagem. A tecnologia
deve ser utilizada para auxiliar o aluno na construgéo do
conhecimento. De acordo com Papert (1993), a apren-
dizagem possui alguns pré-requisitos como a motivagéo
intrinseca do individuo, participagdo da cultura ao seu
redor, o desenvolvimento de projetos pessoais € a in-
sercdo numa sociedade que favorece a estimulagéo do
processo de aprendizagem e reuna pessoas de varias
faixas etarias.
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Ressalta-se que a sistematica de ensino e as prati-
cas pedagdgicas nao podem ser aquelas de anos atras
em que o professor repassava seu conhecimento para
a cabega dos alunos, como um dia Freire (1970, p. 33)
chamou de “concepgado bancaria de educagao”, se re-
ferindo e comparando o ensino com os langamentos de
crédito e débito nas fichas contabeis.

O aspecto pedagoégico da tecnologia Logo se des-
taca, pois possibilita um cenario de aquisicdo em que o
conhecimento nao € passado para o aluno, mas onde
a crianga inter-relaciona-se com os objetos desse am-
biente, possibilitando o desenvolvimento de outros
conceitos, como, por exemplo, da geometria. Segundo
Valente (2000), do ponto de vista pedagdgico existem
alguns aspectos na metodologia Logo que devem ser
enfatizados, como o controle do processo de aprendi-
zagem que esta nas maos dos alunos e ndo na do pro-
fessor e 0 cenario que propicia a crianca a chance de
aprender fazendo.

O controle do processo de aprendizagem nas maos
dos alunos é relevante, pois, a crianga pode explorar o
computador do seu método e ndo de um modo pré-esta-
belecido pelo professor. Sao os alunos que determinam
os projetos a serem desenvolvidos com o Logo e estas
sdo propostas que as criangas estdo empenhadas em
solucionar. De acordo com Valente, (2000, p. 24),

[...] A atividade Logo, portanto, torna explicito o
processo de aprender de modo que é possivel
refletir sobre 0 mesmo fim de compreendé-lo
e depura-lo. Tanto a representagdo da solugao
do problema quanto a sua depuragado sdo muito
dificeis de serem conseguidas através dos meios
tradicionais de ensino e, portanto, estdo omitidos
do processo de ensino. Assim, o uso do Logo pode
resgatar a aprendizagem e tentar provocar uma
mudanca profunda na abordagem dos trabalhos
das escolas. Uma mudanga que coloca énfase na
aprendizagem ao invés de colocar no ensino.

De acordo com Sousa e Fino (2001), a inovagao
pedagodgica passa por modificagdes na atitude do do-
cente, que presta uma maior atengdo a criagdo dos
contextos da aprendizagem para os seus alunos do que
aquela tradicionalmente comum, sendo o essencial dos
processos centrado neles e na atividade deles.

Vale ressaltar, que as propostas educacionais
estdo amparadas na perspectiva comportamental, que
considera o aluno suscetivel as contingéncias do meio
e a sabedoria como uma duplicata que é dada a partir
do mundo externo e concebida indutivamente, desco-
nhecendo as condicdes de reflexao reais dos alunos, a
esséncia de seus processos cognitivos.

Na inovacao pedagodgica o processo de ensino e
aprendizagem ultrapassa o0 ambiente escolar a procura
de uma escola expandida, que estende os espacgos de
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convivéncia e aprendizagem, que rompe as paredes da
escola em diregcdo a sociedade e exige uma modifica-
¢ao da postura tradicional do professor que deve assu-
mir uma visao mais reflexiva e critica na sua agao pe-
dagogica, enquanto os alunos serao responsaveis pelo
seu aprendizado.

Conforme mencionado, essa abordagem determi-
na que o professor ndo possua mais o papel de apenas
transmissor do conhecimento, mas, também, de facili-
tador, de maneira tal que auxilie o aluno na construgao
da sabedoria, consequentemente percebe-se a impor-
tncia da inovacado pedagdgica que busca mudancas
nos paradigmas tradicionais da educagédo e a visado
conservadora passa a ser trocada por outra que auxilie
na construgdo do conhecimento através de técnicas de
inovagao pedagodgica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicacdo do computador no dmbito educacional
nao foi diferente do que aconteceu com outras tecnolo-
gias, como, por exemplo, a televisao, desde a sua con-
cepgao na educacao, os educadores debatem sobre a
sua conveniéncia. As criticas foram dirigidas ao poten-
cial da nova tecnologia e sobre sua eficacia na agéo
educacional. Acredita-se que o combate &€ muito mais a
mudancga do paradigma educacional que relativamente
a tecnologia, pois varios educadores demonstram resis-
téncia ao desenvolvimento da utilizagdo das tecnologias
em prol da educagéo.

Diante da efetiva adesao a tecnologia computacio-
nal, os mesmos estéo alocados em diversas atividades,
mas o desafio consiste na utilizagdo de técnicas para
utilizar essa tecnologia da melhor maneira, consequen-
temente é necessario aplica-la dentro do contexto socio-
educacional. Segundo Papert (1980), no atual contexto,
o sistema educativo deve alterar o enfoque de ensino
em relagao a educagao tradicional, levando em consi-
deracéao a flexibilidade do novo recurso bem como os
avangos nas tecnologias de rede e ensino a distancia.
Tentar formatar o ensino computadorizado nos moldes
do tradicional ndo é viavel, como nao é, de forma al-
guma, produtivo. O computador é uma ferramenta que
oferece um leque de novos recursos, mas para que se-
jam bem aproveitados é preciso adotar novas técnicas e
formas de ensino. E importante lembrar que a utilizacdo
das tecnologias pode ser ruim, dependendo de alguns
fatores, como o publico alvo, auséncia de estratégias
metodoldgicas, aulas muito estaticas e da formacgao dos
professores.
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letras maiUsculas e negritas (1 SEGAO PRIMARIA). Os titulos das segdes secundarias deverao vir escritos com
letras mailsculas e sem negritas (1.1 SECAO SECUNDARIA). Os titulos das secdes terciarias deverao vir escritos
em negrito e com a primeira letra maiuscula (1.1.1 Secéo terciaria). Todos deverao vir com fonte tipo Times New
Roman, tamanho 12, alinhado a esquerda.

3.3 Autores e filiagdo: Os nomes dos autores devem vir abaixo do titulo, alinhados a direita e deverao aparecer
completos e devem vir ordenados por ordem de importancia (autor, co-autor, orientador). Apés o nome de cada
autor devera constar um numero Arabico, sobrescrito, indicando a titulagao, instituicdo de procedéncia e enderecgo
eletrdnico que deverao aparecer em nota de rodapé.

3.4 Resumo e unitermos: Devera ser apresentado, com espaco simples e fonte 10, de forma concisa destacando as
informagdes mais importantes, sendo composto por introdugéo, objetivos, metodologia, resultados e consideragbes
finais com no maximo de 250 palavras. O(s) Unitermo(s) deveréo representar o conteudo do artigo observando o
limite maximo de 5 e o minimo de 3 palavras-chave, separados por ponto e virgula. O resumo e unitermos deverao
também acompanhar sua versdo em lingua estrangeira. Quando ndo houver o dominio da lingua escolhida, consul-
tar pessoas qualificadas.

3.5 Resumo em Lingua Estrangeira: Os trabalhos redigidos nas linguas estrangeira deverdo também acompanhar a
versao do resumo em lingua portuguesa. Quando nao houver dominio deste idioma, consultar pessoas qualificadas.

1.6 Texto: A estruturacao do texto deve se adequar ao tipo de artigo abaixo:

a) Artigos originais: Distribuido em introducédo, material e método, resultados, discuss&o, conclusdo. Cada
categoria de artigo podera adequar os tépicos do texto as suas proprias necessidades.

b) Lembramos que fotografias de casos clinicos nos quais as pessoas podem ser identificadas devem ser
encaminhadas com o Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelo paciente, permitindo o uso das
mesmas.

3.6.1 Introdugéao: Devera estabelecer com clareza o objetivo do trabalho e sua relagdo com outros trabalhos na
mesma area. Extensas revisdes da literatura deveréo ser substituidas por referéncias a publicagbes mais recentes,
onde estas revisdes tenham sido apresentadas e estejam disponiveis.

3.6.2 Material e Métodos: A descrigdo dos materiais e dos métodos usados devera ser breve, porém suficientemen-
te clara para possibilitar a perfeita compreensao e a reproduc¢ao do trabalho. Processos e técnicas ja publicados, a
menos que tenham sido extensamente modificados, dever&o ser referenciados por citagéo.

3.6.3 Resultados: Deverao ser apresentados com o minimo possivel de discusséo ou interpretagéo pessoal e, sem-

pre que possivel, ser acompanhados de tabelas, quadros e/ou figuras adequadas, e quando pertinente, os dados
deverao ser submetidos a uma analise estatistica.

171



Revista Expressao Catolica 2014 jan./jun.; 3(1)

3.6.4 Discussao: Devera ser restrita ao significado dos dados obtidos e resultados alcangados, evitando-se inferén-
cias ndo baseadas nos mesmos.

Nos trabalhos com abordagem qualitativa, os resultados poderao ser descritos, analisados e discutidos conjun-
tamente, devendo neste caso receber a denominacgao: resultados e discussao. Da mesma forma, serdo aceitas
consideragoes finais, substituindo o topico conclusdes, como forma de sintese dos objetivos alcangados.

b) Artigos de revisao: Sugere-se que contenha uma introdugéo onde seja justificada a importancia daquele
tema, abordando algum aspecto especifico do mesmo; a sintese das informag¢ées (que pode ser subdividida em
secdes/topicos); e as conclusodes, baseadas nas informagbes analisadas.

C) Relatos de casos: devem conter de forma sintetizada: introdugéo, relato(s) do(s) caso(s) e discussao.

1. Introdugéo: deve conter a relevancia (justificativa) da descrigdo do(s) caso(s) e uma breve revisao sobre o
assunto abordado. Deve adiantar os achados a serem descritos.

2. Relato de Caso: o(s) caso(s) deve(m) ser apresentado(s) de forma detalhada permitindo a compreenséao dos
fatores condicionantes e da sua evolugéo.

3. Discussao: deve conter a discussao dos aspectos originais do(s) caso(s), relacionando-o(s) com dados exis-
tentes na literatura (outros casos semelhantes descritos etc). Devem-se enfatizar as novas informacdes obtidas a
partir do(s) caso(s), bem como as possiveis implicagdes dos achados em termos de aplicagao pratica.

1.7 Agradecimentos: Este item é opcional e devera vir antes das Referéncias.

4 REFERENCIAS

A Revista segue os critérios e parametros estabelecidos segundo a normatizagao da ABNT devendo as referéncias
serem padronizadas em conformidade com a formatagao exigida pela revista, como demonstrado abaixo:

4.1 Referéncia dentro do texto:
- No inicio da citagdo: autor em caixa baixa, seguido do ano entre parénteses. Ex: Oliveira (2009).

- No final da citagdo: autor em caixa alta e ano — ambos entre parénteses. Ex: (OLIVEIRA, 2008) ou (OLIVEIRA et
al., 2008).

- Caso o mesmo autor tenha mais de uma citagdo de um mesmo ano, identifica-se as referéncias por letras. Ex:
Oliveira et al., 1995a,b.

- Citagao textual: colocar, também, a pagina. Ex: (OLIVEIRA, 1999, p.24)

- Citagao de citagao: citagao direta ou indireta de um texto em que nao se teve acesso ao original. Assim, a indica-
¢ao é feita pela expressao latina “apud”, cujo sentido se atém a “citado por”. Ex: Segundo Silva (1983 apud ABREU,
1999, p. 3) diz ser [...]

4.2 Referéncias: devem ser ordenadas alfabeticamente pelo sobrenome do primeiro autor, em caixa alta e em ordem
crescente de data de publicagéo, considerando as seguintes indicagdes:

4.2.1 Livro:

Ex: FERRETTI, E.R. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Roca, 2002.

- Capitulo de livro: CARDOSO, G. P. Sociedade cearense, historia e turismo, além do sol e do mar. In: MARTINS,
C. (Org.). Turismo, cultura e identidade. Sao Paulo: Roca, p. 77-91, 2003.

4.2.2 Revista:

Ex: SAVIANI, Demerval. A Universidade e a Problematica da Educacao e Cultura. Educagao Brasileira, Brasilia, v.
1, n. 3, p. 35-58, maio/ago. 1979.
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4.2.3 Congressos:

Ex: Augustowski, M.; Francine, J.R. O mergulho recreacional como ferramenta para o turismo sustentavel em unida-
des de conservagdo marinhas. In: Il CONGRESSO BRASILEIRO DE UNIDADES DE CONSERVACAO, Fortaleza,
Brasil, p. 443-53, 2002.

4.2.4 Tese e Dissertagao:

Ex: Mota, N. Diagnéstico para implantagao do turismo rural no municipio de Itapipoca-Ceara. Fortaleza, 2000,
198p. Dissertagdo de Mestrado em Gestdo Publica do Turismo: sustentabilidade e competitividade, Universidad
Internacional de Andalucia, Espanha, 2000.

4.2.5 Paginas Internet:
Ex: Autor(es), titulo, Disponivel em: <http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/atual.htm> Acesso em: 08/03/11.

4.2.5 Documentos Biblicos:
- Biblia Ecuménica — TEB. Sdo Paulo, Paulinas, 1995.

Exemplo: Jodo Paulo Il, Papa. Carta Apostodlica “Orientale Lumen”. Sdo Paulo, Paulinas 1995.

- Documentos do Pontificio Conselho.

Exemplo: Conselho Pontificio para a Promog¢do da Unidade dos Cristédos. Dialogo Catélico. Sdo Paulo, Paulinas,
1999.

- Documento das Comissdes Bilaterais

Exemplo: Comisséo Internacional Anglicana-Catélica Romana. O Dom da Autoridade. Sao Paulo, 1999.

- Documentos

Exemplo: Compéndio do Vaticano. Constituicbes, Decretos e Declaragdes. Petropolis, Vozes, 1984.

- Estudos CNBB
Exemplo: A Igreja Catdlica Diante do Pluralismo Religioso no Brasil, |. n. 62. Sdo Paulo, Paulinas, 1991.

- Livros: SOBRENOME, Nome. Titulo da Publicagao. Editora, Local, Ano.
Exemplo: BIZON, J. e DRUBI, R. A Unidade na Diversidade, coletdnea de artigos em comemoragao aos 40
anos do decreto Unitais redintegratio sobre o ecumenismo. Ed. Loyola, S&o Paulo, 2004.

5 ENCAMINHAMENTO DO MANUSCRITO
Os artigos deverao ser enviados por via eletrbnica, para o site: revistaexpressaocatolica@fcrs.edu.br.
6 CUSTOS

A Revista custeara integralmente os trabalhos de até 20 paginas, incluindo tabelas e figuras, qualquer trabalho que
exceda a quantidade de paginas estabelecidas sera desclassificado. Nao serdo aceitas fotografias coloridas, todas
as figuras, tabelas e graficos deverao seguir a escala de cores preta e cinza.

A
.
7
f [
' = A L) | (]
\ : / | fl
NNt aan 0 (A J_H.:-I 7 U Seomh -1 ¢ 1rdALAT

Stania Nagila Vasconcelos Carneiro
Editora Chefe - Revista Expressao Catdlica

173



Grafica e Editora

IMPRECE

imprece@hotmail.com
Fone: (85)3055.0102
Impressao e Acabamento



