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AS DUAS DIMENSOES DO AMOR NO PENSAMENTO DE
AGOSTINHO

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a concepgéo de amor se-
gundo Agostinho. Nossa metodologia consistira em selecionar, da vasta obra do
autor, aqueles textos que apontam para duas diregdes: o amor entendido como
vontade, como um elemento subjetivo e essencial no homem; e o amor exterio-
rizado, como pratica direcionada ao préoximo. Nao esgotaremos, é claro, nessas
poucas paginas, todo o pensamento do mestre cristdo a respeito do tema; nao
obstante, faremos um percurso que, além de apresentar os ambitos do amor su-
pracitados, ndo deixara de lado certos conceitos imprescindiveis do pensamento
de Agostinho, como sua nogao de justica e a contraposig¢édo entre utilizar e fruir.
Assim, abordaremos duas areas do seu pensamento, ou seja, sua antropologia
e sua ética.

Palavras-chave: Amor. Justica. Etica

RIASSUNTO

Questo studio ha lo scopo di presentare il concetto di amore secondo
Sant” Agostino. Il nostro approccio sara quello di selezionare, dalla vasta opera
dell’autore, quei testi che fanno riferimento a due direzioni: 'amore capito come
volonta, come un elemento soggettivo ed essenziale nel’'uomo; e 'amore esterio-
rizzato, come pratica diretta al prossimo. Non si esaurira, naturalmente, in queste
poche pagine, tutto il pensiero del maestro cristiano sulla’argomento; tuttavia,
faremo un percorso che, inoltre a presentare le aree di amore summenzionato,
non lasciara da parte alcuni concetti fondamentali del pensiero di Sant’Agostino,
come la sua nozione di giustizia e I'opposizione tra usare e godere. Quindi, Ci
occuperemo di due aree di pensiero teologico e filosofico dell autore cristiano, la
sua antropologia e la sua etica.

Parole chiave: Amore. Giustizia. Etica



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

1 INTRODUGAO

Adentraremos, nessas linhas, em algumas das
obras do génio cristdo buscando extrair suas concep-
¢bes acerca do amor. O fato de Agostinho ndo ter sido
um autor sistematico impde certas dificuldades que nao
podem ser ignoradas. Faremos, portanto, um recorte
metodoldgico elencando, dentre as varias opgdes de
texto, aqueles que julgamos suficientes para o nosso
intento, a saber: Sobre a doutrina crista, Sobre a Trinda-
de, Confissbes, Comentario da primeira epistola do sdo
Jodo e Dialogo sobre a felicidade.

Observaremos, primeiramente, a ligagéo entre o
préprio amor e o sujeito amante para ulteriormente en-
trarmos na relagdo entre o amante e o objeto amado,
bem como suas consequéncias éticas. Estes sao os
objetivos do presente artigo e nossa metodologia funda-
menta-se na pesquisa bibliografica.

2 O AMOR COMO PESO NATURAL DO HOMEM

Para Agostinho, o amor n&o é um sentimento qual-
quer. Ele difere de todos os outros, como, por exemplo,
do édio ou da tristeza. E diferente porque todos estes
sentimentos, assim como todas as paixdes humanas
sdo expressodes diretas do amor (GILSON, 2006). Isso
quer dizer que todas as paixdes derivam do amor. Des-
se modo, 0 amor age como uma balanca, para discernir
as intengdes das paixdes. Vejamos com mais detalhes.

Gracgas a gravidade o homem é de modo natural
condicionado a estar junto ao solo. Assim, esta forga,
como um peso, incide no homem para que ele nao va-
gue no espacgo. Do mesmo modo, 0 homem possui um
peso natural, algo que o move incessantemente a bus-
car seu lugar de repouso (GILSON, 2006). Esta inclina-
¢ao humana, na visdo de Agostinho, é o amor. E ele que
arrebata o homem e leva-o a procurar uma condicao de
conforto.

Eis o argumento de Agostinho presente nas Con-
fissoes:

O corpo, devido ao peso, tende para o lugar que
Ihe é proprio, porque o peso nao tende s6 para bai-
X0 mas também para o lugar que lhe é proprio. As-
sim o fogo se encaminha para cima, e a pedra para
baixo. Movem-se segundo o seu peso. Dirigem-se
para o lugar que Ihe compete. O azeite derramado
sobre a agua aflora a superficie: a agua vertida so-
bre o azeite, submerge debaixo deste: movem-se
segundo o seu peso e dirigem-se para o lugar que
Ihe compete. As coisas que n&o estdo no proprio
lugar agitam-se mas, quando o encontram, orde-
nam-se e repousam. O meu amor € 0 meu peso.
Para qualquer parte que va, é ele que me leva.
(AGOSTINHO, 2009, p. 407).

10

E evidente, entdo, que o amor se confunde com
a vontade humana. Nestes termos, podemos definir o
amor, no homem, como uma tendéncia natural que o
move a certo bem. Assim, o homem esta em constante
movimento, ndo ha no ser humano quietude alguma, o
homem jamais repousara enquanto nao estiver de pos-
se desse objeto ultimo para qual é guiado. Neste mo-
mento emerge algo que, como a vontade, esta presente
em cada ser humano: o desejo.

Este desejo ou querer do homem nada mais € do
que um movimento consentido da vontade em di-
regdo a um objeto com a intengdo de possui-lo e
unir-se a ele a fim de usufrui-lo. Assim, cada dese-
jo esta ligado a uma determinada coisa e é exata-
mente esta que o desperta, estimula e direciona.
Portanto, o desejo é algo que define o ser humano,
uma vez que nao ha ninguém que néo deseje. (JA-
LES, 2004, p. 16)

Para Agostinho, essa é a condigdo humana: dese-
jar. O homem é um ser que deseja e esta permanente-
mente inquieto enquanto ndo encontrar aquilo que lhe
satisfara plenamente. Vejamos o dialogo de Agostinho
com Deus: “Quer louvar-te o homem, esta parcela de
tua criagcdo. Tu o incitas para que sinta prazer em lou-
var-te; fizeste-nos para ti, e inquieto esta o nosso cora-
¢ao, enquanto nao repousa em ti” (AGOSTINHO, 2009,
p. 15).

Nos termos de Gilson, o problema, nesse aspecto,
nao consiste em perguntar se € necessario amar, vis-
to que essa condi¢do esta impressa em todos. Mas a
pergunta é: “o que deve ser amado?” (GILSON, 2006).
Veremos, adiante, como Agostinho resolve estas ques-
toes.

2.1 SOBRE O QUE SE DEVE AMAR

Dissemos, no item anterior, 0 amor seria como uma
balanga para as paixdes humanas, em outras palavras,
é possivel afirmar que as paixdes nao contém nenhuma
maldade, mas serdo mas, assim como qualquer objeto,
quando impulsionados por um amor mal. Como foi visto,
o amor confunde-se no homem com a vontade, logo,
0 mal nascera de uma disposigao da vontade humana,
isto €, como ndo ha nada mal por si, 0 mal emergira da
perversao da vontade humana, uma escolha pessoal. O
amor, portanto, podera ser bom ou mal, e isso depende-
ra de cada suijeito.

Neste aspecto, vale ser descrito a teoria agostinia-
na do “utilizar” e do “fruir”. Esses conceitos, chaves em
sua filosofia, nos ajudardo a compreender claramente
as aproximagdes do amor com a moralidade.

Segundo Agostinho, entre todas as coisas, algu-
mas as que devem ser fruidas e outras para apenas
serem utilizadas. Assim ele as descreve: As que sao



objeto de fruicdo fazem-nos felizes. As de utilizagao aju-
dam-nos a tender a felicidade e servem de apoio para
chegarmos as que nos tornam felizes e nos permitem
aderir melhor a elas. (AGOSTINHO, 2007, p. 43)

As coisas, portanto, que nos tornam felizes sao
aquelas que devemos gozar e as outras, as que devem
ser utilizadas, serdo usadas para encontrarmos as pri-
meiras, as que produzem em nés a felicidade. Vale sa-
lientar ainda, para tornar mais clara essa classificagéo,
a definigdo de Agostinho. Para ele, “fruir € aderir a algu-
ma coisa por amor a ela prépria [...], usar é orientar o
objeto de que se faz uso para obter o objeto ao qual se
ama, caso tal objeto merecga ser amado” (AGOSTINHO,
2007, p. 44).

Esta classificagao, de facil compreensao, articula-
da por Agostinho é de suma importancia para compre-
endermos seu pensamento ético, pois um amor que frui
do que deve ser utilizado, jamais encontrara a felicida-
de. Nesse sentido, argumenta ele:

N&s, criaturas humanas, que gozamos e utilizamos
das coisas, encontramo-nos situados entre as que
s&o para fruir e as que séo para utilizar. Se qui-
sermos gozar do que se ha simplesmente de usar,
perturbamos nossa caminhada e algumas vezes
até nos deviamos do caminho. Atacados pelo amor
das coisas inferiores, atrasamo-nos ou alienamo-
-nos da posse das coisas feitas para fruirmos ao
possui-las. (AGOSTINHO, 2007, p. 44)

A felicidade, como outros temas, estara também
ligada ao amor, ja que sua posse depende exclusiva-
mente do objeto amado. Quando invertemos a ordem e
passamos a gozar das coisas que deveriam ser somen-
te utilizadas, ao invés de alcangarmos alguma felicidade
nos perdemos em meio a perturbagodes, distanciando-
-nos mais ainda da felicidade plena’.

Surge entdo a pergunta: que objeto merece ser
amado? Amado de tal modo que seja totalmente licito
fruir dele? Ora, esse objeto, conforme Agostinho, s6
podera ser Deus. Para ele, devemos amar todas as
coisas, pois elas podem nos levar a Deus, mas ama-
-los, utilizando-as. Assim, chegaremos por meio delas a
contemplagéo das “realidades espirituais e eternas”, ou
seja, € através das coisas que devem ser utilizadas que
nos é possivel chegar a coisa que deve ser fruida, isto
€, Deus. Somente com Deus sera plena a felicidade e
absoluta a verdade.

Também foi citado que ao amar as coisas de modo
errado, isto &, fruir das coisas que deveriam ser apenas
utilizadas, o espirito perturba-se, levando o individuo a
perder-se num mar aberto, tornando ardua a volta a pa-
tria. Isso acontece porque existe uma ordem, ja defini-

1 Esta felicidade plena s6 podera ser encontrada na comunhao
com Deus. Para pormenores referentes a este tema ver o Dialogo
sobre a felicidade de Agostinho.
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da, que precisa ser respeitada caso queiramos, confor-
me a filosofia de Agostinho, chegar a felicidade. Sobre
isso diz Gilson:

O conjunto das esséncias eternas e das coisas
temporais, que participam dessas esséncias, for-
ma uma hierarquia de realidades superiores ou in-
feriores umas as outras; as relagdes que nascem
dessa hierarquia constituem o que chamamos
ordem. A natureza é regida necessariamente por
essa ordem, que Deus lhe impds, e 0 homem, na
medida em que é uma parte da natureza, subme-
te-se a ordem divina sem poder subtrair-se dela.
(2006, p. 252)

Esta ordem consiste em sabermos avaliar as coi-
sas, e mantermos o amor ordenado. E preciso amar
cada coisa conforme sua dignidade. Seria problemati-
co amar profundamente algo que deve ser amado com
menos intensidade, do mesmo modo, ndo seria digno
desmerecer algo que, por outro lado, deveria ser amado
com primazia. Logo, € o sujeito que por meio da vontade
faz valer ou ndo essa ordem e que, em ultimo caso, nao
implica apenas num estado de tranquilidade da alma
como pensavam 0s gregos, mas na posse da felicidade,
o encontro com Deus. Diz Gilson:

Nao se trata mais de submeter-se a lei, mas de
queré-la e de colaborar com seu cumprimento. O
homem conhece a regra; a questéo é se ele a quer.
Consequentemente, tudo depende da decisédo que
o homem tomar ou ndo tomar, de fazer reinar em si
mesmo a ordem que ele vé ser imposta por Deus a
natureza.(2006, p. 252)

O importante, neste aspecto, é frisar que essa
ordem, pensada por Agostinho, deve ser respeitada e
caso desejemos a isto, precisamos direcionar nosso
amor aos lugares certos e com a intensidade certa. Des-
sa maneira, evidencia-se a superioridade de Deus em
comparagao as demais coisas; assim, devemos mover
a ele nosso amor acima de tudo, utilizando de todas as
outras coisas para deleitar-nos apenas Nele. Sobre isto
diz o Bispo de Hipona:

Usar alguma coisa com deleite é certamente en-
contrar nela seu gozo. Porque quando esta pre-
sente um objeto do qual se gosta, necessaria-
mente isso traz consigo certo deleite. Mas se,
transcendendo o deleite, te referires aquele em
quem has de permanecer, entdo usas do objeto
amado e dir-se-a, s6 de modo abusivo, que gozas
dele. Mas se aderes a esse objeto que amas e per-
maneces nele, pondo ai o fim de tua alegria, entao,
com propriedade, dir-se-a que gozas dele. Ora, tal
deve acontecer somente com a Trindade, isto &, o
sumo e imutavel Bem. (AGOSTINHO, 2007, p. 73)
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2.2 0 AMOR A DEUS E AS COISAS TEMPORAIS

Cientes de que existe uma ordem e que nessa
hierarquia existem coisas que deveriamos utilizar e a
outras fruir, vejamos, nos termos de Agostinho, porque
tal hierarquia se justifica, porque devemos preferir Deus
as coisas temporais: “... dizes: mas porque nao poderei
amar o que Deus fez? Respondo: Que preferes: Amar
as coisas temporais e passar com o tempo, ou desa-
pegar-te do mundo e viver eternamente com Deus?”
(AGOSTINHO, 1986 p. 64).

O argumento de Agostinho tem como nucleo o su-
jeito, pois é ele que pode escolher “passar com o tempo”
ou unir-se a divindade. E-nos possivel observar aqui,
mais uma vez, que o individuo é totalmente responsavel
por suas escolhas, o arbitrio de posicionar-se frente aos
objetos a serem amados ¢é de total responsabilidade do
individuo. Nao ha aqui um determinismo, pelo contrario,
cabe ao sujeito querer ou ndo submeter-se a ordem. As-
sim, Agostinho responde o motivo pelo qual é preferivel
Deus as demais coisas. E, ainda, em outra passagem
do Comentario da primeira epistola de Sdo Joéo, refor-
¢a que as demais coisas ndo devem ser desprezadas
ao afirmar que Deus néo nos proibe de amar as demais
coisas, mas nao quer, entretanto, que fagamos consistir
nossa felicidade em ama-las (AGOSTINHO, 1986).

O discurso entéo retorna para a proposta de Agos-
tinho em estabelecer aquela classificagao de utilizar e
fruir. Na verdade, o grande cuidado com as coisas tem-
porais € em ndo se apegar intensamente a elas, ndo
procurar gozar de coisas que deviam ser somente utili-
zadas (AGOSTINHO, 1986). Esse movimento consiste
em submeter-se a ordem e, através dela, viver confor-
me o ideal estabelecido por Deus, que resulta na propria
condicao para a verdadeira felicidade, visto esta néo es-
tara sujeita a perturbagdes, ja que seu objeto de amor é
imutavel, ndo passa com o tempo, pois € eterno.

A questdo esta, na filosofia agostiniana, em prio-
rizar Deus e a partir dele amar as demais coisas. As
coisas temporais estdo postas como meios para che-
garmos a um bem maior, isto é, Deus. Neste raciocinio,
além de podermos alcancar a felicidade, por meio de
Deus sera possivel chegar, também, ao nosso fim re-
ligioso-escatolégico. Diz Agostinho: “... apega-te antes
ao amor de Deus para que assim como Deus é eterno —
assim também tu te mantenhas na eternidade” (AGOS-
TINHO, 1986, p. 70). O amor se torna imprescindivel
tanto para ética como para a religiao.

Visto esta face do amor, mais ligada ao sujeito e
suas escolhas; observemos, agora, como esse amor se
efetivara no &mbito social. Entraremos, enfim, na esfera
exclusivamente ética: o amor e sua relagao social.

3 O AMOR: A BASE DA MORAL SOCIAL
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O amor esta essencialmente ligado ao homem. As-
sim, o identificamos primeiramente como uma inclina-
¢ao natural, um impulso inato a todo ser humano. Isso
acontece, pois o amor relaciona-se intrinsecamente
com a vontade, restando ao sujeito apenas guia-lo um
fim para esse amor, isto é, guiar esse amor aos objetos
a serem por ele amados.

Essa escolha pode resultar em inimeras conse-
quéncias. Dependendo do objeto a ser amado o sujeito
pode ou n&o alcangar um dos bens mais preciosos ou,
quica, o mais precioso a que todos almejam: a felicida-
de. Tal preocupacgao findara, no pensamento de Agos-
tinho, quando o individuo perceber que no mundo, em
todas as coisas, existe uma ordem a qual todos esta-
mos submetidos. Assim, encontrara o menor estado de
perturbacdo aquele que colocar seu amor nos lugares
certos, ou melhor, aquele que, ao compreender a or-
dem, agir conforme sua hierarquia. Compreendendo a
ordem sera possivel observar que dentre as coisas ha
algumas para se utilizar e outras para se fruir, ai ja é no-
tavel a presencga da tal hierarquia, e, agindo da maneira
correta, o sujeito dara primazia as coisas mais superio-
res. Amara justamente cada coisa conforme seu valor,
utilizando das coisas que devem ser utilizadas e fruindo
das que devem ser fruidas. Encontrara, por fim, Deus
no topo e sendo Ele infinitamente superior, 0 mais justo
seria fruir somente Dele e utilizar as outras coisas em
vista Dele.

Todo esse processo, presente na filosofia agos-
tiniana, apresenta o movimento do amor partindo do
sujeito até o objeto a ser amado. Entretanto, o homem
nao vive isolado, estad sempre em conjunto com seus
semelhantes em agrupamentos sociais, seja um estado,
uma comunidade, uma tribo ou qualquer outro tipo de
sociedade; o homem esta, no seu cotidiano, colocando
em comum suas atividades diarias com o outro ou, nos
termos de Agostinho, com o préximo?. Partindo dessa
constatagao obvia, Agostinho ira construir, também, um
modelo ético que parte do amor; assim, adentraremos
neste capitulo na relagdo entre 0 amor e a moralidade,
do sujeito com o outro.

Sera, ainda, de grande proveito abordar também
algumas reflexdes de Agostinho sobre a justica e sua
relagcdo com a moralidade e, consequentemente, com o
amor. Passaremos a partir dai, de maneira gradual, de
um momento mais metafisico do amor para o concreto
das relagdes sociais, principiando com a ideia de justiga.

3.1 AMOR, JUSTICA E MORALIDADE

2 Agostinho ira definir o proximo como aquele a quem devemos
prestar servigo, caso necessite ou esteja em dificuldade. Do mesmo
modo, aquele que nos presta algum servico € também nosso proxi-
mo. Agostinho ainda avangara para uma definicgdo mais ampla: ha
de se considerar todo homem como proximo, visto que todo homem
deve ser amado por causa de Deus (Agostinho, 2007, p. 70).



Vejamos como Agostinho define justica em sua
obra A Trindade. Segundo ele, uma alma justa é

‘Aquela que, segundo os ditames da ciéncia e da
raz&o, da a cada um o que a cada um pertence, na
vida e nos costumes’, mas também esforcar-se por
viver eles mesmos conforme a justiga, distribuindo
a cada um o seu, ndo devendo nada a ninguém, a
nao ser o amor mutuo. (AGOSTINHO, 2008, p. 276)

Nossa unica divida, entdo, para com os outros, &
0 amor. So ele, por esta impresso no homem e intima-
mente ligado a vontade, deve estar em constante doa-
¢ao. Essa gratuidade do amor para com todos significa
a mais justa acdo que a alma humana pode realizar.
Pois o verdadeiro amor nada mais € do que “aderir a
verdade para viver na justica” (AGOSTINHO, 2008, p.
277) Dai constata-se a preocupacdo de Agostinho em
nao deter-se somente ao campo metafisico. Quando ele
afirma que aderir a verdade provoca um “viver na justi-
¢ca”’, esta assegurando que essa verdade ndo € apenas
contemplativa ou, muito menos, inalcangavel, mas algo
que implica numa atitude pratica, isto €, num desdobra-
mento em agdes cotidianas, ou seja, na fundagao de
uma ética, que nao sao praticas isoladas, mas o “viver
na justica”, & o viver na superabundancia de amor.

Amor e justica assumem, portanto, certa propor-
cionalidade. Deste modo, a justica crescera propor-
cionalmente ao amor, com diz Gilson, “... se seu amor
progride, a justica cresce proporcionalmente; se o amor
torna-se perfeito de uma vez, a justica da alma é perfei-
ta” (GILSON, 20086, p. 267).

Torna-se claro, no pensamento de Agostinho, que,
sendo 0 amor o movimento da vontade e diretamente
ligado a justiga, a moralidade, por envolver uma relagao
com os homens e a justiga, nunca podera ser concebi-
da afastada do amor. Ao contrario, moralidade e amor
estdo tao préximos como o amor esta do homem. Diz
Gilson: “... a virtude é a Unica via que conduz a beatitu-
de, fim da vida moral. Se o amor &, portanto, a vontade,
a virtude suprema é também o amor supremo” (2006, p.
261). E o que isso quer dizer? O proprio Gilson completa
afirmando que “... a idéia central da moral a qual somos
conduzidos é o amor pelo bem supremo, ou seja, a cari-
dade” (2006, p. 261). Sobre a caridade Agostinho ainda
reforga afirmando que “... s6 ela, faz distinguir o valor das
acoes dos homens” (AGOSTINHO, 1986, p. 151).

Porém, algo ainda precisa ser esclarecido: em que
consiste, para Agostinho, esse bem supremo? Ora, este
bem é o préprio Deus. E, recorrendo uma vez mais a
Gilson, nos é possivel finalizar esta parte concluindo
que “... um amor para com Deus integralmente realizado
confunde-se com uma vida moral integralmente realiza-
da” (GILSON, 2006, p. 267). Esta clara ai a sentenga de
Agostinho, ja exposta acima, a qual define o verdadeiro
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amor como a adesdo a verdade para viver na justica.
Dai ele conclui com a maxima “... ama e faze o que que-
res” (AGOSTINHO, 1986, p. 151).

3.2 0 AMOR EXTERIORIZADO NAS AGCOES HUMANAS

Atentamos na sec¢do anterior para 0 movimento
que envolve o homem, o amor, a justica e a moralidade,
a fim de chegarmos ao ponto mais alto deste trabalho
que nada mais € do que revelar o amor no pensamen-
to de Agostinho e suas implicagbes praticas. Este é o
nosso grande objetivo, mostrar o amor exteriorizado
nas praticas cotidianas, desmistificando assim qualquer
imagem de Agostinho como um pensador alienado do
mundo das relagbes intersubjetivas e sociais. Deste
modo, adentraremos diretamente na proximidade entre
0 amor € a ética, que sera apresentada aqui ndo em sua
dimenséo politica, mas nas relagdes interpessoais. As-
sim, resta-nos concluir, depois de passar pelo homem e
pelos conceitos de justica e moralidade, a abordagem
do bispo de Hipona quanto ao amor enquanto efetivado
nas a¢des humanas. Para isso, vejamos o argumento
de Agostinho sobre o amor fraterno:

Como devemos praticar o amor fraterno? Tu podes
me replicar: - Nao vejo a Deus! A caso poderas me
dizer: - Nao vejo aos homens? — Ama, pois, teu
irmao! Se amas o irméo que vés, pelo fato mesmo,
veras a Deus, pois veras a propria caridade e nela
habita Deus. (AGOSTINHO, 1986, p. 114).

Esta pequena passagem de Agostinho esta car-
regada de uma densa mensagem que nos impele a
reflexdo. O problema colocado é bem simples: como
devemos praticar o amor fraterno? Em outras palavras,
como devemos objetivar nossa inclinagdo natural, nos-
S0 peso, nosso amor? Ora, vimos nas linhas anteriores
que existe uma ordem e que é apenas a Deus a quem
devemos amar fruindo. O problema se desloca entédo
para a seguinte questdo: como amar a Deus?

A citagdo apresentada expde a solugao do bispo
de Hipona: tal realidade divina pode ser alcangada atra-
vés do outro. E para o outro que devemos dirigir nosso
amor e, ao ama-lo, estamos manifestando a caridade e
nela encontrando Deus.

Agostinho reune neste momento trés ramos de
sua filosofia: antropologia, metafisica e ética. Antro-
pologia, pois parte do homem como portador do amor,
a vontade que corresponde a uma tendéncia natural:
amar. A metafisica aparece quando entendemos para
onde direcionar esse amor e ai encontramos a reali-
dade divina e infinitamente superior as outras, Deus.
Por ultimo a ética, ja que este encontro com Deus
da-se pelo proximo e nesse movimento da caridade
funda-se uma relagdo moral pautada no amor, portan-
to o ideal ético.
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Assim, encontramos mais um caminho para per-
corrermos no pensamento de Agostinho a partir de duas
constatacdes: a primeira é que podemos chegar a Deus
(e, consequentemente, a beatitude) através do outro e, a
segunda, é que esse contato com o outro, por ser um mo-
vimento que tem como impulso o encontro com Deus (ou
com a felicidade), ira fundar o modelo ético por excelén-
cia. A ética agostiniana estd fundada, entédo, na relagéo
moral entre os sujeitos, inquietos por algo que lhes satis-
faga por completo (Deus e, por conseguinte, a beatitude)
e movidos por seu amor. A caridade, portanto, como foi
apresentada, consistira no nucleo da moral social.

3.3 AMOR: RELAGOES SOCIAIS E IGUALDADE

Vejamos neste ultimo momento a preocupacgao de
Agostinho em nao se limitar a um discurso meramen-
te conceitual. Ele manifesta concretamente sua ética a
partir das relagdes interpessoais, descrevendo o ideal
moral na dimensao cotidiana comum que envolve todos
os homens. E partir da preocupacéo com outro que ele
ira elaborar este caminho para Deus. A ética agostiniana
€, portanto, uma ética da vida, pois coloca os sujeitos
numa condi¢ao de amor mutuo. Além disso, mostra que
a perfeita comunhao entre os homens nao esta distan-
ciada da igualdade social.

Todo o processo descrito até aqui, trazendo o amor
do interior do homem, buscando seu fim em Deus e
consequentemente no outro, realga um trago claro no
pensamento de Agostinho: revelar um projeto social
que, através da caridade, produz um bem inestimavel
a qualquer sociedade: a igualdade entre os individuos.
E claro que ndo estamos partindo de um tratado politi-
co de Agostinho, mas, sim das consequéncias do pro-
prio amor. Nessa perspectiva, queremos salientar que
mesmo algo metafisico como o amor desemboca, na
filosofia agostiniana, numa ética que envolve toda a co-
tidianidade coletiva pois, como ja foi dito, o préprio amor
€ o centro da moral.

Observemos como estas conclusdes sdo possiveis
visualizando as palavras de Agostinho no Comentario
da primeira epistola de Sdo Jodo. Para ele, a caridade
perfeita, a perfeicdo moral, manifesta-se no maior ato
humano possivel: estar pronto para morrer pelo outro.
Como ele mesmo diz, “essa é pois a perfeicao da cari-
dade. Se alguém tiver tanto amor a ponto de estar pron-
to a morrer por seu irmao, nele a caridade é perfeita”
(AGOSTINHO, 1986, p. 109).

Sendo a vida a coisa mais preciosa pertencente
ao homem na terra esta pronto a sacrificar-se pela vida
do préximo significa a mais alta disposigao da caridade.
Nao é apenas o ideal de transcendéncia que é ressalta-
do aqui, pois por um lado, temos o sujeito que perde sua
vida, certo de alcangar sua imortalidade em um plano
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divino, o que porém nao consiste no nosso objeto de
estudo. Estamos visando o outro lado da situagao, ou
seja, o do sujeito que, pela vida do outro, tém a sua pre-
servada. Ora, ndo seria um ato caridoso entregar sua
vida pelo outro se a vida do outro nao consistisse em um
bem, portanto, a vida é celebrada. Nao estamos abor-
dando o pensamento religioso de Agostinho, mas sua
opgéo pela vida. Logo, da a vida pelo outro consiste no
mais alto grau da caridade porque é um ato de cuidado,
isto é, um ato que possibilita a continuidade da vida do
outro.

Quando se alcanca este amor, o de ser capaz
de se doar pelo préximo mesmo que isso lhe custe a
vida, chega-se a perfeicdo moral, a perfeita caridade.
E nitido, por esse angulo, a responsabilidade coletiva
de todos para com todos. Assim, neste modelo moral é
inaceitavel qualquer tipo de disputa ou inimizade. Todos
sdo chamados a entrar em concérdia com todos, como
diz Agostinho:

Estende o teu amor aos que te estdo préximo, mas,
na verdade, ainda ndo chames a isso estender. Por-
que é a ti mesmo que amas, quando amas os que te
estao estreitamente unidos. Estende o teu amor até
aos desconhecidos que nao te fizeram nenhum mal.
E vai mais longe ainda. Chega até a amar os teus
inimigos. (AGOSTINHO, 1986, p. 162)

O amor é pura doagdo e deve se estendido a to-
dos, sem nenhuma distingdo. A ética de Agostinho en-
volve a humanidade em sua completude e n&o apenas
castas especificas ou determinados grupos sociais. E
ele ainda insiste no amor aos inimigos em outra pas-
sagem do Comentario a primeira epistola de Sdo Jodo
quando diz: “Ama teus inimigos, desejando que eles se
tornem teus irmdos; ama teus inimigos pedindo para
que sejam chamados a entrar em comunh&o contigo”
(AGOSTINHO, 1986, p. 42).

Avangando ainda mais, Agostinho estendera esse
“da-se pelo outro” em outros niveis. Alcangara as de-
mais mediagbes que envolvem os homens em seus
agrupamentos, chegando as condigbes socioecondmi-
cas a qual todos estdo sujeitos. Agostinho ira atentar
para os bens materiais, ndo esquecera que, para uma
condigao salutar, o homem precisa de um minimo de
coisas, que vao das mais essenciais para a sobrevivén-
cia até as que propiciam a condi¢ao digna de igualdade
comum. Portanto, 0 minimo a que somos convocados
a fazer é atender as necessidades materiais do outro.
Assim afirma ele:

Eis por onde comega a caridade. Se ndo és ainda
capaz de morrer por teu irmao, sé capaz, desde ja,
de lhe dar de teus bens. Que a caridade ja mova
as tuas entranhas, a fim de te fazer agir, ndo por
ostentacdo, mas por superabundancia de miseri-



cordia; vinda do fundo do coragéo. Que a caridade
te torne atento a miséria em que esta imerso teu
irmao! Se ndo podes dar a teu irmao de teu supér-
fluo, como poderas dar a tua vida por ele? (AGOS-
TINHO, 1986, p. 118)

Como foi dito, quanto maior o amor, maior a justi-
ca. Agostinho descreve essa proporcionalidade ao des-
tacar este impulso inicial da caridade. Se n&o és ainda
capaz de morrer pelo outro comece dando do teu supér-
fluo! Ele mostra que este ato primeiro de caridade deve
desenvolver-se até chegar a perfeicdo. Vale notar que
a caridade, mesmo que ainda engatinhando, ja move o
sujeito para a miséria do irmao, ou seja, move o sujeito
a buscar para o outro a sua dignidade, suas condi¢des
basicas para a sobrevivéncia. Este movimento devera
crescer ao ponto da igualdade maxima, ai tanto a cari-
dade como a justiga estardo cabalmente realizadas.

Este tema ainda é enfatizado por Agostinho em ou-
tra passagem da obra, a saber:

Portanto, irméos, o comecgo da caridade é dar de
seu supérfluo ao necessitado, ao que esta coloca-
do em dificuldades. Quem da da abundancia de
seus bens temporais, liberta seu irmao de tribula-
cOes terrenas. (AGOSTINHO, 1986, p. 122).

Ao objetivar a libertagédo das “tribulagbes terrenas”,
ele reforga a ideia de uma justiga social, de uma relagéo
moral que ndo deixe espacgo para individuos necessita-
dos ou marginalizados. A libertagdo pregada por Agosti-
nho é a da opressao que tira o direito da vida ao outro.

Para eliminar este tipo de situacgao, isto &, as si-
tuagdes de privagéo e pobreza, a fim de gerar um am-
biente em que efetivamente o amor mutuo possa ser
perfeitamente realizado, Agostinho propde a igualdade,
a condicao de justica que nao permite privagdes, mas
somente amor. Sobre essa igualdade, vejamos como
ele argumenta no seu discurso sobre os pobres:

N&o devemos desejar que haja miseraveis para
termos ocasido de realizar obras de misericérdia.
Tu das pao a quem tem fome, mas melhor se-
ria que ninguém passasse fome, que néo tivesse
ninguém para dar! Veste o que estd nu. Aprou-
vesse ao céu que todos fossem vestidos e que
essa necessidade nao se fizesse sentir! Sepultas
um morto. Oxala chegasse aquela vida em que
ninguém passasse pela morte! Reconcilia os que
estdo em discérdia. Oxala que um dia reinasse
aquela paz da eterna Jerusalém, na qual ninguém
vive em desacordo! Todos esses servigos, com
efeito, respondem a necessidades. Suprimi as ca-
réncias e as obras de misericérdia cessaréo. E as
obras de misericordia cessando, quer dizer que
o ardor da caridade cessara? Mais auténtico € o
amor que dedicas a pessoa feliz, que nio precisa
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de teus dons. Bem mais puro sera esse amor e
bem mais sincero. Isso porque, prestando servigo
a um necessitado, talvez desejes te exaltar dian-
te dele e queiras que te seja reconhecido aquele
que deu origem a tua boa agao. Ele esta carente,
tu lhes das parte de teus bens, e porque das, tu
te imaginas superior aquele a quem das. Deseja,
ao contrario, que ele te seja igual! Isso para que
ambos estejam sujeitos Aquele a quem nada se
pode dar. (AGOSTINHO, 1986, p. 163).

Esse longo discurso nos revela muito do pensa-
mento de Agostinho. Primeiro que a caréncia, a neces-
sidade, ndo deve fazer parte do cotidiano da sociedade,
muito menos ser encarada como algo normal. E nosso
dever ético agir a favor dos necessitados, mas melhor
seria se nao precisassemos agir, no sentido de que nao
houvesse necessitados. Outro ponto € que, mesmo
existindo os carentes, ndo devemos trata-los objetivan-
do exercer sobre eles certo dominio, mas, ao contrario,
trabalhar pela libertacéo deles, para que eles nos sejam
iguais. Somente nessa igualdade o amor sera totalmen-
te sincero, pois todos estardo na mesma situacao diante
daquele que devera ser superior em relagao a todos, ou
seja, Deus.

A igualdade entre os homens é o ideal dessa
proposta ética elaborada por Agostinho. Todo o amor,
descrito por nés em todos esses estagios, resulta em
praticas cotidianas que, se motivadas por uma vontade
dirigida para o verdadeiro bem, que é Deus, devem ser
obrigatoriamente efetivadas em uma justica social. Por-
tanto, esquecendo esse ambito social a caridade estara
longe da perfeigao, longe do ideal ético e, ainda, longe
do bem.

O homem, esquecendo sua responsabilidade para
com os outros e principalmente para com aqueles que
estao necessitados, fecha-se em si mesmo, perde o ide-
al de igualdade e leva seu amor prioritariamente para
as coisas menos dignas, pois se esquece do préximo.
“O homem, portanto, excede a medida por excesso de
cobica — por querer estar acima dos outros homens”
(AGOSTINHO, 1986, p. 167).

O problema ira residir em querer elevar-se acima
dos demais, quando, pelo contrario, se deveria buscar
a igualdade para que todos tivessem condi¢des objeti-
vas de alcancgar a felicidade por meio do amor mutuo.
Assim eliminavam-se as grandes disparidades sociais,
abolia-se a dominagdo do homem pelo homem. Com a
proposta de Agostinho emergiria uma moralidade base-
ada no amor com fim numa justica social onde reinaria
a igualdade. Sera dever do sujeito almejar a igualdade
entre todos os homens. Agostinho, entéo, reforca a ideia
de igualdade como um imperativo, um dever: “deves
querer que todo homem te seja igual” (AGOSTINHO,
1986, p. 167).
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4 CONCLUSAO

Este longo itinerario do amor, percorrendo suas
duas dimensoes: do interior do homem para o exterior,
no amor ao préximo, revela uma ética da vida, uma ética
que objetiva a vida em igualdade e abundancia.

Para isso, o Bispo de Hipona convoca todos a vi-
véncia da caridade. Convoca a um amor gratuito e sem
limites, capaz de criar as situagées mais diversas, seja
a reconciliagdo com 0s inimigos ou o servigo aos neces-
sitados. Pois melhor seria se os homens vivessem em
igualdade social, s6 assim n&o haveria a dominagao do
homem pelo homem.

Portanto, a ética agostiniana envolve todos os ho-
mens, sem distingdes, todos sdo chamados a entrar
em comunhao com todos, a viver em plena igualdade e
sem caréncias materiais. Para efetivar essa ética bas-
ta ao homem amar, viver a ordem que ja emerge do
seu interior: amar a Deus acima de tudo e amar o outro
objetivando o amor a Deus. Agostinho revela-se como
um pensador metafisico, longe dos dramas existenciais
dos homens, muito pelo contrario, a prépria metafisica
agostiniana relaciona-se profundamente com a realida-
de material, pois de nada valeria a devogéo a Deus se
esse amor ndo atingisse o proximo. Nao teria sentido
amar a Deus e nao esta prontificado a atender as ne-
cessidades do préximo. Amar a Deus implica uma acao
direcionada ao outro, implica a libertagcdo do outro de
suas tribulagdes terrenas; por fim, toda a ética agosti-
niana, mesmo tendo por fim o amor a Deus, percorre
obrigatoriamente o caminho da libertagdo, da justica e
da dignidade humana.

REFERENCIAS

AGOSTINHO, Santo. A doutrina crista: manual de exe-
gese e formacao crista. Tradugéo, adaptagéo e notas de
Nair de Assis Oliveira. 2 2 ed. Sdo Paulo: Paulus, 2007.

. A Trindade. Traducao e introducdo de Agusti-
nho Belmonte; revisdo e notas de Nair de Assis Oliveira.
4. ed. S30 Paulo: Paulus: 2008.

. Comentario da primeira epistola de Sao
Joao. Tradugao e notas de Nair de Assis Oliveira. Sao
Paulo: Paulinas, 1986.

. Confissdes. Traducdo de Maria Luiza Jardim
Amarante. 21. ed. Sdo Paulo: Paulus, 2009.

. Didlogo sobre a felicidade. Tradugéo, introdu-
¢ao e notas de Mario A. Santiago de Carvalho. Lisboa:
edi¢oes 70, 2014.

GILSON, Etienne. Introdugdo ao Estudo de Santo
Agostinho. Trad de Cristiane Negreiros Abbud Ayoub.
Sao Paulo: Discurso Editorial; Paulus, 2006.

16

JALES, Francisco Venceslau de Oliveira. Amar e ser
feliz: uma analise do amor e sua relacdo com a felicida-
de em Agostinho. Fortaleza, 2004, 125 p. Dissertagédo
de Mestrado em Filosofia, Universidade Estadual do
Ceara. Fortaleza, 2004.

SOBRE OS AUTORES

Joao Paulo Aratjo Pimentel Lima

Mestrando em Filosofia pela Universidade Federal do
Ceara (UFC).

Contato: pimentel-jp@hotmail.com

Francisco Venceslau de Oliveira Jales

Professor assistente da Universidade Estadual do Ceara.
(UECE).

Contato: venceslaujales@yahoo.com.br



Revista

Catolica

Semiramys Fernandes Tomé
Francisco Valdovir H. de Almeida
Ana Jamille de Sousa Marcolino

Revista Expressao Catoélica 2015 jul./dez.; 4 (2)

AS ESPECIFICIDADES DELITIVAS NA LEI DE CRIMES HEDIONDOS

RESUMO

A proliferagdo dos delitos dotados de abjegcado social em massa levou a
sociedade a pugnar pela manifestagdo de um ijus puniendi estatal mais severo
e diferenciado, fazendo assim com que surgisse a Lei de Crimes Hediondos no
cenario social, passando esta a ter a relevante missido de inibir a proliferacédo
delitiva em face do tratamento mais rigoroso dado aos agentes delitivos. Nesse
contexto é que, paulatinamente, vai se inserindo no rol dos delitos qualificados
como hediondos as manifestagdes delitivas que a sociedade passou a repugnar
com maior veeméncia, passando, pois, a Lei n. 8.072/90 a constituir na respos-
ta estatal as intensas manifestagbes sociais de redugao da criminalidade mais
abjeta. Nesse sentido é que se faz interessante enfocar as especificidades que
circundam os delitos que passam a ser qualificados como hediondos e, conco-
mitantemente, adquirem um tratamento mais severo no contexto da execugéo da
pena em sua esséncia.

Palavras-chave: Tratamento diferenciado. Delitos Hediondos. Abjecao social.

ABSTRACT

The proliferation of the offenses provided with social abjection mass led
society to work for the manifestation of a ius puniendi more severe and differen-
tiated state, thus making emerge the Law of Heinous Crimes on the social scene,
allowing the latter to have the relevant mission to inhibit the delitiva proliferation in
the face of more stringent treatment of delitivos agents. In this context is that, gra-
dually, will be entering in the list of predicate offenses as heinous criminal events
that the society has come to dislike more strongly, passing therefore the Law n.
8072/90 to be in the state response to intense social manifestations of reducing
abject crime. In this sense it's done interesting focus on the specifics surrounding
the crimes that are now classified as heinous, and concomitantly acquire a more
severe treatment in the context of the sentence in its essence.

Keywords: Differential treatment. Heinous crimes. Social abjection.
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1 INTRODUGAO

A sociedade brasileira se encontra com o proble-
ma do crescimento da violéncia urbana. Diante dos ele-
vados indices de criminalidade e de crueldade destes
delitos, verificou-se a possibilidade, bem como meios
legais a serem utilizados na reprimenda mais severa de
tal mazela social. Nesse cenario surge a Lein. 8.072/90,
tendo por finalidade precipua atribuir um tratamento di-
ferenciado aos delitos que passassem a integrar o rol
de crimes dotados de hediondez que sera objeto desse
estudo.

E para isso, foram buscados meios bibliograficos,
tais como livros, artigos cientificos e demais fontes de
pesquisa correlacionadas ao tema abordado. Insta sa-
lientar que a criagao da lei dos crimes hediondos se deu
basicamente em virtude de frear os grandes indices
de atrocidades delitivas, com o intuito de oferecer uma
resposta social a manifestagdo de uma excessiva vio-
Iéncia. Por esta razéo, indagou-se e averiguou-se uma
possivel resposta se o elenco de tipos penais tratados
como crimes hediondos mereciam ser tratados como
tais, por seu grau de repousa social.

2 OS FATORES ORIGINARIOS QUE ENSEJARAM O
SURGIMENTO DA LEI DE CRIMES HEDIONDOS

Diante da proliferagdo dos delitos no ambito da
sociedade brasileira, passou-se a verificar uma cons-
tante cobranga por parte da populagédo acerca da efe-
tiva reprimenda destes como uma resposta a tanta cri-
minalidade, haja vista o crescente numero de vitimas
e as formas abjetas como delitos comuns passaram a
manifestar-se no contexto social. Percebe-se, assim,
que houve grande preocupagao do legislador em adotar
uma politica criminal mais repressora no que tange aos
delitos detentores de hediondez, com o grande intuito
de tentar reduzir o indice de violéncia.

Nesse contexto bem se pode aferir a manifestagcao
da intervengéo estatal de modo mais contundente na
busca da regulagéo de fatos sociais através da criagao
normativa mais severa. Insta salientar a criagcao da Lei
de Crimes Hediondos como manifestacdo de um Direito
Penal Maximo. Assim sendo, bem se pode analisar que
a resposta habil a viabilizar o combate a criminalidade
através do surgimento do Movimento Lei e Ordem se
da através da reprimenda legal, ou seja, da manifesta-
¢ao do Estado através do exercicio do seu ius puniendi
na otica legal, apresentando legislagdes mais severas
e diferenciadas no trato com o delito. Enfocando ainda
as especificidades e principais caracteristicas do Movi-
mento Lei e Ordem Gabriel Habib (2011, p. 220) expoe:

[...] O Movimento de Lei e Ordem (Law and Order)
foi um movimento idealizado por Ralf Dahrendorf,
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que surgiu como uma reagao ao crescimento dos
indices de criminalidade. Tal movimento baseia-se
na idéia da repressao, para o qual a pena se jus-
tifica por meio das idéias de retribuicao e castigo.
Os adeptos desse movimento pregam que somen-
te as leis severas, que imponham longas penas
privativas de liberdade ou até mesmo a pena de
morte, tém o condao de controlar e inibir a pratica
de delitos. Dessa forma, os crimes de maior gra-
vidade devem ser punidos com penas longas e
severas, a serem cumpridas em estabelecimentos
prisionais de seguranga maxima.

No cenario de surgimento da Lei de Crimes He-
diondos, se pode notar que a mesma apresenta-se
como uma manifestagdo rapida e eficaz de controle
social, que detinha por anseio precipuo a redugéo dos
numeros da criminalidade, em especial, a reprimenda
estatal mais rigorosa aos delitos considerados abjetos e
repugnantes. Deliberando acerca das nuances em que
surge a Lei n. 8.072/90 no seio da sociedade brasileira
estatui Bianca Moreira Serra Serejo (2014, online):

Criada as pressas, atendendo ao clamor publico, a
Lei n°® 8.072/90, foi editada pelo governo Collor em
25 de julho de 1990, sua promulgacéo foi uma ten-
tativa de resposta a violéncia e combate ao crime
organizado (dessas duas vertentes derivaram pe-
nas mais severas e os reflexos na esfera proces-
sual penal), como na execugéo das penas , trouxe
consigo a classificagdo como inafiangaveis os cri-
mes de sequestro, trafico de entorpecentes e es-
tupro, negando aos seus autores os beneficios da
progressao da pena, obrigando-os a cumprir 2/3 da
condenagédo em regime fechado. A referida lei pas-
sou por alteragdes em 1994, através de emenda
popular, (a primeira da Histoéria do Brasil), liderada
pela novelista Gloria Perez, depois do assassinato
de sua filha Daniela Perez, cuja alteragcéo consistiu
em incluir o homicidio qualificado na Lei de Crimes
Hediondos (SEREJO, 2014, online).

Nesse diapasdo, a qualificacdo de delitos que
passaram a integrar o rol de delitos hediondos adveio
de intensas manifestagdes sociais, de delitos que en-
contraram na repercussao midiatica meio habil a busca
incessante por “justica” por parte da sociedade, fazen-
do assim surgir a Lei de Crimes Hediondos, sendo esta
paulatinamente alterada, de modo a inserir em seu rol
cada delito que se manifestasse no cenario social como
dotado de hediondez e passasse a merecer tratamento
diferenciado e mais rigoroso.

Desse ponto de vista, verifica-se que a Lei de Cri-
mes Hediondos passa a integrar o ordenamento juridico
penal patrio com a ardua misséo de trazer ao contexto
fatico os anseios propagados no cenario social de ver ser
feita a efetiva “justica” através de uma manifestagdo mais
severa por parte do Estado no trato com estes delitos.



3 CONCEITO DE CRIME HEDIONDO

No que tange aos enfoques conceituais de delitos
hediondos, destaque-se preliminarmente que o legisla-
dor, antes de qualquer coisa, foi omisso por nao se pre-
ocupar em conceituar “crime hediondo”. Assim, diante
da omissao por parte do legislador ordinario, coube tao
somente aos estudos doutrinarios trazer tal definigéo.
Dessa forma, salienta Franco (2006) que o significado
de crime hediondo, no entanto, ndo é naquele sentido
de repugnante, sérdido, asqueroso, nojento, que cheira
mal, horrivel pela sua gravidade ou mesmo pelo meio
de execugao utilizado ou a finalidade com o que o agen-
te aplicou, mas representa aquele crime previsto como
tal pelo legislador a partir de um processo de copia dos
crimes do Cddigo Penal e da legislagao penal especial.

Como o texto constitucional foi omisso ao aplicar
a expressao “hediondo”, remeteu ao legislador a mis-
sdo de sua definicdo. Assim, corroborando do mesmo
entendimento que analisa a auséncia de definigao pre-
cisa no ambito legal do que vem a ser crime hediondo,
Wilson Lavorenti et al (2002), destacam que essa lei
nao definiu o que se deve entender por crime hediondo,
somente citando, em seu art. 1°, paragrafo Unico, aos
delitos ja previstos no Cadigo Penal ou na legislagéo
especial, passando, por este simples fato, a serem con-
siderados hediondos.

Verifica-se que para a configuragdo da existén-
cia dos crimes considerados como hediondos, deve-se
obediéncia ao critério legal, ou seja, ao principio da le-
galidade penal, onde somente a lei terd o condédo de
determinar aqueles assim considerados, cabendo ao
julgador apenas adapta-lo ao caso concreto, dando a
sua devida punigao.

Nesse sentido, faz-se necessario analisar as espé-
cies dos crimes hediondos, ora previstos taxativamente
na lei 8.072 de 25 de julho de 1990.

3 ESPECIES DE CRIMES HEDIONDOS E A ANALI-
SE TAXATIVA DO ROL DE DELITOS DOTADOS
DE HEDIONDEZ

Diante da propagacao de tais delitos no &mbito co-
munitario, desperta a necessidade de reprimenda por
parte do Estado, haja vista o aborrecimento da socieda-
de em relacdo aos grandes indices de marginalidade.
Dai surge a necessidade de existéncia de algum méto-
do eficaz e preventivo no sentido de abrandar tais con-
dutas delituosas. Nesse interim, houve a precisao de
elencar de forma mais precisa aqueles crimes nos quais
teriam suas penas mais gravosas e tratamento mais se-
vero. Assim nasce a ideia de criagdo de uma legislagéo
penal especial, qual seja a Lei 8.072/90, na qual versa
tdo somente sobre as espécies de crimes considerados
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como hediondos, dentre eles pode-se destacar os pre-
vistos no art. 1°, da mencionada lei.

3.1 0 HOMICIDIO COMO DELITO HEDIONDO

O homicidio € uma das espécies de crime que
atenta contra vida da pessoa humana, trazendo restri-
¢bes a Carta Magna, no sentido de que a mesma as-
segura que o direito a vida é inviolavel e fundamental
a todos. Diante disso, Damasio Evangelista de Jesus
(1999, p. 30), define homicidio como “a destruicéo da
vida de um homem praticada por outro” n&o restando
qualquer davida em relagdo a esse conceito. O homi-
cidio encontra-se previsto legalmente no caput do art.
121 do Cdédigo Penal Brasileiro de 1940, no qual traz a
seguinte redagado “matar alguém”, podendo se dar de
duas formas, qual seja: simples ou qualificada.

Em relagdo ao homicidio simples, bem aduz Fer-
nando Capez (2013, p. 200) que “é a figura prevista no
caput do art. 121 do CP. Constitui o tipo basico funda-
mental. Ele contém os componentes basicos essenciais
do crime”, ou seja, para a configuragdo do homicidio na
modalidade simples é necessario tdo somente que haja
o resultado morte, haja vista atingir um unico bem ju-
ridico, no qual recebe protegéo legal que é a vida. Ja
no tocante ao homicidio na sua forma qualificada, vale
mencionar que 0 mesmo se encontra previsto no art.
121, § 2°, incisos | a V do CP.

Antes de adentrar ao estudo do homicidio nas suas
formas simples e qualificada como crime hediondo, con-
vém mencionar que posterior a aprovagao da lei 8.072/90
ocorreu um crime de grande repercussdo, no qual deu
ensejo a inser¢cao do homicidio na sua forma simples e
qualificada no ambito do rol dos crimes hediondos.

Sobre o assunto bem aduz Francisco Fabio de
Castro Alves (2007, online) que “[...] a atriz brasileira
Daniella Perez, filha da autora de telenovelas Gléria
Perez, foi brutalmente assassinada aos 22 anos pelo
seu companheiro de trabalho, o ex-ator Guilherme de
Padua, 23 anos, e sua esposa Paula Nogueira Thomaz,
19 anos. A vitima sofreu uma emboscada num posto de
gasolina no Rio de Janeiro, foi arrastada para um mata-
gal e submetida a 18 golpes de punhal, Daniella morreu
no dia 28 de dezembro de 1992”.

Mais precisamente quatro anos apds a aprovagao
da lei de crimes hediondos, o Congresso através da ini-
ciativa popular encabecada por Gléria Perez, aprovou a
lei n. 8.930 de 06 de setembro de 1994, na qual inseriu
no rol de crimes hediondos, no seu art. 1°, inciso |, os
crimes de homicidio nas suas formas simples e qualifi-
cada, merecendo destaque a uma peculiaridade no ho-
micidio simples para que reste inserido como hediondo.

Entende-se por necessario delinear sobre a pre-
visdo do homicidio simples como delito hediondo, no
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qual foi inserido no rol taxativo através da lei n°® 8.930
de 06 de setembro de 94, que por sua vez encontra-se
tipificado no art. 1°, inciso | da Lei 8.072/90. Conforme
exposto no inciso I, do art. 121, ao tratar sobre o ho-
micidio na sua modalidade simples, convém mencionar
que essa modalidade delituosa somente é considerada
como crime hediondo quando for cometido em atividade
tipica de grupo de exterminio.

Para que o homicidio simples seja considerado he-
diondo faz-se necessario a exigéncia de um requisito,
no qual bem aduz Capez (2013, p. 200), que “[...] o de-
lito de homicidio simples (tentado ou consumado) quan-
do cometido em atividade tipica de grupo de exterminio,
ainda que por um s6 agente, passou a ser considerado
crime hediondo”.

Observa-se, pois que, para a integragao na otica
dos delitos hediondos do homicidio na sua forma sim-
ples, mister faz-se a manifestagdo deste com um critério
especifico, o qual seja, que o homicidio simples venha a
ser praticado segundo as nuances de atividades tipicas
de grupos de exterminio.

Para Julio Fabbrini Mirabete (2006), como a ativi-
dade de grupo de exterminio € um requisito primordial
para se tratar o homicidio simples como crime hedion-
do, ja se tem afirmado que se trata de um homicidio
condicionado, pois € necessario o reconhecimento da
existéncia da circunstancia em andlise, para que seja
classificado como hediondo o delito criminal.

Ja no tocante ao homicidio qualificado como delito
hediondo, também inserido no rol taxativo através da lei
n. 8.930/94, mesmo nao havendo duvidas em relagao
a sua hediondez, em virtude de tal delito ja vir expres-
samente elencado no rol taxativo dos crimes hedion-
dos, vale mencionar que 0 mesmo encontra-se previsto
no art. 1°, inciso |, parte 2 da Lei n. 8.072/90. Assim,
quando a conduta albergar os requisitos previstos nos
incisos | ao V da mencionada lei, restara configurado o
homicidio na sua forma qualificada, no qual se trata de
especificagdes quanto ao meio utilizado para elevar a
pena ora imposta.

Ainda, faz-se necessario deliberar acerca do homi-
cidio privilegiado, no qual se encontra tipificado no art.
121, § 1° do Cdédigo Penal. Em respeito ao homicidio
privilegiado-qualificado convém mencionar que o mes-
mo nao esta inserido no rol taxativo do art. 1° da lei dos
crimes hediondos, podendo se chegar a concluséo de
que 0 mesmo nao podera ser considerado como delito
hediondo.

Como ja mencionado, sabe-se que o privilégio esta
diante de uma causa de diminui¢édo da pena, sendo con-
figurado como uma circunstancia subjetiva e a qualifi-
cadora se apresenta diante de um aumento de pena,
estando diante de uma circunstancia objetiva, ambos
obedecendo ao preenchimento de seus requisitos.
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Em respeito ao homicidio privilegiado-qualificado
bem aduz Capez acerca das qualificadoras que se apre-
sentam compativeis com os privilégios do homicidio
(2013, p. 204) que “sao objetivas as qualificadoras dos
incisos Il (meios empregados) e IV (modo de execugao)
do § 2° do art. 121. Somente elas sdo compativeis com
as circunstancias subjetivas do privilégio”.

Assim sendo, verifica-se que as circunstancias
subjetivas (privilegiadas) prevalecem diante das cir-
cunstancias objetivas (qualificadoras), pois dizem res-
peito aos motivos determinantes do crime. Assim, veri-
fica-se que diante das circunstancias subjetivas frente
as qualificadoras ndo ha em que se falar em crime he-
diondo, pois devera ser aplicada aquela circunstancia
que for mais benéfica ao réu. Nesse sentido, Capez
(2013, p. 205) afere o mesmo entendimento de que o
“[...] reconhecimento do privilégio afasta a hediondez
do homicidio qualificado”.

3.2 O LATROCINIO

A lei n. 8.930/94 preocupou-se com o delito ora
exposto elencando assim o mesmo no rol taxativo dos
crimes hediondos em seu inciso |l. Dessa forma, Ca-
pez (2013) afirma que o latrocinio acontece quando, a
partir do emprego de violéncia fisica contra a pessoa
com um fim de subtrair o objeto da vitima, ou para as-
segurar a sua posse ou a impunidade do crime, decorre
morte da vitima. Classificado como crime complexo, o
latrocinio exige dolo na conduta antecedente (roubo) e
dolo ou culpa na conduta consequente (morte), consti-
tuindo uma unidade distinta e autbnoma dos crimes que
0 compoe.

O latrocinio esté inserido no Cédigo Penal Brasilei-
ro, no art. 157, § 3°, 22 parte. Afirma Luiz Regis Prado
(2006, p. 426) que: “é indiferente que o resultado seja
involuntario ou voluntario (preterdoloso). Isso significa
que a exasperagao da pena ocorre se o resultado ad-
veio em face da conduta dolosa ou culposa”.

Pode-se dizer que a conduta antecedente (dolosa)
do agente é mais gravosa do que a consequente (cul-
posa), destacando que n&o ha o que se falar em tenta-
tiva no crime de latrocinio, tendo em vista que o agente
nao atua com a intencao de obter aquele resultado final,
qual seja a morte. Valido mencionar que ocorre ainda o
latrocinio, mesmo que a violéncia atinja pessoa diversa
daquela pretendida.

De acordo com o pensamento de Capez (2013, p.
206), é valido mencionar que: “o roubo qualificado pelas
lesbes corporais de natureza grave, bem como o roubo
praticado mediante o emprego de arma de fogo, nao
foram inseridos no rol dos crimes hediondos.”

Quanto a insergdo do delito de roubo no &mbito
rol dos crimes hediondos sera necessario que do rou-



bo advenha o resultado morte, do contrario em face da
nitida observancia do critério legal para enquadramento
de alguma modalidade delitiva como hedionda ou ndo,
restara afastado tal intento no roubo que ndo advenha
resultado morte.

3.3 AEXTORSAO QUALIFICADA PELA MORTE

Diante da proliferagdo da extorsao qualificada
pela morte, no qual resta inserido na seara social, sen-
do motivo de significativa repugnancia, passou-se a ter
grandes necessidades de prevenir tal delito, bem como
reprimi-lo em carater mais rigoroso, haja vista que cada
dia resta mais crescente. Tal situagdo ensejou o adven-
to da lei n. 8.930/94 inserindo-o no rol taxativo dos cri-
mes hediondos.

Estabelecendo a extorsao qualificada pela morte,
aquele previsto no art. 158 do Cédigo Penal, fica claro
que o meio utilizado pelo agente no sentido de obrigar a
alguém a fazer algo que n&o tenha intencao, utilizando-
-se de violéncia ou grave ameagca, configura-se fato tipi-
co, ilicito e culpavel.

Capez (2013) ressalta que, a extorsao qualificada
pela morte esta inserida no art. 158, § 2° do Cddigo Pe-
nal, que é aplicado a extorsdo, com a pratica da violén-
cia, onde se resulta a morte da vitima, possui o preceito
sancionatério do latrocinio, mas esse preceito sofreu
um acréscimo, referente ao minimo penal, ficando cla-
ro que esse aumento esta ligado a figura da extorséo
qualificada pela morte. A pena mais gravosa, 0 minimo,
que é de vinte anos, e 0 maximo de trinta anos, s6 seréo
aplicaveis em relagdo aos fatos criminosos realizados
apo6s a entrada em vigor da Lei 8.072/90.

Como a pena de extorsao qualificada pela morte
fora equiparada a pena do latrocinio, convém mencio-
nar que esse delito ao ser considerado crime hediondo,
devera também obedecer as penas severas, ora expos-
tas na lei de crimes hediondos. Diante disso, faz-se ne-
cessaria, portanto, a distingao entre roubo e extorsao,
haja vista serem considerados delitos bem semelhan-
tes. Nesse interim, assegura Capez (2013, p. 207) que:

A extorsao e o roubo qualificado ou ndo, sdo crimes
praticamente idénticos, que ofendem os mesmos
bens juridicos. Observe a diferenga: se a vitima
pratica um ato que o agente poderia realizar em
seu lugar, o crime é de roubo (entrega da certeira);
se a vitima pratica um ato que o agente ndo pode-
ria cometer em seu lugar, o crime é de extorsdo
(preenchimento de um cheque ou um cambial).

Entende-se que a violéncia empregada pelo
agente no delito de roubo é imediata e fisica, com a
finalidade de tirar proveito. No entanto a extorsdo é
moral e esta vinculada a agdo ou omissao de um acon-
tecimento posterior, restando, no entanto assente que
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a manifestagao da extorsdo do qual advier a morte da
vitima, gera a imediata configuragdo desta modalidade
delitiva como hediondo, passando, pois a ter tratamen-
to penal mais rigoroso.

3.4 AANALISE DA EXTORSAO MEDIANTE SEQUES-
TRO E NA FORMA QUALIFICADA

A extorsdo mediante sequestro esta inserida no
art. 159 do Caddigo Penal. O delito é classificado como
“[...] sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou
pra outrem, qualquer vantagem como condi¢ao ou pre-
go de resgate”. E a extorsdo que é praticada, tendo
como meio para obtencdo da vantagem econdmica, a
privagao de liberdade de uma pessoa.

Em razao do crescente numero de casos de ex-
torsdo mediante sequestro ocorridos constantemente
no ambito da sociedade brasileira, fez-se necessaria a
sua insercao no rol taxativo dos crimes hediondos. Nes-
se sentido, bem aduz Francisco Fabio de Castro Alves
(2007, online) que “[...] os casos mais recentes que con-
tribuiram efetivamente para a criagdo da lei dos crimes
hediondos foram os sequestros dos empresarios Ro-
berto Medina e Abilio Diniz. Esses dois casos geraram
emocao nacional.”

Segundo Mirabete (2006) a extorsdo mediante
sequestro, tutela-se o patrimdnio, pois, tem como fim,
0 agente receber vantagem econdmica. A liberdade in-
dividual, a incolumidade pessoal e a prépria vida, nas
formas qualificadas, sdo também protegidas, secunda-
riamente, pelo Cédigo Penal.

Verifica-se ainda que a consumagéo desse delito
dar-se-a no momento em que ocorrer a privagao da li-
berdade da vitima, exigindo um tempo juridicamente re-
levante. A tentativa é admissivel, quando por condi¢bes
alheia a sua vontade, 0 mesmo n&o consegue seques-
trar a vitima com o intuito de receber vantagem econ6-
mica indevida.

E importante destacar que se a vitima é solta, me-
diante promessa de pagamento de quantia exigida, o
crime é modificado, respondendo o agente pelos crimes
de extorsao e de sequestro em concurso material.

Convém salientar que a extorsdo mediante se-
questro possui uma particularidade de diminuigdo da
pena, no qual bem aduz Mirabete (2006, p. 242) que
“se o crime é cometido por quadrilha ou bando, o coau-
tor que denuncia-lo a autoridade, facilitando a libertagao
do sequestrado, tera sua pena reduzida a dois tergos.”
Nesse sentido, destaca-se a figura da delagao premia-
da, ou seja, o legislador tratou de diminuir a pena de um
a dois tergos, quando o crime é cometido em concurso
de pessoas e um dos concorrentes delata o fato a au-
toridade, facilitando a libertagdo da vitima. E o famoso
“dedo duro”, apesar de ser moralmente criticado, deve
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ser muito incentivado em favor do interesse publico, vis-
to que esse tipo de crime, no Brasil, esta se tornando
frequente.

Quando o crime de extorsdao mediante sequestro
se torna qualificado quando resulta em lesdes graves ou
morte. Na primeira hipotese, o agente tem sua liberda-
de privada com reclusdo de 16 a 24 anos. No segundo
caso, a qualificagcdo dara ensejo a uma pena privativa
de liberdade com reclusdo de 24 a 30 anos, a maior
pena prevista no Cédigo Penal.

3.5 OESTUPRO

O delito de estupro encontra-se previsto no art.
213 do Cdédigo Penal, com as alteragdes dadas pela re-
dacédo da lei 12.015/09. Cabe ressaltar que o delito em
comento compde grave violagao a liberdade sexual do
individuo, passando assim a integrar o rol taxativo dos
crimes hediondos através do inciso V da lei 8.072/90.

Desde os primérdios da humanidade a violéncia
sexual apresenta-se como um problema a ser condu-
zido. Tratando-se designadamente do estupro, convém
salientar que houve significativas alteragdes no seu dis-
positivo, no qual passou a receber nova nomenclatura
com o advento da Lei n. 12.015/09. Essa alteragao in-
cidiu da preocupacgao do legislador na efetiva tutela da
dignidade sexual em face do deslinde da violagédo sexu-
al advindo do estrupo, tendo em vista o grande fluxo de
ocorréncia do delito em comento.

Anteriormente ao advento dessa mencionada lei,
o Cadigo Penal no seu art. 213 recebia a seguinte no-
menclatura “constranger mulher a conjuncdo carnal,
mediante violéncia ou grave ameacga”. Até entdo a lei
somente previa protegao a liberdade sexual da mulher,
cabendo a mesma o direito de decidir com quem queria
se relacionar.

Dessa forma, nos moldes do art. 213 do Cddigo
Penal, com alteragdes introduzidas apds o advento da
lei 12.015/09, pode-se conceituar o estupro da seguinte
forma “constranger alguém, mediante violéncia ou gra-
ve ameaga, a ter conjungdo carnal ou a praticar ou per-
mitir que com ele se pratique outro ato libidinoso.” Com
a nova redacao do art. 213, a lei passou a proteger de
forma mais ampla a liberdade sexual do individuo, onde
tanto os homens como as mulheres passaram a receber
protecéo legal.

Nesse contexto em respeito as devidas alteragdes
oriundas da mencionada lei e as especificidades da tutela
a dignidade sexual, assegura Fayet (2011, p. 52), que:

Na legislacado anterior, o estupro era um crime pré-
prio no que se referia ao sujeito ativo, exigindo que
fosse homem, pois necessitava no polo ativo da
conduta um sujeito viril o suficiente para introduzir
parcialmente o pénis na vagina da mulher (des-
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crita, entdo como vitima). [...] Entretanto, o atual
delito de estupro ndo descreve o sujeito ativo, nao
sendo, portanto, caso de crime proéprio, podendo
ser praticado por qualquer pessoa, tornando-se
crime comum, quanto ao sujeito ativo. [...] A nor-
ma em comento permite que o homem possa ser
vitima de copula vaginica, o que embora de dificil
comprovagao pratica, é possivel no campo tedrico.

Assim, bem se pode aferir que conforme previa
o art. 213 do Cdédigo Penal, somente a mulher recebia
protecédo e hoje com as devidas alteragdes através da
lei 12.015/09 tanto os homens como as mulheres pas-
saram a receber protecdo, bem como figurar como su-
jeitos do delito em comento, passando a tratar-se de
crime comum.

Posteriormente, surge outra alteragdo advinda da
criagdo da mencionada lei. Desse modo, faz-se neces-
sario destacar que fora revogado o art. 214, no qual ver-
sava tdo somente sobre o atentado violento ao pudor,
passando o art. 213 no qual versa apenas sobre o crime
de estupro, a prever essas duas modalidades delitivas
de outrora.

Portanto, apds a jungéo desses dois tipos penais,
tais dispositivos passaram a ser considerados como
delito unico. Diante do exposto, verifica-se a necessi-
dade de mencionar que o crime de estupro antes das
alteragbes advindas da lei 12.015/09 j& integrava o rol
taxativo da lei dos crimes hediondos, em seu inciso V.
Nesse interim, convém aludir que o estupro encontra-se
previsto no art. 213, § 1° e §2° da norma penal patria.

Em respeito ao crime de estupro, € valido men-
cionar que com o advento da lei n. 12.015/09, houve
alteragbées na nomenclatura do art. 213, bem como a
insercao de dois paragrafos, nos quais passam a tratar
sobre as qualificadoras especificas desse delito, onde o
§ 1° qualifica o crime pelo resultado quando a conduta
resultar lesdo de natureza grave ou quando a vitima é
menor de 18 ou maior de 14 anos, ambas com pena de
recluséo, de 8 a 12 anos. Ja o § 2°, cuida-se de hipétese
de qualificagao do crime se da conduta resultar a morte
da vitima, punindo-se com pena de recluséo, de 12 a
30 anos.

3.6 O ESTUPRO DE VULNERAVEL

No tocante ao estupro de vulneravel, é valido res-
saltar que o surgimento desse tipo penal é relativamen-
te novo, tendo em vista que sua insergdo no ambito
do Cddigo Penal se deu através da criagdo da Lei n.
12.015/2009. Sobre o estupro de vulneravel, convém
acrescentar segundo os entendimentos corroborados
por Guilherme de Souza Nucci (2010, p. 99) que:

[...] sob a dtica da lei anterior, criou-se a férmula
da presuncdo de violéncia, destacada no antigo



art. 224, envolvendo os menores de 14 anos, os
alienados ou débeis mentais e aqueles que, por
outra causa, ndo pudessem oferecer resistén-
cia. A tipificacdo do crime de estupro ou atentado
violento ao pudor era feita por extensdo: art. 213
combinado com o art. 224 ou art. 214 combinado
com o art. 224. Com isso, considerava-se violenta
a relagdo sexual do agente com pessoa menor de
14 anos ou contando com outra espécie de defici-
éncia de consentimento (grifou-se).

Assim, ha de convir que todas essas discus-
sbes giravam somente em torno da capacidade ou nao
adquirida pela vitima, no ato de consentir com a prati-
ca delituosa. Nesse interim, manifesta-se Capez (2013,
p. 212) que “[...] seria irrelevante o consentimento da
vitima, cuja vontade era totalmente desconsiderada,
ante sua incapacidade para consentir’. Ou seja, dian-
te da incapacidade das pessoas elencadas no art. 224,
admitia-se a doutrina que restaria desconsiderado o seu
consentimento, denominando-se tal entendimento por
violéncia ficta ou presumida.

Com o advento da lei n. 12.015, de 07 agosto de
2009, o estupro praticado contra essas pessoas con-
sideradas incapazes ou sem condigbes de consentir,
deixaria de compor o art. 213 combinado com o art. 224
do CP, passando a ser um tipo penal incriminador auto-
nomo, recebendo previsao legal no art. 217-A. Dessa
forma, bem aduz Capez (2013, p. 212):

Menciona-se que a criagao do art. 217-A do CP
foi acompanhada, de outro lado, pela revogacao
expressa do art. 224 do CP, pela Lei n® 12.015/90,
mas, de uma forma ou de outra, todas as condi-
cbes nele contidas passaram a integrar o novo dis-
positivo legal, que ndo mais se refere a presungéo
de violéncia, mas as condigbes de vulnerabilidade
da vitima, dai a rubrica ‘estupro de vulneravel'.

E valido destacar que com o advento da lei n.
12.015/09 houve a revogacgao expressa do art. 224 (pre-
sungédo de violéncia), porém, as espécies contidas nes-
se artigo passaram a compor o novo dispositivo legal,
qual seja: o art. 217-A.

Dessa forma, convém salientar que o novel dispo-
sitivo penal, embora possua as mesmas condigdes do
antigo, passou a tratar do estupro somente em relagéo
aos menores de 14 anos, nao sendo considerados vul-
neraveis aqueles que possuam idade igual ou superior
a mencionada, salvo quando comprovado as hipéteses
previstas no § 1° do art. 217-A do CP.

Diante o exposto, faz-se necessario abordar
que mesmo antes das alteragdes advindas da lei n.
12.015/09, ja havia discussdes relativas a hediondez
dos crimes de estupro (art. 213), bem como do atentado
violento ao pudor (art. 214). Nesse sentido entende o
Supremo através do HC n° 87.281/MG:
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PENAL. PROCESSUAL PENAL. HABEAS COR-
PUS. CRIME HEDIONDO. ESTUPRO SIMPLES
COM VIOLENCIA PRESUMIDA. FALTA DE FUN-
DAMENTACAO: CONSTRANGIMENTO ILEGAL.
INOCORRENCIA. PROGRESSAO DE REGIME
PRISIONAL. POSSIBILIDADE. | - Nao ha falar em
falta de fundamentacdo do acérddo impugnado
quanto ao regime de cumprimento da pena, se ha
referéncia expressa a Lei 8.072/90. Il - A jurispru-
déncia do Supremo Tribunal Federal é no sentido
de que “os crimes de estupro e de atentado violen-
to ao pudor, tanto nas suas formas simples Codi-
go Penal, arts. 213 e 214 como nas qualificadas
(Codigo Penal, art. 223, caput e paragrafo Unico),
sdo crimes hediondos. Leis 8.072/90, redagdo da
Lei 8.930/94, art. 1°, V e VI.” HC 81.288/SC, Ple-
nario, Rel. p/ acorddo Min. Carlos Velloso, DJU
25.4.2003. 11l - Apds o julgamento do HC 82.929/
SP pelo Plenario do STF, ndo mais é vedada a pro-
gressao de regime prisional aos condenados pela
pratica de crimes hediondos. IV - Ordem parcial-
mente concedida. (STF - HC: 87281 MG, Relator:
Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Data de Julga-
mento: 25/04/2006, Primeira Turma, Data de Pu-
blicagdo: DJ 04-08-2006 PP-00056 EMENT VOL-
02240-03 PP-00504 LEXSTF v. 28, n. 333, 2006,
p. 456-463) (grifou-se)

Ainda, convém mencionar que diante da revogacao
do art. 224 do Cddigo Penal pela lei n. 12.015/90, surge
0 seguinte impasse no sentido de que o legislador apds
revogar tal dispositivo ndo veio a reformular o art. 9° da
lei n. 8.072/90, sendo necessaria a interpretagdo quanto
a aplicabilidade ou ndo do mesmo, tendo em vista que
nao se veio a fazer mengao especifica quanto a ainda
manifestacado de incidéncia das causas de aumento de
pena atribuidas ao mencionado artigo do Cédigo Penal.

Deliberando acerca da inaplicabilidade dos regra-
mentos constantes no art. 9° da Lei de Crimes hedion-
dos em face da revogagdo especifica do dispositivo
constante no art. 224 do CP com o advento da lei n.
12.015/09 entende o Superior Tribunal de Justica atra-
vés do julgamento do Recurso Especial n® 1.102.005 -
SC, que:

PENAL. RECURSO ESPECIAL. ESTUPRO.
AUMENTO PREVISTO NO ART. 9° DA LEI
N° 8.072 /90. VIOLENCIA REAL E GRAVE
AMEACA. INCIDENCIA. SUPERVENIEN-
CIA DA LEI N° 12.015 /2009. | - Esta Corte
firmou orientacdo de que a majorante inserta no
art. 9° da Lein®8.072 /90, nos casos de presungao
de violéncia, consistiria em afronta ao principio ne
bis in idem . Entretanto, tratando-se de hipotese de
violéncia real ou grave ameaca perpetrada contra
crianga, seria aplicavela referida causa de aumen-
to. (Precedentes). Il - Com a superveniéncia da Lei
n°12.015 /2009 restou revogada a majorante pre-
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vista no art. 9° da Lei dos Crimes Hediondos , ndo
sendo mais admissivel a sua aplicagdo para fatos
posteriores a sua edi¢cdo. Nao obstante, remanesce
a maior reprovabilidade da conduta, pois a matéria
passou a ser regulada no art. 217-A do CP, que tra-
ta do estupro de vulneravel, no qual a reprimenda
prevista revela-se mais rigorosa do que a do crime
de estupro (art. 213 do CP). lll - Tratando-se de
fato anterior, cometido contra menor de 14 anos
e com emprego de violéncia ou grave ameaca,
deve retroagir o novo comando normativo (art. 217-
A) por se mostrar mais benéfico ao acusado, ex
vi do art. 2° , paragrafo Unico , do CP. STJ, Rela-
tor: Ministro FELIX FISCHER, Data de Julgamento:
29/09/2009, T5 - QUINTA TURMA) (grifou-se)

Assim sendo, bem se observa que apés a revo-
gacgdo do art. 224 do Cddigo Penal, através da lei n.
12.015/09 ndo mais sera aplicavel as causas de aumen-
to de pena dispostas no ambito do art. 9° da Lei dos
Crimes Hediondos, haja vista tal majorante ndo poder
fazer remissao a dispositivo ja revogado. Por fim, faz-se
necessario mencionar que tal interpretagdo se deu em
face do entendimento dominante na jurisprudéncia.

3.7 AEPIDEMIA COM RESULTADO MORTE

Entende-se por epidemia algo pelo qual se gene-
raliza em um curto periodo de tempo no ambito social.
Nesse sentido, tal delito encontra-se previsto no art. 267
§ 1° e §2° do Cadigo Penal. Diante da redagéo elencada
pelo art. 267 do CP, assevera Monteiro (2002, p. 64) o
que se segue:

Diz o dispositivo que é crime “causar epidemia”.
Isso implica, de um lado, uma agdo de produzir,
provocar, motivar; de outro, a de disseminar, difun-
dir, espalhar. Essa propagacéo pode ser efetiva-
da de qualquer modo: inoculagéo, contaminacéo,
disseminagao, etc. O conceito de epidemia parta
efeitos deste artigo ndo difere do conceito comum
do termo. Mirabete citando Bento de Faria, define
a epidemia como “o surto de uma doenca acidental
transitoria que ataca grande niumero de individuos
ao mesmo tempo, em determinado pais ou regido”.
Se a difusdo é extensa, atingindo varias regides
do mundo, chama-se de pandemia. Ja a endemia
moléstia que se fixa e permanece em determina-
da localidade ou regido e provém de uma causa
habitual, constante e periddica. Caracteristica fun-
damental da epidemia é a rapidez com que se es-
palha a doenga contagiosa.

Nesse diapaséao, vale mencionar que através da lei
8.930 de 06 de setembro de 1994, apenas o § 1°do art.
267 do CP, foi inserido no rol taxativo da lei dos crimes
hediondos, no qual expde que “se do fato resulta morte,
a pena sera aplicada em dobro”.
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Dessa forma, havendo a proliferacao de doencas
que venham a causar o resultado morte, estar-se-a dian-
te de delito na sua forma qualificada, no qual constitui
crime hediondo, diferentemente é o § 2° do art. 267, no
qual versa sobre a epidemia na sua forma simples, venha
a causar morte ndo sera o mesmo considerado hedion-
do, haja vista ndo constar expressamente em seu rol de
delitos hediondos. Nesse sentido, bem aduz José Jo&o
Leal (2003, p. 161) quais os requisitos imprescindiveis
para que reste assente esta manifestagao delitiva:

Sua configuragdo exige apenas, como elemento
subjetivo do tipo, o dolo de perigo coletivo: basta
tdo-s6 a vontade de causar epidemia, sendo des-
necessaria a intengao de causar morte ou doengas
graves, essa € a sua forma simples, o que ndo é
tido como hediondo.

Nesse interim, ha de convir que a epidemia com
resultado morte, trata-se de um crime preterdoloso. Ha
dolo na conduta antecedente (epidemia) e dolo ou culpa
na consequente (morte), dessa forma deve-se haver a
pretensao de causar a proliferagao de tal mazela, porém
nao se tem o designio de causar o resultado morte.

O momento consumativo do crime de epidemia
acontece quando for constatada a proliferagcdo de tal
mazela no seio social, podendo o crime vir a ser qualifi-
cado diante do 6bito. E valido mencionar que é cabivel
a modalidade tentada no delito em estudo. Nesse dia-
pasdo, estatui Monteiro (2002) que € necessario que a
moléstia seja propagada, vez que a simples distribuigdo
dos germes nao é o suficiente para consumar o delito.
Se os germes foram distribuidos, mas por circunstan-
cias alheias a vontade do agente, a enfermidade nao foi
difundida, este ato permanecera na esfera da tentativa.

Por fim, insta salientar que o crime de epidemia
com resultado morte, foi inserido no dmbito do rol dos
crimes hediondos, através da lei n. 8.930/94, devido ao
dolo de perigo coletivo, podendo atingir niumero signi-
ficativo de pessoas. Merecendo destaque que o bem
juridicamente a ser tutelado é a sociedade.

3.8 A FALSIFICAGAO, CORRUPGCAO, ADULTERA-
GAO OU ALTERAGCAO DE PRODUTO DESTINA-
DO A FINS TERAPEUTICOS OU MEDICINAIS

Em relacado a falsificagdo, corrupgéo, adulteragcéo
ou alteracdo dos produtos destinados a fins terapéuti-
cos ou medicinais, convém mencionar que tal delito res-
ta inserido no &mbito do Cédigo Penal através da lei n.
9.677, de 02 de julho de 1998, no qual versa sobre os
crimes contra a saude publica.

Assim, diante dos grandes indices de medicamen-
tos que constantemente eram encontrados, com seus
devidos rotulos, porém, com composi¢gdes adulteradas,



o Governo passou de forma mais rigida a adotar meios
com o intuito de reprimir tal pratica delituosa. Dessa forma,
€ valido mencionar que tal delito encontram-se tipificado
no art. 273, § 1°, 1°-A e 1°-B, caput, do Cédigo Penal.
Ademais, a lei 9.695, de 20 de agosto de 2008, deu
ensejo a inser¢ao do delito em tela, no rol dos crimes
hediondos em seu inciso VII-B, haja vista a prolifera-
¢ao que assolava o seio social e que em face da nitida
ofensa a saude publica primava pela aplicagdo de uma
regulamentagao e reprimenda mais severa.
Deliberando acerca do estopim social que deu en-
sejo a inser¢ao do mencionado delito no rol de crimes
hediondos bem dispde Monteiro (2002, p. 69):

Para entender esse acréscimo a Lei 8.072/90, é
necessario situar-se nos acontecimentos de 1998.
Trata-se do escandalo da falsificagdo dos medica-
mentos que de forma bombastica veio a publico
pela midia escrita e falada. Nesse ano o governo
descobriu 138 medicamentos falsos nas prateleiras
das farmécias. Era assunto diario nos noticiarios,
de forma gritante, e os jornais a cada dia revela-
vam outros produtos falsificados, pondo em xeque
a credibilidade dos laboratérios e a eficacia de seus
remédios. Da pilula de farinha Microviar até a falsifi-
cacao do antibiético Amoxil, passando pelo remédio
para cancer de préstata, o Androcur, veio a tona o
que todos ja conheciam, mas que se mantinha, por
conveniéncia ou ineficacia das autoridades ou por
ambos os motivos: a agdo de quadrilhas bem orga-
nizadas e inescrupulosas que se aproveitavam da
precaria fiscalizagao para enriquecer, pondo em ris-
co a saude e a vida da populagdo. Assim € que, de-
pois de noticiado que mulheres haviam engravidado
tomando a pilula falsa, e que alguns idosos haviam
morrido depois do medicamento Androcur sem prin-
cipio ativo, a sociedade civil exigia das autoridades
uma tomada de posi¢éo enérgica. E, como nas si-
tuacdes anteriores, seqlestros (extorsées mediante
sequestro) e homicidios clamorosos, mais uma vez
o Direito Penal foi chamado a dar uma resposta,
como se, rotulando de hedionda.

Ademais, através da lei n. 9.677/98 houve também
a insergéo do § 1°-B no rol dos crimes hediondos. As-
sim sendo, é valido mencionar que alguns doutrinado-
res passaram a tecer criticas acerca da insergao desta
espécie delitiva no rol de crimes hediondos, afirmando,
pois que tal entendimento fere o principio da propor-
cionalidade, haja vista, tratar-se de produtos ligados a
limpeza, ndo havendo necessidade de sua insergdo no
rol dos crimes hediondos. Em respeito a inser¢gao da
adulteracao dos produtos de cosméticos e higienizagéo
no rol taxativo da lei dos crimes hediondos, Celso Del-
manto apresenta relevantes criticas (2010 apud Capez
2013, p. 214): “[...] de forma absurda, este § 1° inclui
entre os produtos objeto deste artigo, punidos com se-
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verissimas penas, os cosméticos (destinado ao embele-
zamento) e os saneantes (destinados a higienizagao e
a desinfecgado ambiental), ferindo, assim, o principio da
proporcionalidade [...].”

Em respeito ao momento consumativo do delito
em comento, estabelece Nucci (2010, p. 842), que: “[...]
quando as condutas descritas no caput do tipo forem
praticadas em relagdo a produto destinado a fins tera-
péuticos ou medicinais, ainda que ndo haja dano a sau-
de de alguém”. Dessa forma, verifica-se consumado o
delito quando, houver alteragbes na esséncia de qual-
quer que seja os medicamentos, com fins terapéuticos
ou medicinais, que venha a pér em risco ou ndo a saude
do paciente, haja vista tratar-se de delito formal, ante a
busca efetiva da tutela a saude publica quanto ao pre-
sente delito e a dispensabilidade de um resultado natu-
ralistico para a manifestagcdo da consumacéao delitiva,
haja vista que o que se busca tutelar na esséncia é o
resguardo da saude publica.

3.9 DO FAVORECIMENTO A PROSTITUIGAO OU DE
OUTRA FORMA DE EXPLORAGAO SEXUAL DE
CRIANCA OU DE ADOLESCENTE OU DE VULNE-
RAVEL

Com o advento da lei n. 12.978/2014, publicada
em 22 de maio de 2014, o rol de delitos dotados de he-
diondez passou a estatuir mais uma espécie delitiva que
passar a ter tratamento diferenciado, o qual seja, o fa-
vorecimento a prostituicdo ou outra forma de exploracao
sexual de crianga ou adolescente ou vulneravel.

A mencionada inovacao legislativa altera o rol
de crimes hediondos constantes no art. 1° da lei n.
8.072/90, que passa a vigorar acrescido do inciso VII
que assim dispde com a alteragado introduzida em face
do advento da nova lei n. 12.978/14.

Nesse contexto, bem se pode aferir que, o legisla-
dor, pautado pelo critério da legalidade para a classifica-
¢ao de um delito na seara de delitos hediondos, passou
a disciplinar expressamente no ambito do rol de crimes
hediondos que a tipificagdo constante no art. 218-B §1°
e §2° do CP passariam a ter tratamento diferenciado e
critérios processuais penais mais rigorosos, além da
aplicagao das limitagbes constitucionais que se aplicam
aos delitos hediondos em sua esséncia.

Assim sendo, bem se pode aferir que a finalida-
de precipua do legislador penal mais uma vez, ao in-
serir nova espécie delitiva no rol de crimes hediondos
foi apresentar uma resposta estatal ao universo social
que anseia pela efetiva sangéo a ser aplicada em face
da manifestagcdo da exploragdo sexual infanto-juvenil,
passando também a inserir neste rol qualquer espécie
de exploragao de cunho sexual perpetrada em desfavor
do vulneravel.
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Nesse cenario, se observa nitidamente que o tra-
tamento diferenciado que passa a ser dado ao autor do
delito deflagrado no dmbito do art. 218-B do CP advém
de incessantes buscas no combate a redugéo e repri-
menda da exploragéo sexual intentada em desfavor da-
queles que ainda ndo possuem o pleno discernimento
para a pratica do ato e que, em face de sua condi¢cao
peculiar de pessoa em desenvolvimento merece uma
protecao estatal mais efetiva.

No entanto, é interessante salientar que a punigao
mais severa, o tratamento diferenciado e a cessagao de
garantias constitucionais que sédo aplicadas aos agen-
tes que praticam qualquer espécie de delito dotado de
hediondez ndo se mostra como a unica via a ser ado-
tada pelo Estado na reducdo das diversas formas de
manifestagéo da exploragdo sexual infanto-juvenil, bem
como aquela intentada em desfavor do vulneravel se-
gundo os ditames penais, haja vista que a manifestacao
de tutela eficaz nesta seara se perfaz ndo s6 com a ma-
nifestagéo repressiva, através do tratamento diferencia-
do dado aos mesmos pela Lei de Crimes Hediondos,
mas também, por uma inser¢do de politicas publicas
preventivas, de modo a evitar em carater inicial que di-
versas criangas, adolescentes ou vulneraveis venham a
ter seu direito a dignidade sexual violado.

4 A PREVISAO CONSTITUCIONAL AOS CRIMES HE-
DIONDOS E O TRATAMENTO DIFERENCIADO

A Carta Magna de 1988, no ambito do art. 5°, artigo
este voltado aos direitos e garantias fundamentais ine-
rentes a pessoa humana, precisamente no inciso XLIII,
apontou a origem de todas as espécies de discussdes
doutrinarias, bem como jurisprudenciais acerca da in-
sercao constitucional de delitos hediondos que deno-
tam certas limitagdes em face do grau de abjecao que
circundam os mesmos e na busca de uma reprimenda
legal mais firme.

Tal dispositivo constitucional, que fora estabelecido
se mostra diante de uma verdadeira estrutura de restri-
¢bes aos direitos e garantias fundamentais inerentes a
pessoa humana. Assim, a Constituicdo Federal, no seu
art. 5°, XLIIl, deixa bem claro que tais delitos nos quais
sao considerados como hediondos recebem tratamentos
diferenciados devidos a sua gravidade, recebendo restri-
¢bes no sentido de que sao considerados crimes inafian-
gaveis, bem como insuscetiveis de graca ou anistia.

Dessa forma, verifica-se que os crimes considera-
dos como hediondos recebem tratamentos distintos, por
serem crimes avaliados como sendo de maiores reper-
cussOes, nao cabendo a eles alguns beneficios de in-
dole penal e processual, visualizando-se, assim, que o
legislador constitucional ao deliberar acerca da vedagao
de algumas benesses aos delitos hediondos.
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Diante o exposto no texto constitucional, percebe-se
que o Constituinte deixou a desejar no sentido de que,
nao veio a taxar quais eram esses delitos passiveis de to-
tal reprimenda, deixando-o assim a critério do legislador
ordinario. Portanto, diante de vérios projetos oriundos do
Congresso Nacional, foi criada uma lei especial, qual seja
a 8.072 de 25 de julho de 1990, passando a rotular em
seu art. 1° esses delitos dignos de penas diferenciadas,
conforme exposto no texto constitucional.

Nesse sentido, insta salientar que os delitos rotula-
dos de crimes hediondos, bem como a eles equiparados
passaram a receber tratamentos diferenciados, onde
o legislador asseverou que os mesmos seriam insus-
cetiveis de graga ou anistia, bem como inafiangaveis,
apresentando-se, pois, em nitida consonéncia com o
tratamento diferenciado previsto na ética constitucional.

Dessa forma, convém mencionar que coube ao le-
gislador tratar como insuscetiveis de graga ou anistia
aqueles que por sua vez viessem a cometer algum dos
delitos previstos no rol taxativo da lei de crimes hedion-
dos, haja vista serem dignos de tratamento diferenciado
nesses casos, que pugnam por uma reprimenda social
mais severa.

Nesse sentido, bem se pode aferir que tais bene-
ficios encontram-se previstos no inciso Il, art. 107 do
Cdédigo Penal como sendo causa de extingao de puni-
bilidade, bem como no § 2° da Lei 8.072/90, no qual
recebe tratamento diferenciado, ou seja, tal beneficio é
vedado no &mbito dessa lei penal especial.

Diante o exposto, é valido mencionar a existéncia
de outro ponto de suma importancia em respeito ao trata-
mento diferenciado aos crimes hediondos, conforme ex-
pressamente se vé na Constituicao, bem como na lei dos
crimes hediondos, existe vedagéo clara no sentido de
serem inafiangaveis. De tal modo, pode-se dizer que tal
vedacao foi fruto de grandes divergéncias doutrinarias,
com intuito de constatar a sua constitucionalidade, onde
parte da doutrina admitia ser constitucional e outra n&o.

Portanto, estabelece Capez (2013, p. 222) que €
“inconstitucional qualquer lei que proiba o juiz de conce-
der a liberdade proviséria, quando ausentes os motivos
autorizadores da prisédo preventiva, pouco importando a
gravidade ou a natureza do crime imputado”.

Nesse mesmo sentido entende o Superior Tribunal
Federal, através do julgamento do HC 92824/SC, ser
inconstitucional tal vedagédo a liberdade proviséria no
ambito dos delitos hediondos. Veja-se:

CRIMINAL. HABEAS CORPUS. CRIME HEDION-
DO. PRISAO EM FLAGRANTE HOMOLOGADA.
PROIBIGAO DE LIBERDADE PROVISORIA.
CONSTRANGIMENTO ILEGAL CONFIGURADO.
PLEITO DE AFASTAMENTO DA QUALIFICADO-
RA DA SURPRESA. IMPOSSIBILIDADE. NECES-
SIDADE DE REVOLVIMENTO DOS FATOS E



PROVAS. IMPROPRIEDADE DO WRIT. ORDEM
PARCIALMENTE CONHECIDA E CONCEDIDA. A
atual jurisprudéncia desta Corte admite a conces-
sdo de liberdade proviséria em crimes hediondos
ou equiparados, em hipoteses nas quais este-
jam ausentes os fundamentos previstos no artigo
312 do Cédigo de Processo penal. Precedentes
desta Corte. Em razdo da supressado, pela lei
11.646/2007, da vedacao a concesséo de liberda-
de provisodria nas hipéteses de crimes hediondos,
é legitima a concesséo de liberdade proviséria ao
paciente, em face da auséncia de fundamentagao
idénea para a sua prisdo. A analise do pleito de
afastamento da qualificadora surpresa do delito de
homicidio consubstanciaria indevida incursdo em
matéria probatdria, o que nao é admitido na estrei-
ta via do habeas corpus. Ordem parcialmente co-
nhecida e, nesta extensdo, concedida. (STF - HC:
92824 SC, Relator: JOAQUIM BARBOSA, Data de
Julgamento: 18/12/2007, Segunda Turma, Data de
Publicagédo: DJe-083 DIVULG 08-05-2008 PUBLIC
09-05-2008 EMENT VOL-02318-02 PP-00367)
(grifou-se)

Ademais, apo6s tantas discursoes foi criada uma lei,
qual seja a 11.464, de 28 de margo de 2007, no qual re-
vogou tal entendimento ora apresentado pelo rol taxativo
dos crimes hediondos. Destarte, estando o caso concreto
diante dos requisitos que venha a dar ensejo a conces-
sao de liberdade provisoria, sera a mesma concedida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A incessante busca social por uma seguranga juri-
dica e social deve se perfazer de modo a analisar todos
os aspectos que circundam as condutas delitivas que
diuturnamente passam a ser qualificadas como hedion-
das, de modo que a simples inser¢ao de um tratamento
mais criterioso e diferenciado por parte do Estado aos
autores destes delitos n&o irdo viabilizar o desapareci-
mento destes do cenario social em sua inteireza.

Ademais, destaque-se ainda que, mesmo em face
da corriqueira inser¢do de diversos delitos no rol de cri-
mes hediondos, a redugéo da criminalidade n&o se apre-
senta como uma realidade visualizada no cenario social
brasileiro, consistindo, pois, em nitida comprovagao que
a insercao no ambito do ordenamento juridico penal pa-
trio do Movimento Lei e Ordem nado se apresentam como
mecanismo eficaz na diminuigdo do crime. E preciso pug-
nar pela redugao delitiva em duas vias, uma preventiva,
conscientizando, esclarecendo, socializando, implemen-
tando Politicas Publicas eficazes; e outra, numa via re-
pressiva, de modo a atribuir tratamento mais criterioso
e rigido na manifestagao delitos dotados de hediondez.

Ademais, ndo se pode esquecer de viabilizar a
execugao penal condizente com os preceitos de retri-
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buicdo e ressocializagdo do apenado, de modo a nao
apenas aprisionar como solugdo a redug¢ao do crime,
mas também a pugnar pela aplicacédo de uma sancéo
penal dotada de critérios habeis a reeducar o apenado,
de modo que este nao retorne ao universo do crime.
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IMPACTOS DAS MUDANGCAS E INOVAGCOES NO ENSINO
SUPERIOR

RESUMO

Este estudo objetiva abordar o impacto de algumas mudangas e inovagdes
nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), fazendo inicialmente uma abordagem
do contexto atual, avaliando o crescimento observado nas duas ultimas décadas e
as novas possibilidades de desenvolvimento das mesmas. As IES tém um grande
desafio pela frente e o trabalho ora apresentado discute duas grandes contribui-
¢des que podem ser dadas a sociedade e ao crescimento do pais: 0 uso de Meto-
dologias Ativas como ferramenta inovadora e a contribuicdo do Ensino a Distancia
(EaD) no ensino superior. Avalia-se aqui como essas duas agdes podem propiciar
um diferencial a qualidade de ensino e melhor preparagdo para o mercado de
trabalho e uma maior inclusdo de pessoas nesse nivel de ensino. A tendéncia é
que as organizagbes melhorem seus produtos, invistam em novas ideias, tornem o
conhecimento produtivo nessa diversidade tecnoldgica. A instituicdo que nao abre
os olhos para as inovagdes e transformagdes esta fadada ao fracasso, mas nao
basta apenas olhar: é preciso ver, conhecer, entender e aderir as mudangas, até
mesmo promové-las. S6 assim ela nao ficara estagnada.

Palavras-chave: Impactos de mudancas e inovagbes nas IES. Metodologias
Ativas. Ensino a Distancia.

ABSTRACT

This study aims at discussing the impact of some changes and innovations
at Institutions of Higher Education (IHE). Initially, it is discussed the current situ-
ation of IHE by observing their development which has been occurring in the
last two decades as well as new possibilities of advances. IHE have a challenge
ahead, and this work focuses on two central contributions which can be given
to society, and also enrich the development of this country: the use of teaching-
-learning methodology as a means of an innovative way of learning, and the
support of Distance Learning (DL) concerning higher education. Therefore, it is
evaluated how both actions can contribute positively to the quality of teaching,
and to a better preparation for the job market as well as to a wider inclusion of
people in higher education. The tendency is that such organizations improve their
products, invest in new ideas, and provide productive knowledge in this technolo-
gical diversity. The IHE which do not adopt new strategies concerning innovation
and transformation might meet with failure, besides it is necessary to attune with
changes, even promote them. Only in this way IHE will not become stagnated.

Keywords: Impacts of changes and innovations at IHE. Teaching-Learning Me-
thodology. Distance Learning.
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1 INTRODUGAO

A educacéo sempre foi tida como ingrediente im-
portantissimo para o progresso de um pais e das pes-
soas que o compdem, por isso, muitos a ttm como um
bem precioso. E necessario investir nos estudos para
ter chances de qualificagdo e crescimento na area de
trabalho escolhida e vencer a competicdo do mercado
de trabalho, que é cada vez mais acirrada. No contexto
de mudancas do final do século XX e inicio do século
XXI, muitas ag¢des transformaram o cenario da econo-
mia e da educacgdo. Assim como as organizagdes de for-
ma geral ampliam seus horizontes em busca de novos
mercados e de solugdes para os novos e constantes
desafios, as instituicbes de ensino também procuram
meios de atender aos novos perfis de educacao e rede-
finir sua missao e sua viséo.

O pais passou por significativas mudangas econd-
micas e educacionais nos ultimos anos. Agcbes como o
Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil (Peti), de
1996; o FIES, em 1999; o Bolsa-Familia, de 2004 e o
Brasil Alfabetizado, de 2003 que marcou a alfabetizagao
de jovens e adultos como uma prioridade do Governo
Federal, sdo responsaveis por uma melhoria do padrao
de vida de pessoas que viviam na linha da pobreza e
da extrema pobreza, dando a estas um auxilio a renda
mensal e oportunidades de maior dedicagcdo aos estu-
dos. Para coroar esses investimentos na educacgao, foi
criado em 2005 o Programa Universidade para Todos
(PROUNI), que concede bolsas parciais e integrais em
cursos de graduagédo em universidades privadas.

A possibilidade de fazer um curso de nivel supe-
rior se tornou possivel para muitas pessoas que antes
nao podiam sonhar com isso, dando-lhes condi¢des de
mudar nao s6 o seu futuro, mas o futuro da nacdo. O
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud) avaliou os dados do desenvolvimento econémi-
co do Brasil e atribuiu ao pais o 79° lugar no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Apesar de positiva, a
avaliacdo foi contestada pelo Governo Federal; segun-
do ele, os resultados divulgados em 24 de julho de 2014
e referentes ao ano de 2013 levaram em conta infor-
magoes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(Pnad) realizada em 2009 e 2010 e relatério da Organi-
zagao para a Cooperagéao e Desenvolvimento Econdmi-
co (OCDE) feito em 2012. Indicadores da Pnad de 2012
e 2013 e da OCDE de 2013 teriam erigido o Brasil em
67° lugar, indicando um desenvolvimento ainda maior
(SARRES, 2014). Tal crescimento ndo deve ser moti-
vo de espanto, mas consequéncia esperada para todos
os investimentos em educacéo feitos nos ultimos anos.
O IDH nao tem apenas esse critério de avaliagdo, mas
sem duvida ela tem seu diferencial. Todos sabem o que
a educacgao pode fazer a médio ou longo prazo por um
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pais, como um curso superior pode abrir portas para a
conquista de melhores empregos com melhores sala-
rios, proporcionando uma verdadeira transformacao na
vida das pessoas.

O Ensino Superior tem muito a oferecer a um
pais que deseja investir na educagcdo como forma de
crescimento. O Programa Nacional de Pds-Graduagéo
(PNPG) 2011-2020 discute a relagéo entre as inovagdes
da ciéncia e tecnologia e o crescimento econdmico. Se-
gundo o documento, a inovagéo € responsavel por mais
da metade da riqueza dos paises industrializados: em-
presas inovadoras crescem mais, remuneram melhor,
elevam mais a educagao; dada a estreita relagao entre
inovagdo e conhecimento, a educagao, a informacao e
a pesquisa acabam se fazendo mais presentes na vida
das pessoas (BRASIL, 2010, p. 192).

Diante disso, o presente estudo se volta para al-
gumas mudangas e inovagdes no Ensino Superior que
podem contribuir muito para o crescimento social, eco-
ndmico e cientifico do pais, da regido e do estado. Aqui
serao abordadas as contribuicdes dadas pelo uso de
Metodologias Ativas em cursos de ensino superior e
pela agdo da Educagéo a Distancia (EaD). Essas mu-
dancas muito ja trouxeram a outros paises e ja despon-
tam em universidades brasileiras como responsaveis
por grandes progressos.

2 O USO DE METODOLOGIAS ATIVAS COMO FER-
RAMENTA INOVADORA

As Metodologias Ativas, em sua amplitude, abar-
cam todo um processo que visa principalmente a inser-
¢ao do aluno como sujeito ou agente responsavel pela
construgao de sua historia no aprendizado. A velocidade
e necessidade de produgdo de conhecimento deixa es-
paco para outro método e ndo somente para a transmis-
sdo de conhecimentos por parte do professor.

Por isso faz-se necessario perguntar: por que utili-
zar Metodologias Ativas de Aprendizagem e quais suas
principais caracteristicas e beneficios?

A questdo do compromisso do profissional com a
sociedade nos coloca alguns pontos que devem
ser analisados. Algumas reflexdes das quais nédo
podemos fugir s&o necessarias para esclarecimen-
to deste compromisso que é uma reflexdo e acao
no ato mesmo de avaliar o estudante que sera re-
cebido pela sociedade (FREIRE, 1979, p. 15).

Assim, as metodologias ativas buscam a participa-
¢ao de todos os envolvidos por uma educagéo de qua-
lidade e que reveja novos meios de avaliagdo em um
processo de construgao coletiva. Tudo isso é envolto na
realidade na qual os alunos estéo inseridos, colocando-
-se em uma posicdo de enfrentamento ao modelo edu-



cacional imposto ao longo do tempo. As metodologias
ativas em si se preocupam com os problemas sociais
atuais e dao bastante enfoque a estes, fazendo com
que o educando se capacite no processo reflexivo e
possa intervir nas transformagdes sociais. Nesse mo-
delo, o aluno é protagonista na técnica da construgéo
do conhecimento, informacéo e ciéncia, sendo sujeito e
capaz de alcangar seu objetivo no autogerenciamento
de sua formagéo.

Atradicédo pedagdgica insiste ainda hoje em limitar
0 pedagdgico a sala de aula, a relagao professor-
-aluno, educador-educando, ao diadlogo singular
ou plural entre duas pessoas. Nao seria esta uma
forma de cercear, de limitar a agdo pedagodgica? O
dialogo pode estabelecer-se no interior da escola,
da sala de aula, em pequenos grupos, mas nunca
na sociedade global com este modelo educacional
(FREIRE, 1979, p.12).

O Método Paulo Freire (1974), com a chamada
educacéao libertadora, vem propiciar uma pedagogia
com um modelo de ensino que valoriza o dialogo e traz
a tona a realidade como ela é “encarnada” pelos edu-
candos. Entram os elementos da pratica e a criticida-
de, nos quais todo o contexto de problematizacdo nao
se limita apenas a questdes e processos avaliativos de
decorar conceitos desencarnados da realidade. Chega
até a discussao dos conflitos que fazem parte do meio
sociocultural no qual a educagéo esta inserida.

Diante do exposto sobre o significado de Metodo-
logia Ativa, fica evidente que se torna possivel e neces-
saria a sua aplicagdo no Ensino Superior de acordo com
a realidade onde as IES estdo inseridas; estas, por sua
vez, abrangem o contexto social, econémico e cultural
dos alunos. Também esse método deve ser elaborado
de acordo com as necessidades especificas de cada
curso, desde que as agdes sejam sempre voltadas para
o processo reflexivo, numa praxis em que o conjunto de
acbes educacionais e profissionais seja dialdgico, per-
mitindo que as faculdades e universidades ultrapassem
seus muros e tenham os alunos como sujeitos atuando
na sociedade com agdes solidarias e comprometedoras
com a transformagdo desta. Isso porque uma Institui-
¢ao de nivel superior tem o compromisso de promover a
producao de conhecimento, mas também de partilhar o
que foi absorvido pelos alunos através de metodologias
ativas principalmente com o lado social mais fragil.

E preciso, nesse contexto, se desafiar em um novo
modelo de aprendizagem, adequar-se as mudancgas para
que todos envolvidos no processo possam contribuir
em uma dinamica democratica. Fica claro, entdo, que
os modelos inovadores de formagao requerem praticas
gerenciais de acordo com o procedimento de culturas
e valores, e isso deve implicar também a questado
avaliativa ter as agbes em foco.
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Os novos conceitos sociais e epistemoldgicos
vém exigindo mudancas profundas nos modelos edu-
cacionais das profissées e, por conseguinte, das em-
presas privadas no campo da educacdo. A sociedade
nao se descuida mais do conhecimento que vem pela
educacédo. Tanto a empresa, que pode ou ndo ser uma
IES, como o profissional e todo o corpo docente devem
sempre buscar inovagdes em suas qualificagcbes com
conhecimento quantitativo, mas, principalmente, quali-
tativo de forma bastante definida.

Esclarecido o processo da atividade sistematiza-
dora é preciso considerar, agora, o seu produto.
O ato de sistematizar, uma vez que pressupde a
consciéncia refletida, € um ato intencional. Isto sig-
nifica que, ao realiza-lo, o homem mantém em sua
consciéncia um objeto que lhe da sentido; trata-se
de um ato que concretiza um projeto prévio. Este
carater intencional ndo basta, entretanto, para de-
finir a sistematizagdo. Esta implica também uma
multiplicidade de elementos que precisam ser or-
denados, unificados (SAVIANI, 2005, p.70).

Ter compreensao desse processo qualitativo nas
atividades sistematicas significa clareza nas acgdes do
objeto que se quer alcangar, porém nao s, mas em
sua plenitude unificada; dai se parte para o processo
de como avaliar e validar novos conhecimentos com a
capacidade de resolver situagbes complexas, que ao
mesmo tempo consegue conceituar novas hipoteses.
Assim é a Metodologia Ativa, que também se preocupa
no aprendizado antropoldgico, pois aprofunda as rela-
¢oes interpessoais da empresa e visa acompanhar cada
individuo. Cuida em desenvolver competéncias em ges-
tao e liderangas de grupos.

Os papéis dos gestores e professores se centram
na visualizagao e dimenséo coletiva do ensino. Compre-
ender o individuo em seu contexto, saber conduzir para
o trabalho em equipe em um artificio harmonioso. Por
isso & importante aos professores e profissionais bus-
car sempre conhecer o seu papel e o servigo a ser de-
sempenhado, analisando e contribuindo, prontos para
intervir em situacgdes individuais e coletivas da empresa.

Caracteristicas de professores e empresas edu-
cacionais em programas inovadores buscam relacio-
namentos em prol de uma educagdo com objetivos e
relevancias claros. Essas relevancias ou evidéncias
sdo planejamentos voltados para o estudante com re-
sultados de novidades e buscam referéncias em co-
nhecimentos e experiéncias vividas. Ha, portanto, toda
uma sucessao de estados ou de mudangas sempre que
necessario, no contexto da valorizagdo do aprendizado
autodirigido, aprendizado este que se insere na prati-
ca, envolvendo ciclos de agdo que sdo também refle-
xao sobre a agdo em um dinamismo dialdgico. Assim,
metodologias ativas de aprendizado, bem como suas
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principais caracteristicas e beneficios, sdo métodos que
tém o foco no estudante, estimulando a interagéo entre
estes e os professores, entre seus pares e entre todo
o corpo da empresa, estudantes com a vida e o ma-
terial didatico. Aqui ndo ha espacgo para a pura trans-
missdo de conhecimento por parte do professor, mas
um processo dialético. Predomina, portanto, a reflexdo
critica através das experiéncias vividas canalizadas no
aprendizado. Percebe-se com clareza a corresponsabi-
lidade de instrugéo e aprendizado nas praticas diversas,
desenvolvimentos de competéncias e maior retencéo e
distribuicdo ao mesmo tempo do conhecimento.

A gestao deve sempre buscar e oferecer formacgao
aos professores baseada em um curriculo interdiscipli-
nar, visando sempre a realidade na qual a IES e o alu-
no estdo inseridos. A Metodologia Ativa tem sempre o
objetivo de conduzir uma educacao integrada a pratica
profissional. Uma IES que busca a exceléncia no apren-
dizado de sua organizagdo deve levar em considera-
¢ao os seguintes elementos: aprendizagem individual,
aprendizagem coletiva, e aprendizagem organizacional.
Assim ela tera foco para a mudanga em tempo real na
melhoria de qualidade de conhecimentos, habilidades e
acgoes. Nisso, as competéncias sao voltadas para a ca-
pacidade do profissional e encaixam-no nesta situagéao
em que tera uma pratica reflexiva beneficiando a IES,
uma vez que seu trabalho se esvai além-muros. Mas a
Metodologia Ativa somente se tornara corpo da institui-
¢ao se houver uma busca constante de mudangas no
processo de consciéncia individual, se mudar interior-
mente para ajudar na caminhada da IES e dos alunos.

Estudos de Reeve (2009, apud BERBEL, 2011)
enfatizam resultados positivos de alunos auténomos
em suas agbes escolares: 1) sdo mais motivados, com
percepgdo de competéncia e interiorizacdo de valores;
2) tém maior engajamento e persisténcia, ndo se re-
provando ou se evadindo da escola; 3) sdo mais de-
senvolvidos, apresentando autoestima, preferéncia por
desafios e criatividade; 4) aprendem mais, gragas a um
processamento profundo de informagdes; 5) tém maior
desempenho em atividades e notas, e 6) apresentam
bom indice de bem-estar e satisfacdo. Ainda segundo o
autor, para fazer surgir o estilo motivacional promotor de
autonomia, o professor deve assumir a perspectiva do
aluno, acolhendo pensamentos e agbes manifestados e
apoiar o seu desenvolvimento motivacional e sua capa-
cidade para autorregulagao.

Algumas ag¢des podem ser destacadas como pro-
motoras da autonomia dos alunos em sala de aula: é
importante que o professor alimente as motivagdes in-
ternas dos estudantes, ofereca-lhes explicacdes razoa-
veis para o estudo dos conteudos ou da execugao das
atividades, utilize linguagem que informe sem controlar
0 processo, respeite os diferentes ritmos de aprendiza-
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gem e acolha as expressoes de sentimentos negativos.
Avaliando tudo o que foi relatado acima, o profes-
sor deve ter o valor entre o emocional e o racional para
que ocorra o manejo da crise; ele ndo dever ser o dono
do saber e sim o facilitador para que essa descoberta e
construgdo de conhecimento acontecam junto (aluno &
professor). Pode até parecer entranho falar isso, mas
o professor deve ter a consciéncia de que a disciplina
deve ser construida a cada aula, buscando despertar o
interesse e a importancia da disciplina lecionada tanto
para o curso como também para o dia a dia do aluno.
Deve-se buscar sempre mostrar para o aluno a
importancia da procura do conhecimento; isso acontece
a partir da hora em que 0 mesmo vé o conhecimento ser
construido com a sua participacéo; assim pode-se dizer
que esta ocorrendo um processo de ensino-aprendiza-
gem libertador e auténtico. Ndo existe um receita exata
para isso, mas deve-se buscar descobri-la, desenvolvé-
-la, pois essa acao contribui para a formag¢ao de um pro-
fissional mais humano e cidadao.

3 A CONTRIBUIGAO DO ENSINO A DISTANCIA NO
ENSINO SUPERIOR

A Educacao a Distancia (EaD) é uma proposta
de ensino adaptado a pessoas que tém dificuldade de
acesso a educacao tradicional presencial. Ela tem cres-
cido muito nos ultimos anos no Brasil e no mundo, mas
nao é uma novidade.

Segundo o Instituto de Pesquisas Avangadas em
Educacédo (IPAE, 2007), o marco oficial do inicio das
atividades de EaD no Brasil ocorreu em 1904, com a
instalacdo das Escolas Internacionais, que enviavam o
material didatico aos alunos pelos correios. Antes dis-
S0, existiram outras situagdes isoladas em que pessoas
prestavam servigos educacionais também por corres-
pondéncia. Em 1923, surgiu uma iniciativa privada de
educacgédo popular através da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro. A proposta de uma educacéo transmitida por
um meio de comunicagao tao popular era boa e lograva
éxito nao so no Brasil, como também em outros paises;
porém, os governantes temiam a ideia de instruir o povo
e varias imposigcbes foram feitas até que a Radio nédo
conseguiu mais continuar. A ideia ndo parou, pois outras
instituicdes a difundiram. Em 1967, o Cédigo Brasileiro
de Telecomunicagdes definiu que ndo sé as emissoras
de radio deveriam se preocupar com a difusdo de pro-
gramas educativos, mas também a televisdo; os anos
1960 e 1970 foram marcados por incentivos a essas
agdes. Também na década de 1970 teve inicio a utiliza-
¢ao de computadores pelas universidades no Brasil, e
esse uso, entdo bastante timido gragas aos altos custos
das maquinas, foi se tornando nao so viavel, mas es-
sencial ao passo que a tecnologia se modernizou.



A EaD traz uma infinidade de possibilidades de
crescimento para as instituicdes de ensino e para as
pessoas que a utilizam. O Censo EaD.BR 2013, rela-
tério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil,
afirmou que nesse periodo ha mais de 15 mil cursos
ofertados nessa modalidade e quase 4 milhdes de alu-
nos. Tal numero se distribui em 309 entidades em todo o
pais, atuando como formadoras (cursos credenciados)
e fornecedoras de produtos e servigos para o ambiente.
A quantidade é alta e s6 tende a crescer: o relatério da
Associacao Brasileira de Educagédo a Distancia (ABED,
2014, p. 21) afirma que 82% das instituicbes dos am-
bientes de EaD no Brasil acreditam que o indice cres-
cera em 2015.

Analisando-se o perfil dos alunos do ensino a dis-
tancia, alguns tragcos aparecem nos sucessivos levanta-
mentos do Censo: a maioria desse publico é feminina,
assim como ocorre nos cursos presenciais, e a idade
média dos que buscam a EaD é de 30 a 40 anos. Como
ha cursos semipresenciais e outros totalmente a distan-
cia, livres nao corporativos e livres corporativos, profis-
sionalizantes, de graduagédo e de pds-graduagdo, ha
também outras faixas etarias, e cursos corporativos em
que os homens sdo maioria — nesse caso, geralmente
a formacgao se direciona a postos-chaves de empresas
e requer investimento no processo. Os jovens entre 21
e 30 anos procuram mais 0s cursos profissionalizantes,
estando, em geral, ainda fora do mercado de trabalho
ou em inicio de carreira. A tabela a seguir fornece o nu-
mero de cursos e matriculas nas modalidades EaD:

Quadro 1 — Cursos EAD regulamentados totalmente a
distancia oferecidos pelas instituigdes participantes do
Censo EAD.BR 2013

Nivel educacional/modalidade N. de N. de Alunos
cursos  alunos  porcurse
EJA | Fundamental _48 | 25.016 | 521,16
Médio | 35 | 58.813 | 1.680,3
Técnico profissionalizante 139 35.521 2555
Superior | Sequencial | Farmagdo especifica |30 | 4419 | 147.3
Complementagdo de 22 3.625 164,77
estudos
Graduagdo | Bacharelado | 95 | B80.724 | 849,72
| Licenclatura | 171 | 170.414 | 596,57
| Bacharelado e licenciatura |40 | 74428 | 1.860.7
| | Lato sensu - Tecnologico | 199 | 122.693 | 616,5
Péas-graduagio | Lato sensu - Especializagio | BO9 | 80.532 | 99,5
Lato sensu - MBA 170 35.047 206

Stricto sensu - Mestrado 10 46 41,6
Stricto sensu - Doutorado | 4 91 2275

Total 1.772 692.279 | 390,67

Fonte: Censo EaD.BR 2013.
Percebe-se nos dados da tabela o grande poten-

cial que as IES tém a explorar na Educacgéao a Distancia.
Esta forma de ensino quebra muitas barreiras, permite
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a muitas pessoas que poderiam ficar fora do mercado de
trabalho uma oportunidade de se capacitar, trabalhar, fa-
zer uma graduagao e até mesmo poés-graduacdo. Como
ja foi mencionado, esses nimeros tendem a crescer mais
€ é preciso saber aproveitar essas alternativas de cresci-
mento. As IES precisam entender como se d4 a organi-
zacao dos cursos na EaD, o perfil dos alunos, o que eles
buscam e como atender melhor as suas expectativas. O
maior risco a Educagéo a Distancia é a evasao, atingindo
indice de 15,4%, seguido dos desafios organizacionais
de uma instituicdo presencial que adota a EaD, 12,8%,
da resisténcia dos educandos, 10,7%, e da resisténcia
dos educadores, 9,8%. Acredita-se que essa oposicdo
diminua com o passar do tempo, visto que a tecnologia
evolui rapidamente e esta presente em varias areas da
vida do homem; é importante capacitar os professores
para o trabalho com essas novas ferramentas para que
eles saibam criar novas oportunidades de aprendizagem.

A revolugdo causada pelos computadores e princi-
palmente pela internet fez muitos educadores temerem
a perda de suas fungdes para as maquinas. Hoje, ainda
que esse pensamento subsista, ja € possivel constatar
que equipamento algum podera substituir o papel do pro-
fessor; ele é, juntamente com o aluno, agente responsa-
vel por transformar a informagao em conhecimento.

Ademais, é valido considerar que boa parte dos
usuarios da EaD estao numa faixa etaria entre 31 e 40
anos, idade em que também se encontram muitos pro-
fessores; essas pessoas ndo nasceram na era digital,
aprenderam a usar os recursos tecnoldgicos ao longo
do tempo, muitos ndo por simples vontade, mas por ne-
cessidade ou até imposi¢cdo. Em poucos anos o perfil
desses usuarios sera diferente, ou seja, composto por
pessoas que nasceram e cresceram com o computador,
o celular, e para elas ndo havera dificuldade. Quem nao
se atualizar agora ndo aproveitara as oportunidades
que a EaD tem a oferecer, e estas ndo sdo poucas.

O que pode ser feito para sanar esse e os outros
problemas que atingem a Educacgao a Distancia? Algu-
mas sugestdes podem ser dadas, como pesquisar quais
cursos sdo mais aptos para o ensino a distancia, orga-
nizar bem as informacdes sobre o curso a ser ofertado,
preocupar-se com a qualidade de recursos educacio-
nais e com a interatividade entre professor e aluno, nao
discriminar a EaD em relagdo a educagéo presencial e
garantir uma avaliagao de qualidade continua. Um pla-
nejamento adequado e detalhado dessa modalidade
de ensino pode acrescentar muito as IES, promovendo
uma educacgao de qualidade e o acesso a educagéao por
parte de pessoas que ja estdo no mercado de trabalho,
querem se qualificar mas ndo se adaptariam a modali-
dade presencial. Uma chance para que as instituicdes
se destaquem mais ainda no mercado por seu papel
inovador e pelo valor que agregam.
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4 CONCLUSAO

Sao muitas as oportunidades de crescimento que
uma pessoa pode encontrar em uma boa IES. Cada ins-
tituicdo deve conhecer bem o seu contexto, suas possi-
bilidades, procurar seu diferencial e fazer com que o seu
publico veja as propostas oferecidas. Num mundo glo-
balizado como o de hoje, a concorréncia se torna cada
vez mais dificil, visto que a tendéncia € que cada organi-
zagao melhore seus produtos, invista em novas ideias,
torne o conhecimento produtivo nessa diversidade tec-
nolégica. A instituicdo que nédo abre os olhos para as
inovagdes e transformacodes esta fadada ao fracasso,
mas nao é so olhar: é preciso ver, conhecer, entender e
aderir as mudangas, até promové-las. Sé assim ela nédo
ficara estagnada.
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INOVAGOES EDUCACIONAIS: EXPERIENCIAS DE INSTITUI-
GOES DE ENSINO NORTE-AMERICANAS

RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia vivida por dois educadores brasileiros
em instituicdes de ensino dos Estados Unidos da América. O trabalho busca
relatar tanto as percepgdes dos educadores em relagdo ao uso de tecnologias
educacionais, detalhando a trajetdria da viagem, como todo o conhecimento de
educacao e tecnologias que tiveram a oportunidade de conhecer. Os dois viajan-
tes foram selecionados pelo United States Department of State para conhecer
as experiéncias inovadoras em educacao daquele pais; “prato cheio” para dois
educadores, militantes da escola brasileira: uma professora de Belo Horizonte
que atua na Secretaria Municipal de Educacao e um professor de Fortaleza que
atua na Secretaria de Estado da Educacao e Faculdade do interior do Ceara. O
presente artigo, formatado como um diario de bordo, apresenta, especialmen-
te, o encontro com a educagéao publica dos Estados Unidos e o arranjo que as
novas tecnologias podem apresentar para potencializar a agdo da educagao no
pais. Ressaltam-se, ainda, as consideracdes dos dois viajantes, que relatam o
aprendizado e os desafios encontrados, marcadas pelo olhar de quem se dispde
a aprender e ensinar.

Palavras-Chave: Inovagdes em educacao. Tecnologias digitais. Educagao publica.

ABSTRACT

This article presents the experience of two Brazilian educators in educational
institutions in the United States. The work aims to report the perceptions of those
teachers regarding the use of educational technologies, detailing the trajectory
of the trip as the entire education knowledge and technologies that have the
opportunity to meet. The two travelers were selected by the United States De-
partment of State to visit the United States, with the thread of the trip innovative
experiences in education. A full plate for two educators, activists of the Brazilian
education: a teacher of Belo Horizonte engaged in the Municipal Department of
Education and a professor of Fortaleza engaged in the Secretariat of State of
Education. This Article, formatted as a logbook, especially presents the meeting
with public education in the United States and the arrangement that new techno-
logies can provide to enhance the share of education in the country. Are highli-
ghted here also the considerations of the two travelers, who report learning and
the challenges marked by the look of who is willing to learn and teach.

Key Words: Innovations in education. Digital technologies. Public education.
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1 INTRODUGAO

Em abril de 2014, o Governo dos Estados Unidos
comecgou a selecionar candidatos para participar do pro-
grama International Visitor Leadership Program?® — IVLP.
A partir dessa selegéo foram escolhidos quatros partici-
pantes brasileiros com experiéncia em educagéo e tecno-
logia e ainda que exercessem fungdes de lideranga nas
suas regides. Assim, os quatro selecionados pelo United
States Department of State para participar do IVLP, do
Ceara, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo, inicia-
ram o intercambio em novembro. Seria um més para co-
nhecer experiéncias inovadoras em educacgéao de escolas
e universidades norte- americanas, ou seja, uma viagem
de muito aprendizado e novos conhecimentos.

Cortamos o mapa dos EUA de ponta a ponta. Nos-
so roteiro comegou em Washington - DC, depois fomos
para Kalamazoo - Michigan, passamos por Salt Lake
City - Utah, e nossa ultima parada foi em San Francis-
co - Califérnia. Em cada cidade ficamos de cinco a seis
dias. Tinhamos um roteiro intenso e bem preparado:
conhecemos escolas, fundagdes, institutos, departa-
mentos, universidades, empresas, organizagdes e al-
gumas familias.

2 PRIMEIRA PARADA: WASHINGTON DC

Em Washington, fomos recebidos pelo Depar-
tamento de Estado dos EUA e, com as palestras “Fede-
ralismo” e “Politicas Publicas para a Educagio”, fomos
apresentados ao sistema de governo norte-americano,
o qual tivemos uma visédo geral da educacgéo no pais.
O que mais nos chamou a atencao foi a descentraliza-
¢ao do governo federal, o fortalecimento e a garantia de
maior poder para os estados. O governo central financia
a educagado, mas ndo se envolve na constituicdo das
politicas publicas. Entretanto, o governo federal ameri-
cano tem discutido um curriculo comum, propondo di-
retrizes para os estados e distritos educacionais*. Sao
discussbes polémicas para os norte-americanos, que
sao acostumados com a descentralizagao.

Segundo os dados que nos foram apresentados
pelo Professor Doutor Michael Q. McShane?, o sistema
americano hoje constitui-se de 50 estados e 14.000 dis-
tritos; 100.000 escolas e 3.2 milhdes de professores;
50 milhées de criangas e jovens estdao na educagéo
elementar e média (educagao basica); 80% dos estu-
dantes frequentam a escola publica; 10% frequentam
as escolas chater®; e 10% séo estudantes das escolas

3 Ver mais sobre International Visitor Leadership Program - http://
eca.state.gov/ivip

4 Ver mais: http://www.corestandards.org/.

5 Professor do American Enterprise Institute.

6 Escolas semipublicas, o governo pode transferir o dinheiro di-
retamente aos donos das escolas e ou instituigbes, fundagdes e
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privadas. A Avaliagao Nacional do Progresso Educacio-
nal - NAEP7, em 2013, realizou uma avaliagdo nacional
por amostragem com o objetivo de medir o progresso
dos estudantes; como resultado obtiveram um numero
de que apenas 35% dos estudantes apresentavam o
dominio em leitura e matematica de acordo com a série
que cursavam.

Em Washington, destacamos especialmente a
Randle Highlands Elementary School. Nessa escola as
turmas sado definidas por género. Meninos e meninas
nao se misturam, todos sdo negros: estudantes, pro-
fessores e diretores. Para nés de escolas publicas de
Belo Horizonte, Fortaleza e, ouso dizer, do Brasil como
todo, consideramos a diversidade como algo importante
€ necessario quando se deseja assegurar direitos iguais
para todos. A equidade de género e de etnia tem pauta-
do as discussdes educacionais por mais de uma déca-
da. Diretrizes, leis, curriculos, projetos e programas vém
sendo implementados no sentido de n&o produzir desi-
gualdades no contexto escolar e estabelecer relagbes
produtivas e simétricas entre géneros, ragas, etnias e
condigdes sociais. Para nds, as turmas das escolas
que visitamos em Washington, organizadas por género
e raga, causaram estranheza e um certo desconforto,
pois reforcam a visdo sexista e discriminatéria entre os
sexos, etnia e raga. Visdo essa estabelecida pela so-
ciedade, e a escola a reproduz num curriculo que é do-
minado pelo siléncio. Entretanto, é importante ressaltar
que, segundo os diretores e professores da escola vi-
sitada, a disciplina e o desempenho dos alunos melho-
raram consideravelmente com a implantagéo do single
gender school.

Essa escola também se destacou pelo fato de
adotar uma metodologia denominada blended learning.
A sala de aula é organizada em estagdes e o trabalho
€ em grupos - ora sozinhos, ora no computador ou com
o professor. Cada aula tem a duragao de 120 minutos
e todos os estudantes passam por trés estagdes, cada
uma com duragao de 40 minutos. Segundo o diretor, é
um sistema que combina a alta qualidade do professor
com uma tecnologia de alta qualidade. Eles elegem
quatro componentes basicos: o uso proposital da tecno-
logia como estratégia de ensino; o trabalho com grupos
pequenos, que sdo organizados por habilidades; a im-
portancia de ter todos os estudantes ativos e engajados;
e conteudos de alta qualidade. Cada estudante tem um

ONGs que administram as escolas.

7 A Avaliagdo Nacional do Progresso Educacional (Naep) é a
maior e mais representativa avaliagdo dos estudantes america-
nos. Os resultados do Naep séo projetados para fornecer dados
sobre o desempenho dos alunos em varias disciplinas. Nao ha
resultados para alunos individuais, salas de aula ou escolas. A
Naep relata resultados para diferentes grupos demograficos, in-
cluindo o sexo, status socioecondmico e raga/etnia. As avaliagbes
sdo dadas com mais frequéncia em matematica, leitura e escrita
e ciéncias.



plano pessoal de estudo, o foco principal é o estudante;
ressalta-se, assim, que nao ha jeito de o professor per-
manecer trabalhando como fazia antes.

O blended learning, adotado nessa escola, € uma
das metodologias inovadoras que conhecemos. Unindo
plataformas adaptativas para oferecer um ensino perso-
nalizado, os professores podem acessar o histérico de
desempenho dos alunos para melhor orienta-los. O uso
dessa metodologia tem resultado em boas notas.

Em Washington, além da escola que apresenta-
mos aqui, queremos destacar que vistamos varias insti-
tuicdes como o United States Departament of Education
Office of Educational Tecnology, United States Depart-
ment of State, International Society for Technology in
Education, KIPP DC. Porém, o ponto alto de Washing-
ton ficou com a recepgao impecavel que tivemos com
os organizadores do Programa “Educating to Innovate”.
Sem duvida, o United States Department of State reali-
za de forma muitissimo cuidadosa o referido programa,
€ seus representantes promovem um encontro centrado
no respeito, na experiéncia e na exceléncia, uma pro-
priedade de quem recebe e forma pessoas para uma
sensivel convivéncia com a diversidade.

3 SEGUNDA PARADA: KALAMAZOO

Situada no sudoeste do estado americano de Mi-
chigan, a cidade abriga uma grande universidade publi-
ca, a Western Michigan University, e um povo hospitalei-
ro e acolhedor. Na referida cidade fomos recebidos em
varias instituicbes: Kalamazoo Public Schools, Kalama-
zoo Valley Community College, Michigan Technical Ed-
ucation Center, Western Michigan University, Western
Michigan University (WMU) - Department of Teaching,
Learning and Educational Studies (TLES), entre outras.
Mas queremos destacar, em Kalamazoo, o programa in-
titulado The Kalamazoo Promise®.

“The Kalamazoo Promise” € um programa que tem
0 objetivo de criar a cultura do ensino superior. Doa-
dores anénimos patrocinam jovens com uma bolsa de
estudo. Importante s&o as condicionalidades estabeleci-
das: o estudante precisa ter cursado no minimo do 9° ao
13° ano em escola publica, tem que apresentar boas no-
tas e deve morar em Kalamazoo (as fronteiras sdo bem
definidas). E relevante dizer que, nos EUA, ndo existem
universidades publicas, o ensino superior é todo priva-
do. O superintendente das escolas publicas, Dr. Michael
Rice, ressaltou que 72% dos estudantes dessas escolas
sdo de familias que estdo na linha da pobreza®, 48%
deles séo afrodescendentes, 11% latinos, 36% brancos,

8 Saiba mais: https://www.kalamazoopromise.com

9 Linha de pobreza é o termo utilizado para descrever o nivel de
renda anual com o qual uma pessoa ou uma familia nao possui
condigdes de obter todos os recursos necessarios para viver.
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11% asiaticos e somente 1% ¢é constituido de america-
nos. Ele disse que o desejo desse programa é que “as
criangas permanegam na escola e queiram estar aqui,
que elas possam ligar a escola com o sonho delas” e
que “ viver em Kalamazoo ¢é estudar e se formar na es-
cola publica”.

4 TERCEIRA PARADA: SALT LAKE CITY

Em Salt Lake City, encontramos uma proposta de
educacgéao das mais inovadoras que ja vimos; e é exata-
mente essa experiéncia que vamos relatar. Passamos
um curto e intenso tempo no Innovations Early College
High School, localizada na parte centro-sul da cidade,
ao lado do Salt Lake Community College. Criada em
2012, essa escola ndo tem horarios fixos, ndo tem sinal
e o curriculo é personalizado; € aberta o ano todo e dia-
riamente o horario € estendido. A escola fica aberta de
manha, de tarde e a noite, sem interrupgao dos turnos.

Segundo o diretor da escola, a principal vantagem
desse modelo é a flexibilidade que o estudante tem de
montar seu horério de aula, utilizando a tecnologia para
proporcionar o aprendizado personalizado, no qual os
alunos podem passar tanto tempo quanto necessario
para dominar o material. A escola utiliza as tecnologias
digitais para remover as restricdes de uma sala de aula
tradicional, permitindo que os alunos tenham acesso a
conteudos de alta qualidade em qualquer momento e em
qualquer lugar. Além disso, a escola tem investido muito
em blended learning, gamificagdo, redes sociais de co-
laboracao e sistema de gerenciamento do aprendizado.

Duas estudantes nos guiaram pela escola, nos
apresentaram as turmas, a organizagao e propostas de
trabalho. Entramos no laboratério de produgéo de texto,
matematica, fotografia, adestramento de caes, ciéncias,
linguagens e tecnologia. Em cada sala que entrdvamos,
percebiamos o envolvimento dos estudantes nas ativi-
dades. Quase nem éramos percebidos, os estudantes
estavam inteiramente entregues a producgédo e discus-
séo do trabalho. O diretor nos relatou que o problema de
disciplina no colégio € zero. A organizagao dos espacos
e a proposta pedagdgica favorecem tanto o trabalho co-
operativo quanto o trabalho individual. Centrado no es-
tudante, o colégio tem na tecnologia digital o eixo cen-
tral para as aprendizagens. Importante dizer que essa
escola atende a estudantes de mais de vinte nacionali-
dades, sendo, entao, a maioria imigrantes.

O colégio tem o objetivo de fazer uma transigéo
entre o ensino médio e o ensino superior, tornando via-
vel para todos os estudantes o acesso a universidade.
A proposta “é um lugar onde o melhor de dois mundos
estdo entrelagados em uma experiéncia de aprendizado
de servigo completo; um lugar onde a faculdade e car-
reiras se tornam uma parceria absoluta no ensino mé-

37



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

dio”. O fato de a escola ser ao lado da faculdade facilita o
acesso dos estudantes do ensino médio a disciplinas do
ensino superior, podendo esses créditos serem aproveita-
dos no momento em que o aluno ingressa na faculdade.

De todos os lugares que visitamos, sem duvida,
essa escola foi, de longe, a experiéncia que mais nos
inquietou: seria pela possibilidade de escolha que os
estudantes fazem? Pelo atendimento individual? Pelo
horario flexivel? Pela qualidade dos professores? Ou o
curriculo personalizado? Talvez tudo isso. E certo que
essa escola produzia uma desigualdade gritante em re-
lagdo a tudo que vimos: a entrega e envolvimento dos
estudantes, o espaco fisico, os equipamentos, a diver-
sidade das pessoas; enfim, tudo faz daquela escola um
espaco vivo de conhecimento.

Outra experiéncia que conhecemos em Salt Lake
City foi a Mountain Heights Academy. Fundada em 2009,
tornou-se a primeira escola em Utah a ofertar ensino
médio totalmente on-line. Pelos resultados alcancados,
essa escola também é considerada uma das melhores
do Estado de Utha. Segundo a diretora da escola, Ms.
Emily Andersen, pais e alunos preferem essa modali-
dade de ensino devido a alta tecnologia envolvida, que
permite a flexibilidade e capacidade de trabalhar em
qualquer lugar, a qualquer hora, além da interagao pro-
fessor/aluno individualizada e o curriculo personalizado.
A escola garante que, apesar de ndo haver aulas pre-
senciais, os alunos sdo muito participativos em comuni-
dades e redes sociais e engajados em eventos e proje-
tos sociais promovidos mensalmente pelos professores.

5 ULTIMA PARADA: SAO FANCISCO

Muitas foram as experiéncias visitadas em San
Francisco, quase todas ligadas a tecnologias digitais.
Visitamos ONGs, fundagoes e escolas como a Cursera,
Silicon Valley Education Foundation, Gooru, Intel. Va-
mos destacar em San Francisco a Nueva School.

ANueva School € uma instituigao privada que aten-
de a estudantes superdotados e talentosos. Reconheci-
da e premiada’®, essa escola trabalha na perspectiva
construtivista de projetos e é considerada pioneira ao
ter como concepcéo de trabalho e curriculo as habilida-
des socioemocionais. Ressaltam-se como mobilizado-
ras do curriculo as aprendizagens com design thinking.
A diregao da escola destaca que interessa muito formar
pessoas capazes de “calcar o sapato do outro, vestir a
roupa do outro, ter interesse na emogao do outro”. Dai a
importancia de um curriculo que valorize as habilidades
socioemocionais como empatia, cooperagao e genero-

10 Segundo Censo Nacional de 2010, a escola é vencedora por
trés vezes do Prémio Blue Ribbon, do Departamento de Educa-
¢ao Nacional, e vencedora do American Institute of US Award for
Design Architects, Escola e Sustentabilidade.
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sidade. A escola busca uma construgéo que promova a
interagdo entre os interesses préprios dos estudantes,
mas também a capacidade de interagir com os interes-
ses do outro, de aprender ciente de preconceitos e pos-
sibilidades de superagao.

A escola se organiza entre matérias optativas e
matérias obrigatdrias, seguindo o modelo STEM (Scien-
ce, Technology, Engineering and Math)". Dessa forma,
a escola precisa contar com um corpo docente especia-
lizado para orientar projetos nas mais diversas areas.
Na acgédo diaria, a proposta de trabalho gira em torno
de aprendizagens inovadoras. Para eles, é importan-
te verificar as atitudes diferentes dos seus estudantes
ante aquilo que ndo sabem. A diretora diz que “o que
vocé ndo sabe é uma informagéo valiosa, uma atitude
produtiva”. Os alunos sao incentivados a pensar e rea-
lizar seus projetos, seja criando arte, escrevendo suas
préprias pecas teatrais, compondo musica, investigan-
do solugcbes para problemas sociais, elaborando ex-
perimentos cientificos, construindo casas nas arvores,
desenvolvendo aplicativos para celulares, dentre ou-
tros. Ainda segundo a diregdo da escola, a criatividade
ocorre em qualquer area de trabalho, tanto na mate-
matica, como na arte, na escrita e engenharias: “Nos
ensinamos o0s alunos a pensar ndo apenas recebendo
a resposta correta, mas a encontrar varias maneiras de
resolver um problema”, diz a diregdo da escola.

Além dessa experiéncia, tivemos o prazer de co-
nhecer o Coursera, uma das maiores plataformas de
ensino on-line. Fomos muito bem recebidos pela senho-
ra Stéphanie Durand, diretora de negdcios e mercado
internacional. Segundo ela, o Coursera é uma plata-
forma de educagado que tem parceria com as melhores
universidades e organiza¢gdes em todo o mundo para
oferecer cursos on-line gratuitamente. A missdo da em-
presa é capacitar pessoas, fornecendo acesso a cursos
e conteudos das melhores universidades do mundo. Ao
todo, ja sdo mais de 800 cursos disponiveis em varios
idiomas. No Brasil, a empresa tem parceria com a USP
e Unicamp. O Coursera foi uma das responsaveis pela
expansao dos Mooc (massively open online course ou
cursos on-line abertos massivos). Pelo que vimos e ou-
vimos, temos muitas oportunidade de formacéao para os
nosso alunos e professores no Coursera.

Para encerrar as visitas no Vale do Silicio, conhe-
cemos a plataforma educacional Gooru, uma iniciativa
desenvolvida por um antigo engenheiro da Google cha-
mado Prasad Ram, que gentilmente nos recebeu na
sede da empresa. Segundo Ram, a ideia da plataforma
Gooru é fornecer aos professores e alunos um ambien-
te facil de usar e colaborativo, de modo que os usua-
rios possam criar suas proprias aulas na web a partir

11 Ver mais sobre o curriculo STEAM da Nueva School em http://
www.huevaschool.org/academics/upper-school/stem.



de recursos multimidia, livros didaticos digitais, videos,
apostilas, jogos e quizzes, especificamente em torno de
ciéncia, matematica, estudos sociais e artes da lingua-
gem. Pelo que vimos do Gooru, ela € uma plataforma
realmente facil de usar e que nao requer muito conhe-
cimento tecnoldgico para criar uma aula. Os usuarios
podem procurar recursos, digitando palavras-chave
e filtrar por assunto. O Gooru indexou 12 milhdes de
recursos educativos abertos e livres. Ainda segundo o
fundador da empresa, o Gooru é uma plataforma adap-
tativa que pode ser usada para ensino personalizado,
uma vez que permite ao professor acompanhar o de-
sempenho dos alunos e propor atividades de acordo
com rendimento individual de cada aluno.

San Francisco anunciou o final da Viagem. Nesse
ponto, a nossa sensacgao era de que conhecemos os
Estados Unidos por dentro, sem preconceitos ou supos-
tas ideias. O contato com as pessoas e as experiéncias
de educacgao nos revelaram uma busca comum: Brasil e
Estados Unidos, somos iguais e diferentes. Com cultu-
ra, condigbes, lingua e outras diferengas, somos iguais
no multiculturalismo, nas diferentes étnicas, na recep-
¢ao de grandes contingentes de imigrantes, na forma-
¢ao, nos processos de superacédo da desigualdade, na
busca por justica social, nas praticas de educacao e,
sobretudo, na condicdo humana.

Concluimos o “Programa Educating to Innovate”
sabedores de que as coisas estdo longe de serem todas
diziveis. A maior parte dos acontecimentos, dos senti-
mentos e das agbes dessa viagem ainda estamos di-
gerindo e assimilando. Lidamos durante toda a viagem
com as relagdes humanas, e elas ocorrem num terreno
que nem sempre a palavra alcanga. Apesar disso, de-
sejando entender a questdo que apresentamos inicial-
mente - 0 que iriamos buscar numa viagem pautada por
inovagdes na educagao? -, é certo que foi muito mais do
que nossa vasta imaginagao produziu. A realidade se
mostrou mais intensa e melhor, a vida nos surpreendeu
e podemos dizer que, sem duvida alguma, essa foi uma
viagem de grande aprendizado, ndo s6 para a profis-
sao de educadores que somos, mas para nos tornarmos
pessoas melhores.
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INTERFERENCIA DE CRENGAS NOS ALUNOS DA EJA NA DIS-
CIPLINA DE INGLES

RESUMO

Este estudo é fruto de observagbes sistematizadas no campo especifico
da Educacéo de Jovens e Adultos no Instituto Federal do Espirito Santo (lfes)
e tem como objetivo analisar as crengas sobre a aprendizagem do inglés dos
alunos integrados ao Programa de Integragcédo da Educagéao Profissional Técnica
de Nivel Médio na Modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos (Proeja). Além
disto, busca identificar e reestruturar as crengas disfuncionais, possibilitando a
construgdo de novas crengas funcionais. Com o aporte teérico da psicologia
cognitiva, dos estudos sobre crengas e seguindo os principios e fundamentos da
educacéo libertadora idealizada por Paulo Freire, a pesquisa fez uso de questio-
narios e da técnica grupo focal para possibilitar a analise dos dados coletados
no campo dentro de uma perspectiva qualitativo-quantitativa. A concluséo geral
€ que as crengas disfuncionais interferem negativamente na aprendizagem do
inglés e demandam uma reestruturacao orientada pelo professor comprometido
conscientemente com a ideologia da inclusao.

Palavras-chave: Educagado. EJA. Ensino do inglés. Crencas disfuncionais.

ABSTRACT

This study is the result of systematic observations in the specific field of
Adult Education (EJA) in the Federal Technological Institute of Espirito Santo
(IFES). The aim of this research is to anlyze the dysfunctional beliefs about
learning English held by EJA students in order to allow for the construction of
new functional beliefs. This study was grounded on the contributions of cogniti-
ve psychology, on the studies about beliefs held by learners, together with the
theoretical principles of liberating education, as conceived by Paulo Freire. We
adopted a quantitative-qualitative methodological approach and used question-
naires and the focus group technique to support the analysis of data collected in
the fieldwork. The overall conclusion is that dysfunctional beliefs interfere nega-
tively in learning English and requires restructuring supervised by a teacher who
is consciously committed to the ideology of inclusion.

Keywords: Education. EJA. Teaching of English. Dysfunctional beliefs.
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1 INTRODUGAO

Sem a autonomia dos outros, ndo ha coletividade
autdbnoma — e fora de tal coletividade, ndo posso
ser efetivamente autbnomo.

(CORNELIUS CASTORIADES)

Este artigo emergiu de uma pesquisa tedrica e
de campo realizada no Instituto Federal de Educacéao
do Espirito Santo (Ifes) em 2009, a época denomina-
do Centro Federal de Educagéao Tecnolégica do Espirito
Santo (Cefetes). Nosso objetivo é apresentar um estudo
sobre as crengas trazidas para a sala de aula de inglés
pelos alunos componentes do Programa de Integracao
da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio na
Modalidade de Educacgido de Jovens e Adultos (Proe-
ja) que sédo trabalhadores afastados da escola regular
por varios anos e com faixa etaria superior a do ensino
regular. O Proeja foi gerado de uma ampla discussao
com diversos atores envolvidos na oferta de educacéao
profissional, educacgéo de jovens e adultos e educagéo
béasica. O Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007) o
define como uma

[...] proposta educacional que se pretende base de
uma politica de formacéo de cidadaos e cidadas
emancipados, preparados para atuagdo no mundo
do trabalho, conscientes de seus direitos e deve-
res politicos e suas responsabilidades para com a
sociedade e o meio ambiente.

Utilizam-se as contribuigcdes tedricas da Psicologia
Cognitiva, dos estudos sobre crengas e dos principios
e fundamentos da educacéo libertadora idealizada por
Paulo Freire para fundamentar a nossa pesquisa. Ado-
ta-se a abordagem qualitativo-quantitativa para a pes-
quisa e os dados foram coletados por meio de questio-
narios e da técnica metodoldgica conhecida como grupo
focal, buscando apreender as dificuldades de integracéao
dos alunos da EJA as aulas de inglés, muitos dos quais
ainda desconhecem seu potencial cognitivo de vencer
desafios e superar deficiéncias devido ao afastamento
prolongado da escola, que afeta negativamente a auto-
estima. Para tentar reverter essa situagdo desfavoravel,
buscou-se questiona-los e fazer um recorte, identifican-
do as crengas disfuncionais que prejudicam a apren-
dizagem do inglés. A partir dai, sugere-se o descondi-
cionamento de tais crengas substituindo-as por outras
favoraveis a superagéo de obstaculos a aprendizagem.

O artigo estd organizado da seguinte forma: na
préxima sec¢ao, descreve-se o percurso da EJA no Bra-
sil, que sera seguido da discusséo das relagdes entre
crencas e aprendizagem de linguas estrangeiras e entre
crencas e Psicologia Cognitiva. Apds a apresentagao da
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metodologia que orientou este trabalho, os resultados e
sua interpretagao sao detalhados, seguidos das implica-
¢bes e conclusdes finais.

2 EJANO BRASIL E AEDUCAGAO LIBERTADORA

A histéria da educacao de jovens e adultos no Bra-
sil mostra momentos de avango e recuo que deman-
dam uma contextualizacdo mais ampla dos fatos. No
inicio de nossa colonizagéo, tinha-se o objetivo apenas
de instrumentalizar a populagdo para a decodificacédo
mecanica, mas ler e escrever para conseguir trabalhar
eram considerados objetivos suficientes. A isso se so-
mava ainda a habilitagdo para aprender a religido caté-
lica na sua versao catequista e condicionadora. Abaixo
se faz uma sintese da sistematizacdo desse percurso,
de acordo com Hadad (2002).

A expulsdo dos jesuitas do pais por questdes po-
liticas no século XVIII desorganizou a fragil estrutura
da educacéao existente, levando ao retrocesso social e
ao desmantelamento da precaria cidadania existente.
Sé em 1934, a Constituicao Federal introduziu o Plano
Nacional de Educacéao, que contemplou a inclusdo dos
adultos em defasagem diante da escolarizagao tradicio-
nal. Nos anos 1940, o governo iniciou politicas pedagoé-
gicas que ampliaram a educacdo de jovens e adultos
com o FNEP (Fundo nacional do Ensino Primario); INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas); obras es-
critas para organizar o ensino supletivo e, entre outras
mediagdes, promoveu-se uma campanha de educagao
de adolescentes e adultos. Desde 1946, o Brasil foi dei-
xando sua caracteristica de pais agricola e rumou para
a industrializagdo, com foco na regido sudeste. Esse
novo cenario gerou novas necessidades educacionais
para a qualificacao profissional.

A década de 1950 no Brasil ficou marcada na
histéria como o momento definitivo de consolidacao
da educacdo. Nessa época, todos os esforgos gover-
namentais se voltaram para a dire¢cao de erradicar o
analfabetismo, que dificultava seriamente o desenvolvi-
mento do pais. Os investimentos publicos criaram uma
infraestrutura educacional para todas as idades e todos
os brasileiros. Em 1958 houve o segundo Congresso
Nacional de Educagao, que marcou nossa historia. Foi
ai que o pedagogo Paulo Freire criou e apresentou ao
mundo seu método de libertagdo politica por meio da
educacao historico-critica. Entretanto, as vésperas do
golpe militar de 1964, tais politicas se arrefeceram, per-
dendo sua forga histérica.

No final da década de 1960, precisamente em
1967, os militares diluiram a proposta politico-pedagogi-
ca de Freire e criaram o Movimento Brasileiro de Alfabe-
tizagdo (Mobral), com o objetivo de proporcionar letra-
mento a cidadaos acima da idade escolar normatizada.



Apds dez anos de gestdo ineficaz do Mobral, o censo
realizado para contar o numero de brasileiros revelou
que 25% do povo ainda estava analfabeto. Por outro
lado, a ideologia que norteou o supletivo se amparava
na necessidade modernizadora do Brasil. O projeto hu-
manistico da formacao de cidadaos nao foi contempla-
do nessas propostas.

Os anos 1980 no Brasil ficaram marcados por
transformagbes estruturais no plano sociopolitico com
o fim da Ditadura Militar. Os militantes e os lideres da
esquerda, durante os anos mais duros da repressao,
voltaram em massa dos seus exilios e comegaram a
ocupar varios espagos institucionais fazendo avangar,
sobretudo, a vida académica antes estagnada. Nesse
novo contexto, o resgate de valores educacionais éticos
permitiu o ressurgimento e, mais tarde, a ampliagéo da
EJA. Educadores repolitizaram os movimentos educa-
cionais, buscando resgatar a luta histérica pela escola
publica de qualidade. Passado esse periodo progressis-
ta, testemunha-se, a partir dos anos 1990, o crescimen-
to neoliberal no mundo, o que levou as politicas publicas
a um retrocesso rapido. No governo Collor, foi extinta a
Fundacao Educar, evidenciando um problema tipico do
modo de se fazer politica no Brasil — um governo sem-
pre busca descontinuar direitos adquiridos no governo
anterior, impossibilitando qualquer compromisso sélido
com a garantia de cidadania para o povo.

Na contemporaneidade, com o governo de Luis
Inacio Lula da Silva, que teve o mandato prolongado
por meio da sua reeleicdo, a EJA foi reassumida pelo
Ministério da Educagéo e Cultura. Seguindo a tendén-
cia reformista, Lula langou o Programa Brasil Alfabeti-
zado integrando todas as instancias governamentais e
se utilizando do suporte das instituigbes de ensino ja
estruturadas no pais. Ao se debrugar sobre a histéria
da educacéo brasileira, pode-se notar que os principios
e demandas que forjaram a EJA ja eram reivindicados
pelo povo e seus legitimos representantes. Ja esta con-
solidada a concepgao de que, em qualquer idade e a
qualquer hora, é possivel e desejavel estudar.

3 O PAPEL DAS CRENCAS E A APRENDIZAGEM
DO INGLES

Alvarez (2007, p. 191) comenta que, por muito
tempo, ninguém se perguntou por que os alunos abra-
¢am determinadas crencgas e qual a sua origem e sua
relevancia no processo de aquisicao de lingua estran-
geira. As contribuicGes da Psicologia Cognitiva ao longo
dos anos possibilitaram o desenvolvimento de estra-
tégias para a otimizacdo do rendimento de alunos no
ambito escolar, sobretudo dos alunos da EJA, que fre-
guentemente veem a apropriacao de uma segunda lin-
gua como um desafio intransponivel. As pesquisas so-
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bre crencas, que sdo o foco de nosso estudo, oferecem
subsidios inestimaveis para a compreensao da questao.
Segundo teorizacdo de Alvarez e Silva (2007, p. 199),
existem vdrias definicdes de crengas, entre as quais se
destacam as seguintes: disposicdes para acdes e deter-
minantes principais de comportamento, embora essas
disposicdes estejam num tempo e num contexto espe-
cifico (BROWN; COONEY, 1982) e constru¢des mentais
da experiéncia geralmente condensadas e integradas a
conceitos que se consideram verdadeiros e que guiam o
comportamento (SIGEL, 1985).

Essas duas primeiras concepgdes de crengas
fazem uma articulagdo com a questao essencial do
comportamento humano. Nesse sentido, fica evidente
que, ao escolher um comportamento consciente ou
inconscientemente, existe alguma coisa além que o
fundamenta, dando-lhe tanto direcdo quanto sentido.

Para Pajares (1992), as crengas se constituem
em um “[...] conceito complexo devido a existéncia de
diferentes termos usados para a elas se referir, pelo fato
de elas serem usadas em campos diversos [...]". Esse
conceito apresenta uma ideia bastante vaga, de modo
que nao se pode ter uma nogao clara e eficaz de
como trabalhar as crengas criticamente nem como
aplica-las no contexto de sala de aula.

Colocam-se sob a analise os seguintes con-
ceitos: opinides e ideias que alunos e professores tém
a respeito dos processos de ensino-aprendizagem de
linguas (BARCELOS, 1995) e

Opinido adotada com fé e convicgédo baseada em
pressuposigdes e elementos afetivos que se mos-
tram influéncias importantes para o modo como os
individuos aprendem com as experiéncias e carac-
terizam a tarefa de aprendizagem (FELIX, 1999).

Tanto Barcelos (1995) quanto Felix (1999) en-
fatizam a articulacdo das crengas com opiniées, que
sao subjetivas, e a aprendizagem que remete a cer-
ta objetividade nelas também implicita. Dewey
entrelaga o conceito de crengca com os saberes
ainda nao consolidados, ou seja, que sao aceitos
como verdadeiros € nao questionados: A crenca
€ o terceiro significado do pensamento e cobre todas
as matérias por meio das quais ndo se tem certeza do
conhecimento e ainda aquelas que se aceitam como
verdadeiras como conhecimento, mas que devem ser
questionadas no futuro (DEWEY, 1979).

Na definicdo de Rokeach, é possivel detectar
uma orientacdo do que remete a cognigdo. Nesse
aspecto, as crencas assumem fundamental impor-
tancia para o contexto educacional, objetivo desta
pesquisa.

Crenga é qualquer posicdo simples consciente
ou inconsciente inferida a partir do que a pessoa
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diz ou faz, e que pode ser precedida da frase ‘eu
acredito que...” As crengas podem ser descritivas,
avaliativas ou prescritivas, mas cada elemento
esta presente nas crengas, isto €, ndo podem ser
medidas ou observadas, mas sim inferidas através
do dizer e/ou do fazer do individuo. Todas as cren-
¢as tém um componente cognitivo que representa
o conhecimento, um componente comportamental
ativado quando a acgéo é requerida, assumindo as-
sim a ideia de que o conhecimento € um dos com-
ponentes da crenga (ROKEACH, 1968).

Essas definicbes permitem observar que ha certa
convergéncia nas concepgdes dos autores, no sentido
de reconhecerem que crengas tratam de imagens ou
representagdes construidas pela subjetividade huma-
na. O processo pode ocorrer de modo consciente ou
inconsciente e serve como uma fundamentacao para
o conhecimento e comportamento. As crengas sao di-
namicas, podendo e devendo ser modificadas quando
tal for necessario. A medida que se evolui na aquisicdo
de conhecimentos, crencgas anteriores vao sendo subs-
tituidas por outras mais compativeis com o novo grau
conquistado.

4 A CLASSIFICAGCAO DE CRENGAS SEGUNDO A
ABORDAGEM COGNITIVA

De acordo com Padesky e Greenberger (2007, p.
11): “O termo cognitivo significa processos de conheci-
mento, bem como pensamento ou percepgao”. A Psico-
logia Cognitiva da énfase ao exame dos pensamentos
e crengas relativas aos estados de humor (emogdes),
comportamentos, sensacgoes fisicas e aos acontecimen-
tos da vida em que se situam os traumas. Nesta abor-
dagem, a percepc¢ao de determinado acontecimento ou
mesmo experiéncia afetam as respostas emocionais e o
desempenho de modo geral.

As crencas sao aprendidas precocemente no
processo de socializagao por fontes primarias: familia,
escola, meios de comunicagdo e com todas as expe-
riéncias interativas. Elas podem existir apenas como
conceitos vagos na mente do individuo que ndo tem
consciéncia clara disso. Essas crengas podem, entre-
tanto, ser extraidas da légica e dos assuntos presentes
nos pensamentos reproduzidos automaticamente pelo
individuo. Quando as crengas ou cognigdes séo distor-
cidas, elas geram problemas no comportamento indivi-
dual e podem causar transtorno ou prejuizo em qual-
quer dimenséo da vida, sobretudo na aprendizagem de
novos conteudos, como no desempenho escolar, foco
desta pesquisa.

As crengas distorcidas exemplificadas e traba-
Ihadas aqui sdo as dez abaixo elencadas por Dattilio e
Padesky (1996) e Leahy (2006): 1) Rotulagéo (imputar
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qualidade a pessoas, situagdes ou coisas); 2) Afirma-
¢bes do tipo “deveria” (baseadas em idealizacgdes); 3)
Hipergeneralizacao (tornar tudo ou todos iguais); 4) Au-
mento ou Minimizagéo (aumentar ou diminuir os fatos);
5) Personalizagao (atribuir restritamente culpa a si mes-
mo de problemas); 6) Pensamento Dicotémico (é tudo
ou nada); 7) Classificagao Incorreta (autodefinir-se por
seus erros passados); 8) Visdo em Tunel (vé sé o que
quer ignorando outros fatos); 9) Culpa (atribuir suas li-
mitagdes exclusivamente a outrem); e 10) Comparagao
Injusta (comparagdes fundadas em ideias ou opinides).

Essas dez crengas também nortearam o questio-
nario realizado com os alunos da EJA e as discussdes
no grupo focal, de maneira a detectar quais delas es-
tavam interferindo negativamente na aprendizagem da
lingua inglesa na EJA; portanto, elas constituiram as
categorias explicativas que respondem a questdo desta
investigacgéo.

5 METODOLOGIA

Para dar resposta a questao proposta, somaram-
-se os métodos qualitativo e quantitativo. Ao estudo da
literatura relevante, embasada pela pedagogia critica e
pela Psicologia Cognitiva, além das contribuicdes dos
estudos sobre crengas, combinaram-se os instrumentos
metodoldgicos — questionario estruturado e técnica do
grupo focal. As perguntas elaboradas para compor es-
ses instrumentos se ampararam no referencial tedrico
da Psicologia Cognitiva de Dattilo e Padesky (1995) e
Leahy (2006), no campo das crengas, e trataram dos
tipos de crengas mais comumente encontradas.

A metodologia empregada visou detectar, analisar
e compreender o fendmeno psicoldgico das crengas so-
bre aprendizagem de inglés que os alunos trazem da
sua experiéncia fora da escola para o contexto da EJA/
Ifes, assim como seus desdobramentos e impactos. A
autora, docente da EJA no Ifes, preocupou-se em es-
cutar cada aluno nas fases sequenciadas do estudo,
com foco nas crengas mais recorrentes observadas no
discurso dos alunos, nomeando-as para tentar melhor
compreendé-las.

Os cursos ministrados na EJA eram das areas de
Informatica, Construgéo Civil de Edificios, Metalurgia e
Materiais, Seguran¢a do Trabalho, Automacéo e Auto-
magcao Industrial (11 turmas). Ou seja, todos eles volta-
dos para a aprendizagem de tecnologias. O total de alu-
nos de inglés que responderam ao questionario soma
85 integrantes do 3.° e 4.° mddulos. Entre esses alunos,
os que reportaram muitas dificuldades na aprendizagem
do inglés constituiram uma amostragem de 58 individu-
os. Os participantes da técnica do grupo focal foram oito
alunos indicados pelos professores, por apresentarem
dificuldades ainda mais expressivas. Todos, com mui-



ta simpatia e disponibilidade, aceitaram participar desta
pesquisa.

Dos oito alunos que participaram do grupo focal,
dois haviam estudado inglés com a pesquisadora e seis
com outros professores de inglés desse programa. To-
dos os alunos estudavam em um dos cursos técnicos
profissionalizantes no Ifes. A amostra permitiu observar
de perto visdes particulares e diferenciadas sobre a re-
levancia dada ao inglés no cotidiano dos aprendizes.
Mostraram-se muito interessados e ativos na participa-
¢ao. O tragco comum apresentado por eles foi o fato de
que tém o mesmo perfil socioecondmico, e essa homo-
geneidade facilitou interlocugdes e interagdes durante
toda a pesquisa.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi uma agdo metodoldgica que
contribuiu efetivamente com as informagdes empiricas
deste estudo. Verificou-se que a maioria dos alunos do
Proeja (69%) se vé com dificuldades significativas em
aprender inglés. Péde-se, a partir dai, perceber alguns
aspectos constituintes das crencas. O mais expressivo
deles é a constatagcdo de que as crengas sao onipre-
sentes e transcendem o individuo, apesar de serem for-
madoras da identidade individual. Lidar com elas é tare-
fa que requer respeito, sutileza e preparo do professor
para desvincular educagao de opresséao e entender que,
afinal, a verdade sobre as proprias crengas nem sem-
pre se sabe. Horwitz (1985), citado por Alvarez (2007,
p. 198), da para esse problema a seguinte contribuigéo:

Para que os futuros professores venham a ser
mais acolhedores das novas informagdes sobre
o ensino de linguas, eles devem ser estimulados
a identificarem e compreenderem suas proprias
crengas. Contudo percebe-se que a maioria dos
estudantes de Letras ndo tem consciéncia nem co-
nhecimento de suas crengas, nem da importancia
da continuidade dos estudos apés a sua formacgao.

Quanto aos tipos de crengas identificadas nos
questionarios, observa-se que a maioria delas foi evi-
denciada na ocasido do grupo focal. Por meio dessa
técnica, procurou-se associar fatos com crengas disfun-
cionais com base em manifesta¢des e depoimentos, es-
cutados dos varios participantes e compartilhados com
0 grupo. Essa técnica pareceu representar satisfatoria-
mente a fluéncia discursiva e a percepgdo das vivéncias
pessoais de cada um.

Para verificar se existe realmente uma correlacao
entre as crengas disfuncionais, recortadas nas respos-
tas e na argumentagéo dos alunos, e as dificuldades
de aquisi¢cao da lingua inglesa, procurou-se desvelar as
motivagdes e os condicionamentos culturais nelas impli-
citos e automatizados. Durante esse processo dinami-
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co, o objeto de estudo da pesquisa foi tornando-se claro
para os participantes. O debate propiciou a imerséo nas
causas subjetivas das dificuldades diante da lingua in-
glesa, como elemento novo para os alunos da EJA.

A crenca do tipo “visdo em tunel” foi a distorgao
cognitiva mais encontrada nas respostas ao questiona-
rio. Ela distorce a visdo pela negatividade, ou seja, s6
se enxerga o ponto critico ou o problema existente em
detrimento do resto. Assim comentou um aluno do gru-
po focal: Eu ndo quero saber de matéria que ndo tem a
ver com O meu curso... eu ndo quero saber... eu quero
saber de matéria técnica. Nesse caso, ele prefere igno-
rar o fato de vir a precisar do inglés, mesmo sabendo
que essa matéria faz parte do universo das tecnologias,
e se contradiz, ao dizer que s6 queria saber de matéria
técnica desconsiderando qualquer ligagcéo potencial en-
tre ambas. Dai a atitude esquiva diante do esforgo para
o enfrentamento de um conhecimento novo. Individuos
que abrigam essa crenga tendem a exigir pouco de si
mesmos e apresentam baixa autoconfianga. A desvan-
tagem de manter essa crenga esta na resposta emocio-
nal do desanimo que ela alimenta.

Na “visdo em tunel”, costuma-se ver apenas aquilo
que se quer ver ou entdo aquilo que se articula com
seu estado mental do momento, o que leva a equivocos
e decisdes prejudiciais no processo de aprendizagem.
Cabe ao professor analisa-la e discuti-la, mostrando ou-
tra crenga alternativa para substitui-la, de modo a enco-
rajar o aluno a lidar com os desafios, fazendo com que
algo dificil em um primeiro momento possa gradualmen-
te ser compreendido.

A crenca do tipo “deveria” foi a segunda mais en-
contrada nas respostas dos alunos. Nesse momento, ha
a abstracao da realidade do ensino do inglés realmente
existente e fica-se a idealizar como as aulas deveriam
ser, conforme um dos participantes do grupo opinou:
[...] 0 inglés ndo deveria ser uma disciplina obrigatoéria
[...] ser obrigado a ter inglés... eu tenho dificuldade de
pronunciar...se eu pronunciar, eu sei que tem algum
que cai na risada [sic] principalmente aqueles que néao
querem aprender. Entdo so vai ficar na aula aquele que
quer aprender. Nesse tipo de argumentacéo, prevalece
a percepcao de que o problema complexo da pronun-
cia teria solucao simples se na sala ficassem apenas os
interessados. A ideia de inclusdo, cooperagéo e apoio
mutuo cede espago ao individualismo excludente. A
ingenuidade da resposta reativa desse aluno esta em
acreditar em solugdes faceis e magicas para problemas
muito complexos de superagcéo demorada.

Em terceiro lugar, aparece a crenga chamada por
Dattilo e Padesky (1999) de “classificagao incorreta”. Os
alunos acreditam n&o terem aprendido nada nas expe-
riéncias anteriores com a lingua inglesa. Isso aponta o
erro de julgar o presente por fatos passados, em uma
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forma de pensar, marcada pelo fatalismo automatico.
Um deles enfatizou a questao da falta de oportunidades
no ensino fundamental: [...] na escola publica, na escola
estadual, o inglés é muito vago, passam muito rapido,
né?... por isso ndo é facil a gente pegar. O professor
precisa trabalhar essa visdo distorcida para agir em
sentido renovador. Aprender inglés € sempre possivel
em um contexto em que condi¢gdes paregam ser favo-
raveis, como é o caso da EJA, que possibilita espagos
otimizados de aprendizagem. Cabe ai a reflexao e dis-
cussao sobre esses diferentes momentos, de maneira a
evitar a negatividade fatalista.

A crenga que aparece em quarto lugar é a “per-
sonalizagdo”. Nesta situagdo, o aluno ignora e reduz
a complexidade dos fatores externos que influenciam
suas dificuldades de aprender inglés a um problema
exclusivamente de cunho pessoal. Entretanto, cabe
mostrar-lhe evidéncias insuficientes disso diante de um
pensamento critico e contextualizado. Nas discussdes
do grupo, uma das alunas assim se manifestou: Eu ndo
tenho facilidade de aprender, eu ndo aprendo porque eu
nédo consigo. Vé-se ai culpabilizagdo e desanimo diante
de dificuldades, mas esses sentimentos precisam ser
enfrentados e desmitificados. Presumir-se culpa con-
siderando-se apenas uma unica causa para um unico
efeito € uma distorcdo cognitiva pedindo para ser mu-
dada em prol de um pensamento funcional e desauto-
matizado. Do contrario, emperra-se a aprendizagem em
favor de medos e autoavaliagéo incorreta.

Outra crenga detectada foi a “culpa”; no caso do
questionario, atribuida ao colega de estudo: Meus co-
legas me inibem. E até possivel haver alguém inibindo
outra pessoa, mas isso é totalmente diferente de ser
culpado pelo fracasso alheio. Busca-se ai um “bode ex-
piatério” que encarne uma suposta causa da dificuldade
em aprender inglés. Essa atitude comumente aparece
nos movimentos de grupo e precisa ser debatida. No
grupo focal, um dos alunos atribuiu a metodologia em-
pregada pelo professor o seu insucesso pessoal. Sua
crenca na culpa do outro pelo seu problema é transfe-
rida também para o Estado. Ele parece ndo se incluir
na dificuldade e tende a fuga do trabalho de superagéo
que requer sofrimento, empenho, persisténcia e inter-
dependéncia do grupo: [...] e tem a ver com o método.
E assim eu acho que eu mesmo, do modo que o Esta-
do aplica isso ai é pra nos... pra nos prejudicar. Nessa
fala, constata-se a vilanizacdo do Estado e a crenga
em uma suposta intengdo dessa instituicdo impessoal
de prejudica-lo. O professor facilitador dos processos
de comunicagdo deve estar preparado para fazer com
que o aluno se inclua na prépria dificuldade sem neces-
sariamente buscar um culpado para tal. Essa postura
leva a crescimento e muda a perspectiva no sentido de
acéao para resolver os verdadeiros bloqueios ai em jogo.
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Desse modo, reavaliar crengas e buscar alternativas de
pensamentos para aquelas consideradas disfuncionais
ou impeditivas € um trabalho a ser dirigido e orientado
pelo facilitador do grupo.

Por fim, as crengas “rotulagao” e “comparacgoes in-
justas” ndo encontraram eco significativo nas respostas
dos alunos. Da mesma forma, as duas questdes abertas
existentes no questionario nao tiveram numero de res-
pondentes que fosse quantitativa ou qualitativamente
relevante para a pesquisa.

Diante desses resultados, ficam algumas percep-
¢bes relevantes para quem trabalha nessa area. Co-
nhecer o funcionamento basico das préprias crencgas e
das alheias permite melhorar as habilidades naturais e
também ensinar a falar delas com certo distanciamento.
Crencgas geram expectativas positivas ou negativas e,
por isso mesmo, precisam ser questionadas. Elas ge-
ram dependéncias, subordinagado a imperativos incons-
cientes que podem prejudicar a evolugéo e o crescimen-
to intelectual e emocional do aluno. Redefinir crengas
implica redefinir a identidade do sujeito, seu modo de
ser e se pb6r diante do mundo. Isso engloba o indivi-
duo, seus papéis sociais e suas relagdes com o outro,
com a diferenca que lhe serve de referéncia. A lingua
estrangeira representa esse importante papel de ser a
diferenca que possibilita a pessoa olhar para si mesma
com um novo olhar, uma nova perspectiva dentro de li-
mites definidos. O estudo das crengas leva ao confronto
das condi¢bes da realidade com as das possibilidades
infinitas de autotransformacéo.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados nesta pesquisa sobre a in-
terferéncia de crengas revelaram, sobretudo, entraves e
condicdes de possibilidades dos alunos da EJA em rela-
¢ao a aprendizagem da lingua inglesa no ensino publico
com sua realidade de precariedade e deterioragao eco-
ndmica de nosso pais. Os jovens agora nao tém perspec-
tivas de um futuro garantido e se angustiam com crencgas
negativas e medo do desemprego. Neste contexto, o
professor tem o papel primordial de reconduzir as gera-
¢Oes sob seus cuidados ao conhecimento e ao processo
civilizatério embasado no pensar filoséfico e critico. Cer-
tas perguntas filoséficas se impdem tais como: Para que
estudar? De que lugar social se olha a realidade? Que
homem se deseja formar para o futuro? Que codigos éti-
cos e morais estdo sendo ensinados aos alunos?

Quando se pensa na situagéo particular dos alu-
nos da EJA sobre o ensino de inglés ha muito a dizer e
recomendar. E preciso superar com urgéncia os méto-
dos positivistas em uso ha séculos na educacgao profis-
sional brasileira. A decodificagdo mecanica das estrutu-
ras linguisticas deve ser substituida pelo entendimento
contextualizado e problematizado dos conteudos. Es-
tes, por sua vez, devem ser repensados na sua relevan-



cia para a vida e interesse dos alunos que tradicional-
mente tém se limitado a repeticdo para memoriza-los.
Os professores de inglés precisam fundamentar-se na
linguistica critica para sairem da alienagdo em que se
encontram com relagdo as suas responsabilidades de
repolitizar a educagao e dar um cunho cientifico e critico
a seu ensino.

Este estudo revelou que as crengas disfuncionais
operam em nivel inconsciente e prejudicam a ousadia
e autoconfianga diante dos desafios. Os encontros na
ocasido do Grupo Focal evidenciaram a ansiedade e o
medo dos alunos da EJA ante a mistificagao feita da lin-
gua inglesa como sendo inacessivel ao povo. E ai que a
Psicologia Cognitiva tem muito a fazer, contribuindo no
reforgo da autoestima, na desconstrucao das crencgas de
incapacidade e também na reconstrugao das identidades
e respeitando a subjetividade de cada um e os significa-
dos dados as experiéncias pessoais e de aprendizagem.

A maioria dos alunos pesquisados pensa ter difi-
culdades no aprendizado do inglés. O oposto dessa res-
posta, porém, foi detectado na turma de informatica do
turno noturno. O fato de trabalharem com computadores
diretamente pode ter sido o motivo para disponibilidade
positiva em aprender inglés, visto que os computadores
sao programados mundialmente nesse idioma e empre-
gam extensivamente a lingua inglesa, fato que obriga o
estudante a se familiarizar com ela.

Entre os motivos apresentados para as dificulda-
des com o aprendizado do inglés, houve destaque das
respostas para a questéo relativa a pronuncia dessa se-
gunda lingua. Uma expressiva maioria dos alunos parti-
cipantes afirmou ter feito algum esforgo positivo para a
superacgdo de suas dificuldades com o inglés. Também
acreditam que todos os acontecimentos de sua vida na
escola confirmaram suas crengas negativas sobre a
aprendizagem dessa lingua. Todavia, uma grande parte
deles respondeu nao ter testado nem comprovado essas
crengas. Por fim, a maioria disse que tinha crenca posi-
tiva na possibilidade de aprender o inglés, mas nao se
sentia motivada para realizar o aprendizado necessario.

De todas as crengas pesquisadas, a “visdo em tu-
nel” apareceu como sendo majoritaria no imaginario dos
alunos da EJA, quando estes falam sobre suas dificul-
dades no aprendizado do inglés. Esse tipo de crenca
classificada como disfuncional por ser prejudicial aponta
sintomas, tais como pouca autoconfianga e baixa exi-
géncia de si mesmos quanto ao alcance de seus objeti-
vos na vida. Cabe, portanto, aos professores de inglés
que trabalham com alunos da EJA estimular seus alu-
nos a substituir crengas negativas do senso comum pe-
las crengas ditas funcionais, apoiando-os na superagao
desse problema especifico. Sé assim podera haver uma
pratica pedagdgica ética e eficaz na légica da educagao
libertadora aqui discutida.

A proposta de intervengao sugerida aqui € a de se
criar na escola um espago especificamente voltado para
o contato constante dos alunos com a lingua inglesa.
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Essa sala precisaria contar com livros, revistas, compu-
tadores, fones de ouvido, TV por cabo e um professor
que os assista, com orientacgdo linguistica e pedagdgica
disponivel em horarios predeterminados. Concomitan-
temente, deve-se estimular e conduzir o aluno gradual-
mente a autoaprendizagem. Essa espécie de laboratorio
deve contar com o apoio psicopedagogico do psicologo
escolar da instituicdo para que, com o suporte das téc-
nicas da Psicologia Cognitiva, ampare os alunos com
problemas cognitivos de fundo emocional e, por meio
de um trabalho articulado com os pedagogos e profes-
sores, desconstruir progressivamente interferéncias das
crengas negativas, além de reestruturar paradigmas in-
centivando o melhor desempenho deles.
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LINGUAGEM E CONHECIMENTO DENTRO DOS JOGOS LIN-
GUISTICOS A PARTIR DE WITTGENSTEIN

RESUMO

A linguagem é necessariamente um objeto de entendimento que tem a ca-
pacidade de estabelecer uma relagao intima com o mundo e a construgdo do
conhecimento humano. E nesta condicdo que este artigo tem o intuito de pro-
blematizar e fundamentar esta condigdo da linguagem, confrontando-a com a
dimenséo tradicional da linguagem em sua isomorfia. Com isso, é possivel fa-
zer uma interpretacdo concatenada na filosofia de Wittgenstein a partir de suas
consideragdes feitas nas Investigagées Filosoéficas, cuja obra sera tida como um
marco fundamental para o antagonismo em referéncia com a tradigdo isomérfica
da linguagem. Diante dessa condi¢édo de linguagem e conhecimento, o que se
tem por objetivo é afirmar que a linguagem no seu contexto € vista particularmen-
te como um ato de conhecimento. Nesta perspectiva, todo o esforgo filoséfico
presentemente abordado nesta analise filosofica tera como base a linguagem
dentro de sua realizagao no seu uso e, sobretudo, no seu proprio contexto, na
sua pragmatica.

Palavras-chave: linguagem; isomorfia; jogos de linguagem; pragmatica.

ABSTRACT

Language is necessarily an understanding of object that has the ability to
establish an intimate relationship with the world and the construction of human
knowledge. It is this condition that this article aims to discuss and explain the
condition of language, comparing it with the traditional dimension of language in
its isomorphism. This makes it possible to make a multi-part interpreting the phi-
losophy of Wittgenstein from his remarks made in Philosophical Investigations,
whose work will be seen as a milestone for antagonism in reference to the tradi-
tion of isomorphic language. Faced with this condition of language and knowled-
ge, which is aimed, is to affirm that language in context is particularly seen as an
act of knowledge. In this perspective, the whole philosophical endeavor presently
discussed in this philosophical analysis will be based on the language within their
achievement in their use and, above all, in their own context, in its pragmatic.

Keywords: language; isomorphism; language games; pragmatic.
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1 INTRODUGAO

O problema da linguagem aparece na filosofia como
uma tematica que ird percorrer toda a trajetéria do pen-
samento ocidental, desde a fundamentagdo dada pelos
primeiros fildsofos, a saber, os pré-socraticos, sobretudo
com os sofistas, estes que se consagraram pelo uso e pre-
ciosas contribuicbes no dmbito da filosofia da linguagem.

Diante dessa problematica, o pensamento witt-
gensteiniano apresenta-se como uma reviravolta dentro
da filosofia no que diz respeito a propria linguagem. A
obra de Wittgenstein tenta refazer o mesmo caminho,
ainda no Tractatus Logicus-Philosophicus, de uma filo-
sofia que acolhe a linguagem apenas como um instru-
mento de designagédo e que se afirma distante das pre-
tensdes de uso e de conhecimento. Assim, a tradicéo
que encontra no quadro tedrico investigativo na primeira
fase do seu pensamento faz jus a concepgéo isomorfi-
ca, afirmando ser a linguagem um conjunto de elemen-
tos que somente tém a capacidade de designar coisas.
Esse viés da linguagem aparece em Platdo, como con-
dicdo inevitavel de uma ferramenta que esta aquém da
possibilidade de compreensao das coisas do mundo.

No entanto, para além dessa ideia, Wittgenstein
faz uma critica a sua proépria obra, o Tractatus Logico-
-Philosophicus, e comeca a refazer outro tipo de filosofia
acerca da problematica da linguagem entendida agora a
partir da praxis, com as suas Investigagdes Filosoficas;
ou seja, o carater designativo e seméantico da linguagem
perde espaco para a pragmatica contextual e usual dela
mesma. Ora, é através do uso e seu contexto que a lin-
guagem é inserida no pensamento wittgensteiniano, a
primazia do uso através dos jogos de linguagem € quem
vai orientar a aplicabilidade da prépria linguagem.

Assim, para Wittgenstein, a nossa linguagem é o
nosso proéprio mundo, ou seja, tudo se firma na condi-
¢do em que a linguagem opera a partir de infinitas pos-
sibilidades de uso através dos jogos linguisticos, nos lu-
gares onde a vida mesma acontece, ou seja, no mundo
da pratica, no cotidiano e através da linguagem, toma-
do como horizonte de conhecimento. Neste aspecto, a
linguagem se configura numa espécie de terapia, cuja
finalidade é tematizar aquilo que esta em jogo, ou seja,
perante as regras ja estabelecidas. Assim, a linguagem
é entendida como jogo, e com suas regras, os homens
sempre farao uso da linguagem dentro das condigdes
em que ela se assenta, isto &, na pratica.

2 TRACTATUS LOGICO-PHILOSOPHICUS E ATRA-
DIGAO ISOMORFICA DA LINGUAGEM

A ruptura do pensamento de Wittgenstein, em re-
lacdo ao Tractatus Logico-Philosophicus (TLP)'?, € um
marco muito importante na sua dimensao cientifica

12 Trataremos a obra Tractatus Logico-Philosophicus na sua
abreviatura muito conhecida como TLP para fins didaticos.
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e filosofica. Ora, pois o0 mesmo autor do TLP teria em
mente, agora, uma nova concepgado de linguagem to-
talmente adversa, ou antagbnica aquela mesma que
apresentara antes. E uma verdadeira revolugdo dentro
do seu pensamento, posto que, toda aquela formulagéo
de conceituagbes e consideragdes feitas acerca da
linguagem, presentemente, tera outra conotagéao no que
diz respeito a publicagao das Investigagbes Filosdficas,
uma obra de valor critico tal qual o TLP antes publica-
do. No entanto, a filosofia de Wittgenstein se apresenta
diante do carater como sendo uma forma de atividade
enquanto tal. Ei-la:

O fim da filosofia e o esclarecimento l6gico dos
pensamentos. A filosofia ndo e uma teoria, mas
uma atividade. Uma obra filoséfica consiste essen-
cialmente em elucidagdes. O resultado da filosofia
nao sao ‘proposigoes filoséficas’, mas é tornar pro-
posigbes claras. Cumpre a filosofia tornar claros
e delimitar precisamente os pensamentos, antes
como que turvos e indistintos. (TLP, 4.112).

Agora, Wittgenstein pretende apurar algumas ex-
posicdes sobre a tentativa de averiguar o carater desig-
nativo da linguagem colocado ainda imerso na tradigcao
isomorfica, a qual parte na filosofia antiga; sobretudo
com Platdo e seguindo até os antirrealistas da moder-
nidade. Contudo, a pretensdo maior é superar esta
condicdo e conceber, de modo contextual, a primazia
da linguagem na construgdo do conhecimento humano
através da linguagem na sua dimensao pragmatica.

No entanto, a perspectiva segundo a qual essa
problematica é considerada, muda radicalmente
na segunda fase do pensamento de Wittgens-
tein, de tal modo que n&o se pode considerar esta
fase como um desenvolvimento linear da primeira.
Muito pelo contrario, Wittgenstein desenvolve seu
pensamento na segunda fase como uma critica ra-
dical a tradicéo filosofica ocidental da linguagem,
cuja expressao ultima havia sido precisamente o
Tractatus. Em suma, sua obra da segunda fase
encontra-se em fundamental oposicdo com a da
primeira, mesmo que o problema central permane-
¢a o mesmo (OLIVEIRA, 2001: 136).

Embora Wittgenstein tenha se afastado da filoso-
fia durante um tempo bastante consideravel, o0 mesmo
problema aflorava mais uma vez na sua verve filosofica,
agora para certificar-se de que toda a filosofia do TLP
nao poderia coadunar-se com a realidade da propria
linguagem enquanto uma realidade pratica e cotidiana.
Ora, é verdadeiramente uma espécie de confronto entre
o Wittgenstein das Investigagdes Filosoficas e o Wit-
tgenstein do Tractatus Logico-Philosophicus, numa rota
sempre paralela, mas nunca similar ou idéntica.

E de todo conhecimento que o TLP é uma tentativa
de se guiar no campo da semantica ainda com a tradi-



¢ao. Dessa maneira, seria uma espécie de reconstrugéo
de algumas afirmagdes acerca da concepgao tradicional
que imperava no ocidente; limitando a propria lingua-
gem ao seu carater designativo na esfera semantica.

O TLP é, por sua vez, a linha ténue do que se acha
de mais oportuno dentro das consideracdes de Witt-
genstein sobre a tradigdo. No mais, sobre a construgao
de uma fundamentagao que operasse a favor do mesmo
dilema sobre a linguagem na sua “isomorfia”, Wittgens-
tein se vé numa condigao pertinente de tentar analisar
com mais acuidade os ditames nao s6 da tradigdo, mas
a vaguidade de alguns conceitos em seu primeiro traba-
Iho. Neste sentido, n&o € sendo uma quebra, uma cisao
entre o que € considerado de tradicao e o que o proprio
Wittgenstein falou acerca desta tradigao.

Tendo consciéncia de que isto se trata de uma ana-
lise da reviravolta do pensamento de Wittgenstein, faz
mister reconhecer a grandiosidade do TLP, e, no entan-
to, deparar-se com uma nova compreensdo, um novo
olhar para o mundo e para as questbes que tornam a
filosofia mais filosofia no sentido atribuido por Wittgens-
tein, no que diz respeito aos proprios jogos linguisticos.
Ou seja, trata-se do rompimento de um sistema filoséfi-
co que ele proéprio se prontificara em aprimorar, e, por-
tanto, reformular todas as consideracdes estabelecidas
na sua primeira fase, para depois elaborar uma forma
de interpretar o mundo e, sobretudo, a linguagem.

Os mesmos pontos, ou quase 0s mesmos, foram
abordados incessantemente por caminhos diferen-
tes, sugerindo sempre novas imagens. Inumeras
dessas imagens estavam mal desenhadas ou nédo
eram caracteristicas, sofrendo todas as falhas de
um desenhista incompetente. E se estas fossem
eliminadas, restaria um numero de imagens pas-
saveis, que, no mais das vezes retocadas, deve-
riam ser ordenadas de tal forma que pudessem
dar ao observador um retrato da paisagem (WITT-
GENSTEIN, 1975: p.11).

Nesta analise, o que se configura, de antemao, &
uma critica contra o atomismo légico e suas condigodes,
restricoes e caminhos particulares por onde a linguagem
comum ndo pode enveredar-se. Ou seja, enquanto o
atomismo légico fazia da linguagem algo que esta fosse
meramente cientifica, cabivel somente a légica e a cién-
cia, Wittgenstein via na linguagem a possibilidade de ver
o mundo de outra forma e noutra perspectiva. E o que
se pode chamar de uma analise da linguagem dentro da
propria condi¢cao que ela se faz, ou seja, dentro da possi-
bilidade de articulagdo com a propria realidade empirica.

Com base na ruptura com o TLP, Wittgenstein
apresenta a sua nova filosofia como uma maneira par-
ticular de enxergar os problemas da propria filosofia.
Feitas as suas consideragdes a respeito do que ja tinha
por dito e irrefutavel, Wittgenstein sente a precisdo de
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reelaborar uma filosofia que conseguisse suprir as ne-
cessidades de um sistema que pudesse colocar em por-
menores a esséncia da linguagem, ou seja, o mundo.

Enquanto no TLP o que mais estava em evidéncia
era a linguagem em concordéancia a tradicédo, que tinha
como fundamento colocar a linguagem num campo fora
da condicgéo pratica, é nas Investigagbes Filoséficas que
a linguagem adquire a sua forma mais tangivel de en-
tendimento sob a 6ptica da pragmatica.

Ora, o que se julga como forma de entendimento
€ a possibilidade de verificar ndo a linguagem in toto,
de forma unilateral, mas de maneira tal que seja pos-
sivel examinar o mecanismo da linguagem a partir de
seu uso. Dentro dessa afirmativa, a linguagem passa a
ser posta em sua condicao pratica, a fim de analisar os
infinitos passos que ela prépria se prontifica em realizar.
Alinguagem, através da possibilidade do uso, da praxis,
€ a condicao intima entre linguagem e realidade. Ora,
para Wittgenstein, seria improvavel examinar a lingua-
gem fora de seu contexto, pois nao haveria como fazer
qualquer analise sem que entenda como a linguagem
atua nos seus termos de uso.

3 A LINGUAGEM DENTRO DOS JOGOS LINGUIS-
TICOS

Um novo método da filosofia segunda de Wittgens-
tein consiste em examinar a linguagem a partir de um
ato de observagdo, em legitima parafrase, ndo basta
pensar, é preciso olhar. Nesta percepgao da realidade,
Wittgenstein esta ciente de que seu propdsito sera al-
cangado com mais presteza, visto que a linguagem se
realiza no mundo e n&o pelo contrario. E o que podemos
ver segundo Spaniol, quando da formulagdo do novo
método para a filosofia:

Para Wittgenstein, como ja vimos, o limite do sen-
tido é determinado pelas regras do emprego ou da
gramatica de nossa linguagem ordinaria. Este limi-
te ja ndo é a barreira que impede o conhecimento
de algo que esta para além, algo pelo qual pudés-
semos e devéssemos conhecer. Para além do li-
mite estabelecido pela gramatica, existe apenas o
sem-sentido. (SPANIOL, 1989: p 142)

Nesta acepgao, o sentido é determinado pelo que
se configura como uso da palavra, ou seja, ndo se pode
definir algo que esteja para além da gramatica entendi-
da como objeto de designagéo. Assim, o que da sentido
ao conceito é a busca incessante da palavra dentro de
Seu uso e seus jogos. Para mais esclarecimentos, as
préprias palavras de Wittgenstein nos garantem uma
seguranga maior neste sentido:

Poder-se-ia, pois, dizer: A definicdo ostensiva elu-
cidaouso___ asignificagdo __ da palavra, quando
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ja é claro qual papel a palavra deve desempenhar
na linguagem. Quando sei, portanto, que alguém
quer elucidar-me uma palavra cor, a elucidagdo
ostensiva “Isto se chama sépia” ajudar-me-a na
compreensao da palavra. ____ E isto se pode di-
zer, se ndo se esquecer que todas as espécies de
pergunta ligam-se a palavra “saber” ou ser “claro”.
(WITTGENSTEIN, 1975: p 26)

Ora, fica claro que a linguagem é o ponto de apoio
para o conhecimento humano, no entanto, é na lingua-
gem usual que o sentido se torna evidente para o co-
nhecimento. No mais, a condigéo de definicao ostensiva
€ a possibilidade para a compreensdo nao do objeto,
todavia para o desempenho e a semelhanga que a pala-
vra exerce para agir como conhecimento. Indagar sobre
as coisas fora do mecanismo do jogo linguistico é para
Wittgenstein um contratempo que se desemboca na
maneira obliqua de querer entender as coisas. O pro-
cesso de saber, nesta condicio, se resume na insercao
da palavra neste jogo, ou seja, na prépria forma de uso.

Adescoberta dessa nova aplicabilidade alinguagem é
a garantia de expor a possibilidade de carater gnosioldgico
da linguagem. E com essa peculiaridade que Wittgenstein
nos apresenta o jogo de linguagem como fundamentacgéo
para a fungéo de filosofar dentro da prépria linguagem. No
mais, poder-se-a verificar que a construcio desse exame,
tendo como posicao a linguagem como possibilidade de
conhecimento, tornar-se-a evidente quando da aborda-
gem acerca desses jogos linguisticos.

Dentro da nova perspectiva de entendimento so-
bre a linguagem nas Investigagbes Filosoficas, pode-se
presumir que ha uma concepgéo de linguagem muito
diferente daquela que remonta o TLP; é bem certo que o
que foi abordado sobre a primeira filosofia de Wittgens-
tein, em linhas gerais, ndo se firmava em conformida-
de com o a praxis. Ora, ndo é possivel estabelecer um
plano de linguagem em detrimento do conhecimento,
conforme nos foi mostrado presentemente na tradigao.
E seria de equivocada visao querer intencionar fazé-lo
dentro da isomorfia. Embora a tradigdo tenha demons-
trado em néao perceber a profundidade do problema do
[éxico filosofico, Wittgenstein soube, a partir de suas in-
vestigagbes, reconhecer essa primazia da linguagem,
que € a abertura para o conhecimento para o que pode-
mos chamar de “filosofar”.

Em virtude dessa concepgao, a elucidagédo dessa
nova condicdo de desempenho da linguagem sobre o
conhecimento, € uma forma de aplacar a insuficiéncia
da tradicdo quando da aceitagdo dessa perspectiva.
Ora, o problema aqui apresentado € o que a linguagem
tem em comum com o conhecimento. E nessa ideia, en-
tende-se que a filosofia segunda de Wittgenstein é um
legitimo subsidio para a fundamentagédo e concluséo,
pelo menos em parte, dessa problematica.
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Diante dessa atitude filosofica, Wittgenstein pde
em possibilidade uma releitura dessa tradicdo a fim de
resgatar o carater de entendimento e conhecimento da
linguagem. E uma maneira de colocar a linguagem em
seu espacgo e tempo como acontecimento da praxis,
ou melhor, como esclarecimento da realidade onde a
linguagem se incorpora como objeto real e nado ideal,
através de seu uso: Pode-se, para uma grande classe
de casos de sua utilizagdo da palavra ‘significagcdo’ — se
nao para todos os casos de sua utilizagcdo —, explica-la
assim: a significagdo de uma palavra e seu uso na lin-
guagem (WITTGENSTEIN, 1975, §43, p. 43).

Conscientemente, esta abertura € um avanco
no que diz respeito ao projeto de uma linguagem que
possa se desvincular do programa de uma gramatica
ideal, e corroborar, agora, com a possibilidade do co-
nhecimento através dela propria e de seu uso. Nesta
visdo, a linguagem adquire esta peculiaridade de se
afastar de seu idealismo e se firmar presente como ar-
ticuladora do conhecimento humano. E o que se pode
perceber quando a linguagem se afasta da tradigéo e
abarca o mundo real para se colocar como comprome-
tedora da construgdo do conhecimento humano.

A linguagem ndo é um puro instrumento de co-
municacdo de um conhecimento ja realizado, é
antes, condicdo de possibilidade para a propria
constituigdo do conhecimento enquanto tal. Com
isso se afirma, contra a filosofia moderna, que
ndo ha consciéncia sem linguagem, de modo que
a pergunta tipica da filosofia transcendental, ndo
respondida sem uma consideragdo da linguagem
humana (OLIVEIRA, 2001: p. 128).

Como ja dito foi, a intengdo primeira da tradicédo
no que tange ao mecanismo e ao propésito da lingua-
gem, é com esta explanagéo que é possivel verificar o
nosso proprio intento, ou seja, que a linguagem nao é
um objeto de designacéo de coisas, pois, se assim o
fosse, seria incoerente afirmar que ela, a linguagem,
pudesse estabelecer uma verdade e contribuir para a
construcao do conhecimento humano. Nesta ideia, a lin-
guagem adquire inevitavelmente a fun¢éo formadora do
conhecimento. Ora, pode-se falar que a linguagem seja
a proépria condicdo de possibilidade de conhecimento
enquanto tal.

E como se pode ver, quando da proposta da tra-
dicdo frente ao problema linguistico, é a subordinagéo
da linguagem diante dos ditames de uma filosofia ide-
alista, preocupada em concatenar o estado das coisas
cognosciveis ao mundo da transcendentalidade. Dessa
forma, apropriar-se do conhecimento humano sem o au-
xilio da linguagem seria contraria a propria filosofia.

Uma vez vislumbrado o carater transcendental da
linguagem, cai por terra a teoria objetivista (ins-



trumentalista, designativa) da linguagem, pois, se
entidades, coisas, atributos, propriedades, eventos
etc. ndo sao dados sem a mediagao linguistica, é
um absurdo querer determinar a significagdo de
expressoes linguisticas pela ordenacdo de pala-
vras a realidades por meio de convengdes (OLI-
VEIRA, 2001: 128).

E notéria a exatiddo ao que percebe sobre o
propdsito da linguagem quanto a formulagdo do
conhecimento. Ora, o mundo é conhecido através da
linguagem e ndo ha outra forma que possa evidenciar
esse ato linguistico. Conhecer, em ato estritamente lin-
guistico, requer uma aceitacao de que a linguagem nao
€ um instrumento capaz de apenas designar as coisas;
€, além disso, uma forma concreta de realizagao do co-
nhecimento. Neste assentimento, a linguagem passa a
ndo ter em si o principio do convencionalismo, que ou-
trora vigorava na filosofia ocidental.

Com isto, toda a filosofia da linguagem aponta para
uma nova possibilidade de entendimento dela mesma.
Impossivel seria acreditar que a linguagem se propu-
sesse somente em estabelecer regras logicas a partir
de instrugbes advindas de mecanismos capazes de co-
locar em préatica uma realidade linguistica. No entanto,
€ na linguagem ordinaria, na linguagem do cotidiano,
que o conhecimento aflora de modo que seja possivel
estruturar o conhecimento. Ora, mas ja foi dito que a
linguagem baseada numa gramatica ideal ndo seria
convincente ao préprio interesse nem da filosofia, nem
sequer da propria linguagem.

Neste sentido, é inconcebivel uma linguagem fora
do mundo vivido em que ela aqui se apresenta, pois
nao se trata de uma forma pseudo-significativa dessa
realidade, mas uma maneira segura de garantir que se
articule o conhecimento enquanto tal. Isto €, ndo é pro-
vavel que a linguagem fora de seu contexto possa se
articular a partir de seus mecanismos em prol do conhe-
cimento. Portanto, torna-se claro que a linguagem e o
conhecimento sédo de todo indissociaveis para o conhe-
cimento do mundo e, sobretudo, para a realizagao dela
mesma no que se refere ao seu propoésito verdadeiro, a
saber, o conhecimento.

Dentro ainda desta perspectiva, esta argumenta-
¢ao vem endossar ainda mais esta visao da linguagem
como construgdo do conhecimento. E é a partir dos jo-
gos linguisticos que esta condigao tornar-se-a mais evi-
dente quanto a proposta deste exame.

Aludido este aspecto sobre a linguagem no pro-
cesso do conhecimento, € precisamente aqui, nesta
concepgao de linguagem como jogo, que se faz presen-
te a importancia e correlagdo com os jogos linguisticos
e o tema aqui proposto.

E nas Investigagbes Filoséficas, de Wittgenstein,
que o nosso trabalho toma conotagéo no que diz respei-
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to & fundamentacdo do tema escolhido. E justamente
com esta obra que 0 nosso exame toma uma dimensao
que abarca a linguagem numa pratica concisa e, predo-
minantemente, cotidiana.

Seria de um equivoco imenso fundamentar nosso
trabalho tendo em vista a primeira filosofia wittgenstei-
niana, posto que esta ainda se encontra dentro da pro-
blematica da tradi¢cdo, aqui ja mencionada. No entanto,
a linguagem como jogo linguistico € uma tentativa de
estabelecé-la como doadora do conhecimento humano
a partir de sua contextualizagdo e, sobretudo, sua pra-
xis, caracteristica adversa em relagédo ao TLP, cuja obra
tem a preocupacgéao de colocar em vigor uma linguagem
ainda ideal, seguindo os propdsitos da mesma tradigéo.

A linguagem nao é mais submetida ao conceito tri-
vial da tradigdo. Agora, o que se firma presentemente é
uma nova imagem da linguagem dentro da possibilidade
de representagao do mundo, todavia ndo de um mundo
intangivel, e sim de um mundo onde h4 infinitas formas
de linguagem. Esta afirmacéo nos da a ideia de que a
linguagem nao é mais um simples objeto de descrigcao
ou sequer de denominagéao de objetos, como mesa, ca-
deira, lencol, bar, garrafa etc.; a linguagem € o possivel
dentro de infindas capacidades de interlocucdo, de
interagdo, ou melhor, € a combinagcdo de articulagdes
varias, em prol da construgdo do conhecimento. E é a
partir dessa conceituagao que se pode inferir o conceito
de jogos de linguagem.

A partir desse novo conceito, Wittgenstein abre
a linguagem uma oportunidade de esclarecimento in-
serida num contexto e no seu uso. Ora, seria de dificil
acesso uma linguagem que n&o gozasse de sua con-
dicdo real e que se configurasse no seu definhamento
de um idealismo que nido pudesse estabelecer-se no
seu uso. Contra essa ideia, Wittgenstein se prontifica
em colocar a teoria dos jogos linguisticos como forma
de aplacar essa deficiéncia que, desde entao, expusera
a linguagem como um instrumento fechado e limitado.
A linguagem néo se afirma mais naquela condigédo ex-
posta pela tradicdo, ela € em si a propriedade intrinseca
do agir humano, ou melhor, é a mais justa adequagao
entre linguagem e realidade. Desse modo, a linguagem
se realiza dentro de seu contexto e se propde em cor-
roborar com a agao do homem em relagao com ele, e,
sobretudo, com o0 mundo. Nesta linha de pensamento,
pode-se verificar nas palavras de Oliveira que a lingua-
gem nao comunica nada que nao esteja dentro da agéo
nem sequer fora de seu contexto:

O que caracterizava essa nova orientacao é que
para ele, agora, a linguagem é uma atividade hu-
mana como andar, passear, colher etc. Ha aqui
uma intima relagdo, se nao identidade, entre lin-
guagem e agdo, de tal modo que a linguagem é
considerada uma espécie de agédo, de modo que
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nao se pode separar pura e simplesmente a con-
sideragao da linguagem da consideragédo do agir
humano ou a consideragao do agir ndo pode mais
ignorar a linguagem. Essa atividade se realiza
sempre em contextos de agdo bem diversos e s6
pode ser compreendida justamente a partir do hori-
zonte contextual em que esté inserida. (OLIVEIRA,
2001: p. 138)

Ora, a fim de partir de uma dimensao pratica da
linguagem a qual o préprio Wittgenstein se prontifica em
estabelecer, é necessario que se ponha, com ela, além
das possibilidades de representagdo, uma dimenséo
contextualizada dela mesma. Aqui a linguagem ndo se
da ao pretexto de ser ideal, mas pelo contrario, ela é a
combinagao das articulagbes praticas do que pode ser
conhecido dentro da realidade a qual se firma enquanto
realidade da vida cotidiana. No mais, a respeito dessa
nova ideia de linguagem, é preciso pér em evidéncia o
que se configura como espécie de forma de ac¢ao da
linguagem, dentro do pensamento de Wittgenstein. No
entanto, é notdéria a imagem dessa acdo onde as pos-
sibilidades de representacao sdo estabelecidas dentro
de um espacgo-tempo, ou seja, seu contexto. Entretanto,
como o proéprio fildsofo afirma, esta acdo é sendo uma
forma de vida. Ora, pois € na linguagem que os homens
interagem entre si e, por sua vez, se comunicam no e
com o mundo. E a concretizagéo da pratica comunicativa
dos homens.

Pode-se representar facilmente uma linguagem
que consiste apenas de comandos e informagdes
durante uma batalha. __ ou uma linguagem que
consiste apenas de perguntas e de uma expressao
de afirmacédo ou de negacgdo. E muitas outras. __
E representar uma linguagem significa represen-
tar-se uma forma de vida. (grifo nosso) (WITT-
GENSTEIN, 1975: p 19)

Partindo dessa assergao, a linguagem ¢é a repre-
sentagdo do mundo dos homens, pois se nao fosse a
possibilidade de existéncia dessa representagdo, nao
teria como haver o proprio conhecimento humano. En-
trementes, a linguagem é a via de acesso para o conhe-
cimento a partir dessa nova imagem de linguagem. Ora,
€ nada dificil entender que a linguagem néo se firma
de modo algum como uma condi¢do de pura designa-
¢éo conforme uma idealizadora imagem dela mesma.
E diante do novo pensamento de Wittgenstein sobre a
imagem inovadora da linguagem, pode-se verificar, de
antemao, a dimens&o pratica da linguagem dentro do
conceito de jogo, que ele mesmo pretende definir como
forma de vida, aqui se coloca como maneira intima en-
tre realidade e linguagem.

Ora, elaborar uma nova forma de concepgao de
linguagem requer, a partir de entdo, uma conceituagao
inovadora para garantir essa forma diferente do que ja
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foi visto anteriormente conforme a tradigdo. E para en-
tendimento formal desse conceito chave, Wittgenstein
nos remete a um estilo factual da linguagem:

Aquele conceito filoséfico da significagdo cabe
bem numa representacao primitiva da maneira pela
qual a linguagem funciona. Mas, pode-se também
dizer, é a representacdo de uma linguagem mais
primitiva que a nossa. Pensemos numa linguagem
para a qual a descricdo dada por Santo Agostinho
deve servir para o entendimento de um construtor
A com um ajudante B. A executa a construgéo de
um edificio com pedras apropriadas; estdo a mao
os cubos, colunas, lajotas e vigas. B passa-lhe as
pedras numa sequéncia em que A precisa delas.
Para esta finalidade, servem-se de uma linguagem

» o«

constituida das palavras “cubos”, “colunas”, “lajo-
tas”, “vigas”. A grita essas palavras; __ B traz as
pedras que aprendeu a trazer ao ouvir esse cha-
mado. __ Conceba isso como linguagem totalmen-

te primitiva. (WITTGENSTEIN, 1975: p 28)

Nesta condigdo de uma linguagem meramente
primitiva, Wittgenstein fundamenta seu mecanismo de-
nominado de jogo de linguagem, onde ha uma ininter-
rupta comunicagao entre dois elementos, ou seja, entre
um construtor A e o ajudante B. Para tal, a linguagem
adquire uma forma rudimentar onde ha elementos pro-
prios € adequados que possibilitam ndo somente a co-
municacao entre estes elementos, mas a interagao en-
tre eles. De maneira nao forgosa, a comunicagao entre
os sujeitos A e B, é a representacdo de uma linguagem
que estd embasada num contexto real. Embora, seja,
aqui, uma representagao primitiva, a qual o proprio au-
tor alude esta caracteristica, assim, ndo foge a regra da
possibilidade do jogo linguistico. Pois ha elementos que
perseguem a fundamentagido dessa teoria dos jogos,
a saber, quando se trata dos instrumentos de trabalho
sejam eles, os cubos, colunas e lajota, e, outrossim, os
participes dessa conversagao. Eis o jogo de linguagem.
E para elucidar este conceito é provavel verificar com
esta condi¢cao de /udi verbi, de acordo com o proprio
Wittgenstein, nas suas Investigagcbes Filosdficas.

Na praxis do uso linguagem (2), um parceiro enun-
cia as palavras, o outro age de acordo com elas;
na licdo de linguagem, porém, encontrar-se-a este
processo: o que aprende denomina os objetos. Isto
é, fala a palavras, quando o professor aponta para
a pedra. __ Sim, encontrar-se-a aqui o exercicio
ainda mais simples: o aluno repete a palavras que
o professor pronuncia ___ ambos processos de lin-
guagem semelhantes. Podemos também imaginar
que todo processo do uso das palavras em (2) é
um daqueles jogos por meio dos quais as criangas
aprendem sua lingua materna. Chamarei esses jo-
gos de “jogos de linguagem”, falarei muitas vezes
de uma linguagem primitiva como de um jogo de



linguagem. E poder-se-iam chamar também de jo-
gos de linguagem os processos de denominagao
das pedras e da repetigdo da palavra pronunciada.
Pense em varios usos das palavras ao se brincar
de roda. Chamarei também de “jogos de lingua-
gem” o conjunto da linguagem e das atividades
com as quais esta interligada. (WITTGENSTEIN,
1975: p. 29)

Nesta afericdo, apde-se 0 que se vé como pra-
tica linguistica conforme a condicdo de uma lingua-
gem propriamente posta dentro de seu contexto. E a
justa aceitacéo de condi¢des proficuas da linguagem
em prol da formulagdo do conhecimento. O mecanis-
mo linguistico agora esta ligado num contexto onde é
possivel estabelecer o vinculo estreito com a prépria
palavra. Nesta assertiva, a palavra torna-se uma peca
fundamental para a interpretagcao do mundo e das coi-
sas, pois, assim, ela se encontra num plano onde as
possibilidades n&do sdo sé de combinagdes entre si,
mas toda a conteudistica da palavra estara voltada
para uma realidade tangivel. Em linhas gerais, o que
difere essa filosofia da outra primeira de Wittgenstein,
€, sobretudo, esse carater ndo mais extra-empirico,
que por via da certeza e do reconhecimento, de que a
palavra ndo € um objeto fechado, e, por sua vez, lapi-
dado, ou acabado, onde o fildsofo faz com que haja a
correspondéncia entre palavra e realidade.

Em regra geral, quando se trata de um exame pu-
ramente linguistico, 0 que se percebeu na histéria a par-
tir de uma visdo meramente linguistica, € que o objeto
linguistico é fechado em si mesmo e nunca aberto para
as possibilidades. No mais, hodiernamente, esse pen-
samento & por muito arcaico, visto que a linguagem é
tida agora como um organismo vivo, que se modifica de
acordo com a historia e suas contextualizagbes. Este
argumento solidifica inda mais o intento de Wittgenstein,
cujo esforgo se ateve em colocar a linguagem como
possibilidades das possibilidades.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, vimos que em Investigagdes
Filoséficas, Wittgenstein rearticula seu pensamento
acerca da filosofia, tomando por base a pragmatica
enquanto fundamentagdo de uma filosofia preocupa-
da com a linguagem em uso em diferentes contextos.
Assim, segunda fase do seu pensamento, Wittgenstein
rompe com o seu Tractatus levando agora a filosofia
numa condi¢gao pragmatica articulada linguisticamente.
A linguagem se da através de uma forma de agir na vi-
sdo pragmatica. A nova tematica é dizer que ha varias
formas de linguagem, designar coisas, pois usamos as
palavras de infinitos maneiras e designar € apenas uma
delas. Como a linguagem adquire uma forma pragma-
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tica, falar € uma maneira de agir, assim, a linguagem
€ acgédo, portanto ha multiplas formas de linguagem. O
significado agora passa a ser o uso das palavras num
determinado contexto que tende a culminar na prépria
aquisicao do conhecimento.

Assim, a linguagem é um contexto de agbes, por
exemplo, usos, instituicdes, relagdes intersubjetivas. O
mundo vivido aqui € determinante sobre a determinagéo
acerca do sentido da linguagem. A semantica € determi-
nada pela praxis. Mas a linguagem agora se firma en-
quanto jogo linguistico, e este jogo é regrado, tem suas
normas e regras. O uso, dessa forma, é o critério basico
de significado. A filosofia, agora, é descricdo de usos
determinados em contextos diferentes.

A nova categoria para entender a linguagem é o
jogo de linguagem. A linguagem é critica sobre os en-
feiticamentos da prépria linguagem, por isso é ela ati-
vidade e ndo teoria. A linguagem € agéo, o falar € uma
parte da linguagem; dessa maneira, a significagéo de-
pende de um universo linguistico. A correspondéncia a
algo no mundo ndo interessa mais, o que interessa € o
jogo de linguagem, o pressuposto € o jogo de lingua-
gem. Portanto, falar significa seguir uma regra. Enfim, a
linguagem é um fenémeno publico, por isso pressupde
uma pratica comunitaria; falar se faz pelo habito, mas
sempre governado por regras.
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O PERCURSO EPISTEMICO DO SABIO NA METAFISICA DE
ARISTOTELES

RESUMO

Aristoteles (383-322 a.C) foi considerado, dentre os primeiros pensadores
(os Pré-Socraticos), o responsavel pela pesquisa sistematica da filosofia. Aristo-
teles, em Metafisica, explicita com a chamada “filosofia primeira” o problema de
um conceito de Sabedoria e da “ciéncia investigada”, que é a do ser enquanto
ser. Diferente da tradi¢ado platonica, Aristoteles propds uma filosofia voltada para
o0 mundo exterior, pois enquanto o conhecimento para Platdo tinha relagido com
uma “reminiscéncia das formas” (Teoria das Ideias ou das Formas), para Aris-
toteles o conhecimento se diz de muitas maneiras, porque relaciona-se aos di-
versos modos de captarmos os objetos pelas senso-percepcgdes. Este artigo tem
como objetivo explicitar, a partir da Metafisica, nos Livros | (capitulos 1, 2 e 3), Il
(capitulo 1) e Ill (capitulo 1), o processo epistemoldgico do Sabio (Sophos), per-
passando pelos elementos que conduzem a Sabedoria (Sophia) como ciéncia
tedrica. Por conseguinte, analisa-se alguns conceitos pertinentes as seguintes
problematicas do conhecimento humano: a senso-percep¢ao, a imagem, a me-
moria e a experiéncia. Além de, a questao do Sabio, as Causas, a investigacao
da verdade e as ciéncias especulativas e praticas. Portanto, conclui-se que Aris-
tételes mostrou o percurso das senso-percepgdes a formulagdo do “Universal”
que conduz o filésofo a Sabedoria, ou seja, aos principios primeiros que con-
sistem no conhecimento das causas de todas as coisas, a medida que o Sabio
enfrenta algumas dificuldades (Aporia).

Palavras-chave: Aristoteles. Metafisica. Conhecimento. Sabedoria.

RESUME

Aristotes (383-322 av.J.-C) a été considéré, parmi les premiers penseurs
(les Pré-socratiques), le responsable par la recherche sistematique de la philo-
sophie. Aristotes dans la Métaphysique montre avec I'appelée « premiére philo-
sophie », le probléme d’un concept de sagesse et de la « science enquétée »,
celle de I'étre pendant que I'étre. Différement de la tradition platonique, Aristotes
a proposé une philosophie qui regarde le monde extérieur tandis que la con-
naissance pour Platon, avait une liaison avec une « réminiscence des formes »
(Théorie des idées ou des Formes); pour Aristotes, la connaissance se pronon-
ce des plusiers maniéres en face de diverses fagons d’appergoir les objets par
les sense-perceptions. Ce compte-rendu a I'objectif de montrer, a partir de la
Metaphisique, dans les Livres | (chapitres 1, 2 et 3), Il (chapitre 1) et Il (chapi-
tre 1), le processus épistémologiques du savant (sophos), en passant par les
éléments que conduisent a la sagesse (sophia) comme Science théorique. Par
conséquent, I'on fait analyse d’aucuns concepts sur les problematiques de la
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connaissance humaine suivants : la sense-perception,
'image, la mémoire et I'éxpérience. Au-déla de cela, la
question du savant, les causes, I'investigation de la vé-
rité et des sciences spéculative et pratiques. Cet ainsi
que 'on conclut que Aristotes a montré le parcours des
sense-perceptions a la formulation de I'« Universel »
que conduit le philosophe a la sagesse, cet-a-dire, aux
premiers principes que constituisent a la connaissance
des causes de toutes les choses, tandis que le savant
est en face de quelques dificultés.

Mots-clés: Aristotes. Métaphysique. Connaissance. Sa-
gesse.

1 INTRODUGAO

O objetivo de estudo deste trabalho é o de explicitar
uma problematica epistemolégica na Metafisica (ta meta
ta physika) de Aristoteles, a saber, a questao do conhe-
cimento do Sabio (Sophos)' no seu processo inerente,
que parte das relagbes senso-perceptivas as formula-
¢bes dos universais, levando-o a busca e o desejo de
Saber, seja desejavel por si mesmo como uma ciéncia
especulativa (Sabedoria). A partir de uma analise geral
entre o Homem e o Sabio, Aristételes distinguiu entre os
homens de experiéncia, os artistas e arteséos, as cién-
cias especulativas, produtivas e praticas. O Estagirita
também distinguiu quanto ao objeto e fim especifico de
cada conhecimento, pois o0 homem ora busca por fins
particulares ora por fins universais; os artistas e artesaos,
diferentemente dos Sabios que buscam pelos principios
primeiros e universais, buscam pelas coisas particulares.
Portanto, cabe ao Sabio a preocupagado de investigar a
verdade e os principios primeiros a partir do conhecimen-
to das causas de todas as coisas (a Sabedoria).

Este trabalho foi dividido em quatro topicos, cujas
tematicas sao pertinentes a Metafisica, Livros | (Capitu-
los 1,2 e 3), Il (Capitulo 1) e Ill (Capitulo 1). Além disso,
fizemos algumas referéncias da Etica a Nicoémaco de
Aristoteles, no que se refere ao conhecimento, a sa-
bedoria e a diferenga entre Arte e Ciéncia. No primeiro
tépico [Do desejo do Homem pelo Saber], explicitamos
a ideia central da Metafisica A1 segundo a qual os ho-
mens desejam naturalmente saber, o que os diferencia
dos demais animais. Aristoteles mostra como, a partir
das senso-percepgodes, os homens sao conduzidos ao

13 Sobre a definigdo de Sabio cf. ABBAGNANO (2014, pp.1022-
3): “Afigura estereotipada do S. foi tragada pela filosofia grega do
periodo alexandrino por epicuristas, estoicos, e céticos (sobretudo
pelos estoicos) e entrou para tradigdo com certas caracteristicas
fundamentais. [...] Aristoteles fazia aluséo a atividade contemplati-
va, a qual se limitava o S.; as escolas poés-aristotélicas estendem
o carater de auto-suficiéncia do S. a todas as manifestagoes de
sua vida, ndo limitada necessariamente a contemplagéo.”
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conhecimento verdadeiro das coisas e chegam aos cha-
mados juizos universais. Portanto, explicitamos a ques-
tdo da Experiéncia (empeiria) com relagéo a arte e a
ciéncia e suas diferencas.

No segundo toépico [O Sabio, os Primeiros Princi-
pios e as Causas], explicitamos os conceitos aristoté-
licos centrais presentes na Metafisica A2 e A3 como o
conceito de Sabio, de Espanto, de primeiros principios e
a classificagao das quatro causas primeiras das coisas
(Formal, Material, Eficiente ou Motriz e Final) mostran-
do, além disso, a discusséo de Aristoteles com os de-
mais principios dos filésofos naturalistas.

Por sua vez, no terceiro tépico [A Filosofia como
conhecimento da Verdade], explicitamos a questdao da
investigacao da verdade na Metafisica B1, na qual Aris-
toteles define a Filosofia como conhecimento da verda-
de e distingue a ciéncia especulativa e a ciéncia pratica
como ciéncias voltadas para a verdade desejada por si
mesma e para a agao ou a utilidade.

Por fim, no ultimo tépico [A Aporia como dificulda-
de filoséfica], demonstramos o problema da aporia que,
como consequéncia do Espanto, é a “ndo-passagem”
de certas respostas na qual o filésofo enfrenta as difi-
culdades naquilo que esta percebendo e conhecendo.

2 DO DESEJO DO HOMEM PELO SABER

No livro | da Metafisica'* (Cap.1), Aristoteles ex-
poe, em geral, a questao da sabedoria como o conheci-
mento das causas. As causas e os chamados principios
primeiros s&o investigados pelas suas peculiaridades a
partir de uma discussao com as concepgdes dos filéso-
fos naturalistas, dos Pitagéricos e uma contraposi¢cao
nitida com a Teoria das Formas platonicas. Precisamen-
te, neste livro mencionado, Aristoteles introduz a ques-
tdo da busca do conhecimento, visto que o0 homem de-
seja'® o Saber (to eidénai) completo:

Todos os seres humanos desejam naturalmente o
conhecimento [0 saber]. Isso € indicado pelo apre-
¢o que experimentamos pelos sentidos, pois inde-
pendente do uso destes nés os estimamos por si
mesmos, € mais do que todos os outros, o sentido
da visdo. (Metafisica |, 980a21-24)

14 Para as citagbes desta obra seguimos a numeragéo de mar-
gem a esquerda de Immanuel Bekker (1831-1870).

15 Cf. FARIA (1994, p.73): “E necessario o desejo, embora n&o
se possa desejar aquilo que ndo conhece. Existem portanto no
homem duas faculdades distintas capazes de explicar seu com-
portamento: o conhecimento e o desejo, sendo o primeiro superior
ao ultimo no plano da agdo.” Ainda sobre a questao do desejo cf.
ARISTOTELES (1973), na Etica a Nicémaco, VI (Cap.2) ao expli-
citar o desejo como parte da escolha que, por sua vez, faz parte
da disposic¢ao de carater. O desejo, juntamente com a sensagao e
a razao fazem parte das coisas que controlam a agéo e a verdade
na alma.



Neste sentido, a visdo encontra-se relacionada ao
prazer, pois a vista é considerada o maior dos prazeres,
tendo um maior poder discriminatério sobre as coisas.
A partir dos sentidos (aesthesis) da visdo (Metafisica |,
980a25) nos conhecemos mais, pois fazemos distinguir
muitas coisas diferentes; no sentido da visdo ndo ha
necessariamente apenas o objetivo de visar uma agéo.
Seguindo este raciocinio, Aristoteles encaminha para
uma questao central: a diferenca entre os animais e os
homens. Os animais, diz o Estagirita, possuem natural-
mente o poder das senso-percepgbes’®; alguns desen-
volvem a faculdade da memoria, mas outros ndo. Os
primeiros sdo os homens enquanto dotados de raciona-
lidade e capazes de aprender, pois, podem lembrar. Por
sua vez, os segundos, sdo 0s animais irracionais e que
nao tem a faculdade da meméria, pois sdo incapazes de
lembrar, logo, de aprender.

Aristoteles aponta para algo curioso: os animais
que nao possuem audi¢cdo (o exemplo da Abelha); tais
séo inteligentes, mas sdo incapazes de aprender, pois
somente aqueles que possuem a audigdo somada a fa-
culdade da memoria, aprendem. Outra diferenca crucial
entre o homem e os demais animais, por exemplo, é o
fato de que estes tém apenas impressoes e lembran-
¢as e uma parcialidade de experiéncia, mas aquele tem
como base nao apenas os sentidos, como também a
arte e o raciocinio. Portanto, “é a partir da memoria que
os seres humanos adquirem experiéncia, porque as nu-
merosas lembrangas de uma mesma coisa acabam por
produzir o efeito de uma unica experiéncia”(Metafisica
[, 981a1). A memoria, neste sentido, é a que retém as
senso-percepgoes.

A experiéncia' (empeiria), como citado acima, é
a capacidade de unificar uma multiplicidade; ela é con-
siderada o conhecimento das coisas singulares e isto
envolve uma problematica acerca dos Universais, pois
€ a partir do raciocinio que o homem consegue captar o
Universal, porque ha varios universais construidos que
nao sao encontrados na natureza, mas no pensamento
humano. Aristételes questiona sobre como se chega aos
juizos universais e responde que é através das senso-
-percepgdes quando aquilo que se percebe é analisado
pela deficiéncia das sensagobes. Aristételes (1991), ao
tratar sobre o universal a partir das senso-percepgoes,
rompe com a doutrina platdnica das ideias, no Fédon,

16 Podemos entender aqui a senso-percepgdo como a base do
Saber e também como composigao entre a Percepgéao e a Sensa-
¢ao, pois, segundo Aristoteles, na Metafisica, depois do processo
senso-perceptivo, temos as imagens enquanto senso-percepgdes
que persistem.

17 A experiéncia é a soma da sensagao com a recordagao, pois
envolve numerosas recordagdes de uma coisa e ela proporciona,
neste sentido, conhecimentos passados e utilizados como ins-
trugcdes de antecipagdes. Segundo Santos (2003, p.44), a expe-
riéncia esta preocupada com “o qué” e com a diferenca entre as
coisas como sao para ndés e como sao por natureza.
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segundo a qual a alma é um universal'®. O universal é
percebido com o olhar da forma (eidos) da coisa ou pes-
soa. Por conseguinte, para Aristoteles, este universal,
percebido pelas senso-percepgoes, € entendido pela in-
ducgao a partir de uma coletanea de dados particulares.

Aristoteles relaciona a Experiéncia com a ciéncia
e a arte (Metafisica |, 981a1), mas € a experiéncia que
faz com que o homem obtenha a ciéncia e a arte. A arte
€ produzida a partir de muitas nog¢des da experiéncia;
ha a formagédo de um unico juizo universal em relagéo
a outros objetos semelhantes. Segundo Santos (2003,
p.44), a arte esta voltada para o “porqué” e, por con-
seguinte, com a superagdo das necessidades da vida.
Mas o Estagirita evidencia uma dicotomia entre a Expe-
riéncia e a Arte, bem como, Ciéncia e Arte.

Na Etica a Nicémaco, Aristételes (1973) diferencia
a Arte de Ciéncia (Conhecimento cientifico). A Arte,
que se preocupa em trazer algo para a existéncia e
com as coisas particulares, pode ser produtiva (como
o Fabricar) e Pratica (como o Fazer, o Agir). Como uma
habilidade racional, a arte € uma experiéncia sem teo-
ria. Por sua vez, a Ciéncia?® (epistémé), como um saber
ligado ao universal, € um conhecimento ou teoria sem
experiéncia que se preocupa com as coisas universais.
A ciéncia, portanto, pode ser de dois tipos: Tedrica (ndo
visa o Util) e Pratica (visa o necessario e o util). A arte
busca o universal em vista do fabricar e a ciéncia busca
por si mesma o universal. Ainda sobre a Experiéncia e a
arte diz Aristoteles:

Entretanto, consideramos que o conhecimento e a
competéncia pertencem antes a arte que a expe-
riéncia, e supomos que artistas sejam mais sabios
do que homens de mera experiéncia [...] e isto por-
que os primeiros conhecem a causa, ao passo que
0s segundos nao a conhecem, uma vez que 0s
homens de experiéncia conhecem o fato, mas nao
porqué; os artistas contudo conhecem o porqué e
a causa (981a23-30).

Por outro lado, Aristételes distingue os mestres
como aqueles que sao mais sabios e conhecem mais
do que os artesaos, pois aqueles conhecem as razdes
ou as causas do porqué as coisas sao feitas, mas estes

18 “[...] a alma se assemelha ao que € divino, imortal, dotada da
capacidade de pensar, ao que tem uma forma Unica, ao que é
indissoluvel e possui sempre do mesmo modo identidade [...]”
(PLATAO, 1991, p.84)

19 “Toda arte visa a geragao e se ocupa em inventar e em consi-
derar as maneiras de produzir alguma coisa que tanto pode ser
como nao ser, e cuja origem esta no que produz, e ndo no que &
produzido.” (ARISTOTELES, 1973, p.343)

20 “O conhecimento cientifico € um juizo sobre coisas universais
e necessarias, e tanto as conclusdes da demonstragdo como o
conhecimento cientifico decorrem de primeiros principios (pois
ciéncia subentende apreens&o de uma base racional).” (ARISTO-
TELES, 1973, p.345)
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fazem sem saber o que fazem. Aristoteles, finalmente,
chega ao conceito de Sabedoria (sophia) como aquilo
que se relaciona as causas primeiras e aos principios.
Na Etica a Nicémaco, Aristételes define ainda a Sabe-
doria Pratica e a Sabedoria Filoséfica. O homem de sa-
bedoria pratica é aquele que tem o poder para deliberar
bem sobre o que é bom e conveniente; o homem que é
capaz de deliberar tem Sabedoria Pratica. Por sua vez,
a Sabedoria Filosofica visa os principios gerais do mun-
do, e ndo apenas as agdes e praticas humanas.

O filésofo estagirita conclui no Livro | (Cap.1,
981b31-982a1), relacionando: 1) o homem de experién-
cia como mais sabio do que os meros detentores de fa-
culdade sensorial; 2) o artista mais sabio que o homem
de experiéncia; 3) o mestre mais sabio que o arteséo; 4)
as ciéncias especulativas mais ligadas ao saber do que
as produtivas.

3 O SABIO, OS PRINCIPIOS PRIMEIROS E AS CAU-
SAS

No Livro | da Metafisica (Cap.2), inicia falando sobre
a Sabedoria (Sophia) e o conceito de Sabio (Sophos):

Consideramos, em primeiro lugar, portanto, que o
sabio conhece todas as coisas, ha medida do pos-
sivel, sem ter conhecimento de cada uma delas
individualmente; em seguida, que é o sabio aquele
capaz de compreender coisas dificeis, as que ndo
se mostram faceis a compreensdo humana (vis-
to que a percepgao sensorial, comum a todos, é
facil e nada tem a ver com a sabedoria) (982a6-
-982a11).

Segundo Aristételes, a Sabedoria (sophia)?' esta
relacionada com a maior informagéo e a melhor capaci-
dade de exposicao das causas pelo individuo. Aristoteles
questiona qual a funcédo da Causa na concepgéao do Sa-
ber: A causa responde tanto pela ciéncia como pela arte,
ou seja, a ciéncia (como fim em si e interior) e a técnica
(como fim pratico e exterior). A ciéncia, que esta mais
proxima da Sabedoria, € uma ciéncia especulativa (te6-
rica) que busca uma causa que é dela propria; ela visa,
portanto, algo desejavel em si mesmo e nao visa o util
como as ciéncias produtivas e praticas. A Sabedoria en-
quanto um conhecimento de muitas coisas, diz Aristote-
les, pressupde um conhecimento das coisas universais,
ou seja, aquilo que é mais dificil de ser apreendido, pois
esta distante dos sentidos. Sem conhecimento (que é for-
ma) nao ha sabedoria. No que se refere aos Primeiros
principios, sdo as ciéncias mais exatas que estdo mais

21 Cf. ABBAGNANO (2014, p.1021): “Em Aristételes, encontra-se
uma diferencga nitida entre S. e Sapiéncia que ndo se encontra em
Platdo. [...] Aristételes pde esse tipo de Sabedoria acima de tudo,
sendo seu objeto aquilo que ndo pode mudar nem ser diferente
do que é: 0 necessario.”
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préximas destes principios. Aristoteles da o exemplo da
aritmética como uma ciéncia mais exata que a geometria.
As ciéncias que investigam as causas sao mais instruti-
vas do que as que ndo fazem, pois nos mostram as cau-
sas de qualquer coisa particular que nos instruem.

Segue-se que, quem tem o conhecimento que é
desejado por si mesmo deseja o mais perfeito conheci-
mento, ou seja, aqueles que expdem os primeiros princi-
pios (incausados e anteriores a causa) e as causas (que
se articulam umas as outras). Neste sentido, encontra-
-se 0 Sabio que é “0 homem que atingiu o conhecimento
dos porqués, e por isso mesmo, & capaz de ensinar e
conduzir os outros homens.” (FARIA, 1994, p.73).

A ciéncia maxima, diz Aristoteles, é aquela que
visa o bem de cada coisa em particular, ou seja, “o0 bem
supremo no conjunto da natureza” (Metafisica |, 982b6-
7). Este bem é justamente o fim como pertencente a
uma das causas. Aristoteles, neste sentido, explicita a
importante problematica do Espanto? Filoséfico: “E por
forca de seu maravilhamento [Espanto] que os seres
humanos comegam agora a filosofar, e originalmente,
comegaram a filosofar” (Metafisica |, 982b13-14). Os
fildsofos se encantam ante as perplexidades 6bvias e
depois levantam questdes acerca de grandes assuntos,
tais como as mutagdes da lua a origem do universo.
Mas o fato do espanto é também um sinal de ignorancia.
Consequentemente, quem se espanta é porque dese-
ja saber. Neste momento, Aristételes faz uma relagéo
entre o Filésofo e o Mito ao afirmar que aquele é tao
amante da sabedoria como dos mitos (que enquanto
compostos de maravilhas, € uma tentativa de superar a
ignorancia a partir de narrativas).

Segundo Aristoteles, a filosofia surgiu como uma
atividade que nao tem utilidade pratica, pois surgiu
numa época em que todas as necessidades praticas da
vida ja eram atendidas. A filosofia relaciona-se, por con-
seguinte, a fuga da ignorancia relacionada a um conhe-
cimento desejavel em si mesmo. Conforme Aristételes,
todos comegam maravilhando-se pelas coisas serem
como sdo, mas é o conhecimento das causas destas
coisas o maior motivo de Espanto.

No Livro | da Metafisica (Cap.3), se preocupa com
a questado de obter o conhecimento das causas primei-
ras?, que a partir delas, conhecemos cada coisa em
particular:

Ora, ha quatro reconhecidos tipos de causas. Des-
tes, afirmamos que um deles é a esséncia ou na-

22 O Espanto é aquele momento de admiragao, maravilhamento;
é a manifestagdo da persisténcia de uma pergunta. E quando o
fildsofo acha que compreende o que compreende. Ha, portanto,
um reconhecimento de ignorancia.

23 “Aristoteles nos diz que uma causa € um principio, seja do mo-
vimento, da natureza ou da existéncia de um ser. Mas isso pode
ser entendido em quatro sentidos: a matéria, a forma, o motor e o
fim.” (FARIA, 1994, pp.44-45)



tureza esséncia da coisa (uma vez que o “porqué”
é, em ultima instancia, reduzivel a sua férmula, e o
“porqué” em ultima instancia € uma causa e princi-
pio); um outro é a matéria ou substrato; o terceiro
[tipo de causa] é o principio do movimento; o quar-
to & a causa que se opde a isso, nomeadamente
a finalidade ou “bem” (visto ser isso o fim de todo
processo gerador e motriz). (983a25-983b1)

Aristoteles, entdo, classifica quatro causas primei-
ras: 1) Causa formal, 2) Causa material, 3) Causa Efi-
ciente ou Motriz e 4) Causa final. A causa relativa ao
processo gerador e motriz ja foi tratada na Fisica. Antes
de tratar sobre estas causas, Aristoteles retoma a dis-
Cussao sobre as causas e 0s primeiros principios pelos
filésofos naturalistas. Os primeiros filosofos, conhecidos
vulgarmente como pré-socraticos, conceberam apenas
principios matematicos para explicar as coisas. Os na-
turalistas explicaram que algumas coisas permanecem
em esséncia, independente das modificagdes de suas
afecgbes; que nada é gerado ou destruido, pois uma
entidade primaria se conversa sempre: “Deste modo,
nao dizemos que Sdécrates é gerado absolutamente ao
tornar-se belo ou instruido, nem que € destruido ao per-
der estas qualidades, porque o substrato, o proprio S6-
crates, persiste.” (983b13-16).

Segundo Aristételes, nem todos estes filésofos
concordavam com este principio, mas Tales de Mileto,
fundador da escola jénica, afirmou que este principio
permanente era a Agua, pois que a Terra flutua sobre a
agua. Tales presumiu tal principio ao observar também
que o nutriente de tudo é umido, sendo o calor gerado
pela umidade e que a as sementes de tudo apresen-
tam uma natureza umida. Assim como Tales, os homens
criaram a mitologia grega de Oceano, e Tétis como as
divindades relacionadas a agua.

Anaximenes e Didgenes de Apolbnia sdo também
citados por Aristételes para explicitar o principio de que
o Ar é anterior a agua, sendo o elemento mais primordial
de todos os corpos simples. O Estagirita também cita
Heraclito que se refere ao principio do fogo e Empé-
docles no que se refere as quatro raizes, a saber, 0 ar,
a terra, a agua e o fogo, elementos que se conservam
sempre a partir de um processo de agregacao e de de-
sagregacao das coisas (como € o caso de Anaxagoras).

Aristoteles chega a conclusédo que, ao analisar os
filosofos naturalistas, a Unica causa tratada foi a Causa
Material e “a medida que os homens prosseguiram por
esse caminho, as préprias circunstancias do caso os
conduziram adiante e os impeliram a avangar em suas
buscas;” (984a19-21). A questdo é: se toda geragéo ou
destruicdo procede a um elemento ou mais, qual seria
a causa? Para o Estagirita, as coisas ndo podem ser
sem ter como causa apenas a Matéria, pois ndo é o
préprio substrato que faz sua mudanca; as coisas mate-
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riais como o bronze e a madeira, por exemplo, ndo sao
responsaveis por si mesmos nem pelas suas transfor-
macgdes, ou seja, a estatua e a cadeira.

O problema, diz Aristételes, é a investigagédo deste
outro tipo de causa, que seria o principio do movimento.
Os antigos filésofos concebiam o substrato como uma
coisa e que o mundo fisico era imutavel, em sua rela-
¢ao de geracao e destruigao; tratava-se de uma crenga
peculiar. Mas, ao analisar as descobertas das causas
por estes pensadores que nao conseguiram explicar
suficientemente a geragdo do mundo real, afirmou Aris-
toteles:

[...] houve um novo impulso — como dissemos — da
propria verdade para que se investigasse o proxi-
mo principio, porque presumivelmente carece de
naturalidade que o fogo ou a terra, ou qualquer
outro desses elementos, faga coisas existentes
manifestarem exceléncia e beleza; ou, de fato, que
esses pensadores tenham sustentado tal ponto de
vista. (984b11-16).

Portanto, segundo a analise de Aristoteles, quan-
do estes pensadores tentaram explicar que havia uma
inteligéncia na natureza como nos animais, eles supu-
seram um principio nas coisas, que € a causa da beleza
e do bem, e o tipo de causa pela qual o movimento se
comunica as coisas.

4 A FILOSOFIA COMO CONHECIMENTO DA VER-
DADE

No Livro Il (Cap.1) da Metafisica, Aristoteles re-
toma aquilo que ja fora posto em principio no primei-
ro livro, que trata sobre a filosofia como conhecimento
(episteme) da verdade, pois, que é conhecimento das
causas. Como foi discutido acima, Aristételes mostrou
que é possivel chegar ao Saber (t0 eidénai) e a Inte-
ligéncia (nous) a partir das senso-percep¢des. Neste
sentido, podemos dizer que o Estagirita difere de Platao
(1991), pois, para este, no Fédon, o Saber é alcangado
pelas formas ou ideias (eidos), segundo a Teoria da Re-
miniscéncia?. Como construgdo, o saber é o patamar
das senso-percepgoes. Aristoteles, em suma, preten-
deu expor um “projeto de aquisicado do saber”, segundo
o qual os homens tém uma raz&o subjetiva pelo prazer
das sensacdes e desejam o saber verdadeiro, que € um
“saber do saber”. O homem, diferente de todos os ou-
tros animais, € o Unico que proporciona a finalidade na
natureza. Por conseguinte, este saber, que € o mais

24 “[...] ou nascemos com o conhecimento das ideias e este € um
conhecimento que para todos nos dura a vida inteira — ou entao,
depois do nascimento, aqueles de quem dizemos que se instruem
nada mais fazem do que recordar-se, e neste caso a instrugéo
seria uma reminiscéncia.” (PLATAO, 1991, p.79)
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cognoscivel e que esta mais proximo das causas e dos
primeiros principios, pertence ao Sabio que tem a sabe-
doria como aquela que se conhece a si mesma.

Neste livro, Aristoteles trata basicamente da ques-
tdo da verdade e discute a diferenca entre as ciéncias
especulativas (voltadas para a verdade e a teoria) e as
ciéncias praticas (voltadas para a agédo). O Estagirita,
fala da investigagdo da verdade (Metafisica, 11, 993a30)
como algo que num sentido é dificil, mas em outro, facil.
Cada pensador, por exemplo, em sua observagao sobre
a natureza, pouco ou nada contribui para esta investi-
gagao, mas, para Aristoteles, a combinagado de certas
conjecturas pode ter como resultado algo consideravel.
Segundo Aristételes, sobre o duplo sentido da verdade:

Assim, como parece que a verdade é como a porta
proverbial na qual ninguém pode deixar de bater,
neste sentido, nossa investigagdo sera facil; por
outro lado, o fato de estarmos impossibilitados,
ainda que dispondo de alguma compreensdo do
todo, de apreender uma parte particular, indica sua
dificuldade (Metafisica Il, 993b4-8).

Trata-se, para Aristoteles, de dificuldades que se
encontram dentro de nés mesmos (em nossa razao e
nossa alma). Por conseguinte, a filosofia € o conheci-
mento da verdade (epistemen tes aletheias) e, neste
momento, o Estagirita retoma a distingdo entre as cién-
cias que discutimos acima (Metafisica |, Cap.2), quais
sejam, a ciéncia especulativa (a Fisica e a Metafisica,
por exemplo) e a ciéncia pratica ou produtiva (a Etica e
a Politica, por exemplo). Neste sentido, no que se refe-
re a verdade, a ciéncia especulativa tem como objetivo
a verdade, mas a ciéncia, por sua vez, tem como ob-
jetivo, a agdo. Aristételes da o exemplo dos cientistas
praticos que investigam n&o o principio eterno, mas as
aplicagdes imediatas. Nao é possivel que conhegamos
a verdade se ndo pela causa, pois conhecer é conhe-
cer pelas causas. Os primeiros principios (que nao séo
causados por nada) das coisas sao legitimados por
Aristoteles como necessariamente verdadeiros acima
de tudo, pois eles ndo sao apenas algumas vezes ver-
dadeiros, como também sdo a causa da existéncia (e
das verdades) de outras coisas.

5 A APORIA COMO DIFICULDADE FILOSOFICA

No Livro lll da Metafisica (Cap.1), Aristételes co-
meca a tratar do que vem a ser a questdao da Aporia
(aporei)?® enquanto uma dificuldade do filésofo e do Sa-
bio no processo de conhecimento:

25 “Esse termo é usado no sentido de duvida racional, de difi-
culdade inerente a um raciocinio e ndo no de estado subjetivo
da incerteza. E, portanto, a duvida objetiva, a dificuldade efetiva
de um raciocinio ou da conclus&o a que leva um raciocinio.” (AB-
BAGNANO, 2014, p.84).
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Ora, para aqueles que desejam livrar-se de dificul-
dades, constitui um critério proveitoso encara-las
cabalmente, uma vez que a subsequente certeza é
uma libertagao intelectual das prévias dificuldades,
libertagdo esta que é impossivel quando desconhe-
cemos o né que nos mantém atados (995a28-32).

Neste sentido, a questdo da aporia esta relaciona-
da metaforicamente a um né que deve ser desatado,
ou seja, trata-se da capacidade do filésofo enfrentar e
cruzar as dificuldades (euporein). As aporias fazem com
que os investigadores, através da experiéncia, percor-
ram, cruzem, explorem conforme situacbes e encon-
trem respostas. Poderiamos sistematizar este raciocinio
de Aristoteles com os seguintes conceitos relacionados
entre si : 1) Dificuldade (ou um problema), 2) A aporia
(como nao-passagem e que exige uma resposta) e 3) a
perplexidade (do Espanto).

A Aporia, conforme Metafisica lll (Cap.1), abrange
uma dupla problematica: a dificuldade do real e, por ou-
tro lado, a compreenséao dos problemas. Nesta metafora,
Aristételes afirma que a dificuldade do intelecto associa-
-se a este nod no processo de conhecimento, caso seme-
Ilhante a condigdao de um homem “amarrado”. Ou seja,
neste momento, o fildsofo ndo consegue avangar naquilo
que deseja saber. A solugédo de Aristételes € que deve-
mos sondar e avaliar as dificuldades (como se desatas-
se 0 no), por que aqueles que nao fazem uma avaliagdo
prévia das dificuldades sdo como individuos que ndo tém
um rumo. Trata-se da “saida” (euporia) que consiste em
explorar bem a aporia. Segundo Aristoteles, “para esses
individuos, o fim n&o se revela claro, embora se revele a
quem ja encarou as dificuldades.” (994b1).

Adiante, neste mesmo livro da Metafisica, Aristo-
teles aponta para outras dificuldades no que se referem
as investigacdes preliminares, quais sejam, sobre as
causas, as ciéncias e os principios primeiros, que pre-
nunciam questdes fundamentais como a Substancia, a
Unidade e o Ser.

6 CONCLUSAO

Aristoteles esteve preocupado com a investigagao
de um conhecimento (episteme) que proporcionasse ao
Filésofo, por exemplo, o Saber que estivesse mais pro-
ximo dos primeiros principios ou das causas. Trata-se,
pois, da Sabedoria (Sophia), que é a principal investi-
gacao do Livro | da Metafisica. Mas, afinal, o que era o
Saber para Aristoteles? O desejo natural do homem em
saber constitui um passo inicial para que este comece
a querer saber por saber (como uma ciéncia especulati-
va), ou seja, que também consiste no papel da filosofia
enquanto conhecimento da verdade.

Neste sentido, aparece o Sabio que, diferente de
qualquer outro homem de experiéncia e de ciéncia prati-



ca ou produtiva voltado para as coisas particulares, tem
a funcdo de formular os Juizos Universais que séo as
coisas mais dificeis; por estarem distantes dos sentidos
(que sdo mais faceis e comuns a todos os animais).
Mas, é a partir da senso-percepcao que o Estagirita
mostra o percurso do Sabio, ou seja, das sensacgoes,
das imagens, das memoérias e das experiéncias das ar-
tes (praticas e produtivas) e das ciéncias (especulativas,
produtivas e praticas) para adiante; com a captagao do
Universal, chega-se a Sabedoria.

Todavia, o Sabio, assim como o filésofo, evidencia
como percurso a sabedoria, os Espantos e as Aporias,
por exemplo, como reconhecimento, fuga da ignorancia
e busca por respostas, mas que ao mesmo tempo atua-
lizam sua Forma de Saber.
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PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL: ESTRATEGIAS DE ME-
LHORIA COM AS PRATICAS DO PEDAGOGO ORGANIZACIONAL

RESUMO

O presente estudo objetiva investigar a contribuigcdo das praticas do peda-
gogo organizacional ancorado nas teorias educativas, com vistas a melhoria da
produtividade organizacional e sua relevancia para o ambiente organizacional.
A partir da pesquisa bibliografica empreendida, verificou-se que muitas sao as
organizacbes na atualidade que investem no capital intelectual de seus cola-
boradores para, desta forma, tornarem-se organiza¢gdes mais produtivas e, por
conseguinte, competitivas. Verificou-se que o treinamento guiado pela corrente
tradicional, pode proporcionar o aumento da produtividade de uma organizagao
a partir da operacionalizacdo do trabalho, bem como o treinamento, norteado
pela concepcgao tecnicista, também é capaz de influenciar a produtividade, posto
que tem como foco de agao a utilizagao sistémica de técnicas, assim agilizando
o processo de produgdo e consequentemente alavancando a produtividade. Por
fim, percebeu-se também a latente contribui¢cao de treinamento baseado na cor-
rente andragogica para a elevagao dos indices de produtividade organizacional,
haja vistas que, esta corrente procura articular os processos de treinamento e
desenvolvimento (T&D), voltados para o desenvolvimento de competéncias, por-
tanto atribui valorizagdo dos aspectos individuais de cada treinando. O estudo
indica que resta ao pedagogo organizacional, mediante o objetivo do programa
educacional, analisar e embasar sua pratica na abordagem pedagogia que me-
Ihor se adequa ao objetivo do processo educacional a ser empreendido.

Palavras-chave: Produtividade organizacional. Pedagogia organizacional. Teo-
rias e praticas educativas.

ABSTRACT

This study discusses improving organizational productivity brought about
building on educational theories and practices applied by organizational educa-
tor. From the undertaken literature it was found that at present there is a growing
number of organizations that invest in the intellectual capital of its employees to
thus become organizations with increasing productivity and therefore more com-
petitive. It was found that training developed along the lines of current traditional
teaching, is capable of providing increased productivity of an organization from
the work operation. As the training based on the teaching technicistic stream
which is also capable of influencing productivity, since it has the action focus
systemic use techniques which provide flexibility to the process and therefore
increased production. Finally, it was noted, in the same way the great contribu-
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tion of resourceful training in andragogical current to the
increase in organizational productivity rates, given that
this current tries to articulate Training and Development
processes (T & D), with the focus on development skills,
thus favoring the improvement of the unique aspects of
each training. So it follows that it is for organizational
educator by the intended objectives for the educational
program in question, to base the educational processes
in pedagogy approach that best appropriating the arising
goals.

Keywords: Organizational productivity. Organizational
pedagogy. Theories and educational practices.

1 INTRODUGAO

Na era da informagéo, as organizagbes buscam
continuamente maiores indices de produtividade, para
que sejam capazes de superar as organizagdes concor-
rentes. Em face ao exposto, considerando-se o vasto
campo de atuagédo do pedagogo, ressalta-se a impor-
tancia deste estudo para a formacdo e ampliacdo da
atuagéao profissional dos futuros pedagogos, posto que
investiga como as teorias e as praticas educativas con-
tribuem para a melhoria da produtividade organizacio-
nal, partindo da analise da relagdo tedrico-pratica do
pedagogo, bem como da percepgéo de sua atuacao e
implicagdes no contexto organizacional.

No presente trabalho analisam-se as cinco corren-
tes abordagens, ou mesmo, correntes pedagoégicas que
compdem, com mais frequéncia, o quadro de sustenta-
¢ao tedrica que fundamenta as praticas do pedagogo
organizacional, através do delineamento, em cada con-
cepcgédo estudada, dos aspectos que seguem: visdo de
homem; visdo de mundo, ensino-aprendizagem; conhe-
cimento; objetivos; metodologia; avaliagao, e; relagédo
pedagogo versus treinando.

Em sequéncia, o estudo aborda a produtividade
do trabalho humano, partindo dos conceitos elabora-
dos por estudiosos da area acerca de produtividade
estabelecendo, paralelamente, uma linha histérica da
produtividade humana. Partindo desde a abordagem
pré-taylorista (classica) até a concepgdo moderna de
produtividade, intercalando com questbes como o de-
senvolvimento de treinamentos, a participacdo da
pedagogia organizacional e sua relevancia para as
organizac¢des na atualidade.

Mediante as analises perpetradas, observou-se o
vasto campo de atuagao do pedagogo, tendo em vista que
no passado tinha o seu espaco de atuagao restrito a esco-
la e, atualmente, percebe-se que suas agdes ou mesmo,
praticas educativas sao solicitadas em diversas areas que
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carecem da atuagao deste profissional, a exemplo das or-
ganizagbes. Desta forma, a atuagédo do pedagogo trans-
pdem os espagos escolares e atende também a espacgos
nao escolares, como as organizacdes.

O proposito deste estudo foi alcangado mediante
constatacdo da contribuicdo do pedagogo organizacio-
nal, com sua formagao humanizada, filosofica e técni-
ca. Ele tem correspondido a demanda de organizagoes,
com foco nas pessoas que a compdem, ou seja, que
percebem o aprimoramento do fator humano através da
educagédo como fundamental para alavancar melhorias,
inovagdo, competitividade e constante aperfeicoamen-
to organizacional.

2 AS TEORIAS E PRATICAS EDUCATIVAS

Nesta se¢ao apresentam-se as correntes pedagé-
gicas que servem como base filoséfica e educacional
para as diversas praticas pedagdgicas. Em paralelo,
sao analisados os aspectos que as compdéem e, em
seguida, abordadas multiplas praticas pedagdgicas que
s&o desenvolvidas em nossa sociedade.

Muitas sdo as abordagens, que norteiam as pra-
ticas pedagodgicas organizacionais, porém, cinco sao
as que exercem maior influéncia, ou seja, embasam os
treinamentos desenvolvidos nas organizagdes em seus
processos de treinamento e desenvolvimento (T&D), a
saber: pedagogia tradicional, pedagogia nova, pedago-
gia tecnicista, pedagogia libertadora e andragogia.

A pedagogia tradicional, mais antiga, posto que
advinda desde a chegada dos portugueses, no ano de
1500, especificadamente, na época dos jesuitas, sendo
praticada pelos padres da Companhia de Jesus. Com
origem europeia, a pedagogia tradicional comegou a
ser difundida no cenario educativo brasileiro por volta
de meados do século XIX predominando durante todo
periodo intitulado de Primeira Republica. Teve como
representante Johann Friedrich Herbart (1766—1841),
pedagogo aleméo, que segundo Bomfin (1998), ficou
mundialmente conhecido por ser o Unico a organizar
uma doutrina de carater filosofico e estruturar um méto-
do pedagégico. Para os educadores tradicionais o mun-
do é visto como algo pronto no qual o individuo com o
passar do tempo, na medida em que vai acumulando o
conhecimento, podera ir traduzindo-o. Sendo o homem
dissociado da sua realidade, apenas visto como uma
“tabula rasa”, em suma, uma espécie de depdsito para
acumulo de informacdes e imagens.

No que se refere ao processo de ensino - apren-
dizagem, Libaneo apud Bomfin (1998), afirma que para
haver esse processo sao necessarias trés etapas, den-
tre elas a atividade sensorial, a memorizagdo e a com-
preenséo, todas inspiradas no método pedagdgico “her-
batiano”.



No ambito da avaliagdo, Mizukami apud Bomfin
(1998), afirma que ocorre como uma verificagdo através
da medicdo da quantidade e exatidao das informacgbes
que sdo memorizadas e reproduzidas. A relagao profes-
sor-aluno é marcada por uma verticalizagdo, em que o pro-
fessor € o centro e toma todas as iniciativas direcionando o
processo educativo, enquanto que o aluno apenas recebe
as informacdes sem o direito de refletir e fazer criticas.

Vale ressaltar que esta postura ainda bastante vi-
gente em organizagdes, nas quais o foco € o profissional
de treinamento, posto que a principal contribuigédo é in-
formagéo, que por sua vez, é transmitida através do con-
tetdo e do discurso como afirma Bomfin (1998). Nestas
organizagbes o treinamento ocorre baseado no método
“herbatiano”, em que o profissional de treinamento dire-
ciona os conhecimentos tedrico-praticos aos treinandos.

A segunda corrente em questao € intitulada peda-
gogia nova, que surgiu a partir de criticas feitas a pe-
dagogia tradicional por volta do Século XX em fase do
processo de industrializagdo. Segundo Libaneo (1991),
a pedagogia nova surgiu na efervescéncia de um mo-
vimento de renovagéo da educagdo recebendo varios
outros nomes como escola nova, escola do trabalho,
educacao nova, pedagogia ativa, entre outros.

De acordo com Mizukami apud Bomfin (1998), os
defensores desta corrente, defendem que o mundo, ao
contrario do ideario da pedagogia tradicional, é construi-
do e modificado pelo homem, que por sua vez, é diferente
dos demais e cheio de poderes particulares. Para Bomfin
(1998), o homem e o mundo encontram-se constante-
mente interligados e simultaneamente atualizando-se.

A respeito do processo de ensino e de aprendiza-
gem, Saviani (1995), afirma que se da pela espontanei-
dade do ambiente, da relagéo respeitosa e viva entre os
alunos e estes com o professor. O conhecimento, nesta
concepgao, é adquirido através da experiéncia. Defende-
-se que processo como algo inacabado, bem como proprio
do ser humano que o constroi, por conseguinte, Rogers
apud Bomfin (1998), afirma que o objetivo da pedagogia
nova, semelhante ao seu, é fazer com que o homem fun-
cione, ou seja, desenvolva-se plenamente. Para tanto os
escolanovistas ndo adotam uma unica metodologia.

Quanto a avaliagao, o que passa a ser valorizado
séo os aspectos cognitivos, afetivos, psicologicos e os
processos pedagoégicos, todos voltados para a autoa-
valiagdo. Na pedagogia nova o educador procura en-
contrar condi¢des para que o aluno possa aprender. A
pedagogia nova também é uma corrente bastante utili-
zada nas organizagdes, por ter caracteristicas como o
educando sendo o centro e foco do processo de apren-
dizagem, por desenvolver os individuos em todos os
seus aspectos, sejam eles, fisicos, psicolégicos ou so-
ciais. A concepgao nova € voltada para uma educacéao
renovadora.
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Aterceira corrente pedagogica estudada é a peda-
gogia tecnicista. Essa comegou a ser articulada quando
a pedagogia nova entrou em crise. Em 1960, em meio
ao regime militar, surge a pedagogia tecnicista. Para os
tecnicistas o mundo ja é algo construido, dotado de leis
préprias, ideia semelhante a concepgdo de mundo dos
tradicionalistas. A visdo de homem, segundo Mizukami
apud Bomfin (1998), é resultado das influéncias que
existem no meio, contexto em que vive. Libaneo apud
Bomfin (1998), afirma que o aprendizado ocorre e € evi-
denciado através da modificacdo do comportamento.

Nesta abordagem, o conhecimento é entendido
segundo Candau (1984), como composto por principios
cientificos e informagdes. O objetivo da corrente tecni-
cista é a produtividade, ou seja, a escola deve preparar
0 aluno para o mercado de trabalho. Para tanto, o tecni-
cismo adota uma metodologia totalmente vinculada ao
objetivo proposto no inicio do processo de ensino e de
aprendizado. A avaliagdo, assim como a metodologia,
é diretamente ligada aos objetivos pré-estabelecidos.
Com a pedagogia tecnicista os treinamentos sédo vol-
tados para que os treinandos exergam com exceléncia
suas fungdes.

A quarta corrente pedagdgica é a pedagogia liber-
tadora, que surgiu em meados da década de 1960 em
uma tentativa de implementar a pedagogia nova nas
classes populares. Libaneo (1991) argumenta que, a
tendéncia libertadora é de cunho progressista, tendo em
vista que as concepgdes estudadas anteriormente séo
de cunho liberal. Os libertarios veem o mundo totalmen-
te ligado ao homem, que nele habita. Um n&do tem mais
importancia que o outro.

No entender de Libaneo apud Bomfin(1998), o pro-
cesso de ensino e de aprendizagem se da mediante a
exploragao da realidade do individuo. O conhecimento
também partira da realidade do aluno. Tal conhecimento
sera construido através da integracao e interagao, da
leitura de mundo, do compartilhamento desta leitura,
a construgao e reconstrugado do saber e as praticas de
liberdade. O objetivo da pedagogia libertadora é trans-
formar o homem em um suijeito reflexivo capaz de modi-
ficar a realidade que o cerca.

A avaliagao nesta concepgao ndo tem o intuito de
medir o conhecimento adquirido, mas sim, como esta o
processo do aprendizado, quais as dificuldades enfren-
tadas pelos alunos e suas facilidades de aprender, se-
guindo, portanto um processo avaliativo continuo como
afirma Freire apud Bomfin (1998). Na relacdo professor-
-aluno ha um respeito muatuo. Os dois aprendem juntos.

A ultima corrente estudada é a Andragogia, termo
que vem do grego e significa andros que significa adulto,
e agogus que significa educador, ou seja, ensino para
adultos, ou educacédo para adultos. Nesta concepgao o
homem e o mundo séo vistos como indissociaveis, ten-
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do o segundo a responsabilidade de aprender através
de situagdes-problemas e transformar a realidade que
o rodeia, além disso, ele deixa de ser objeto e passa a
ser sujeito.

O processo de ensino e aprendizagem dar-se-a
através de “situagdes-problemas”, que s&o discutidas
coletivamente com o intuito de buscar solugdes para os
mesmos. A relagao professor-aluno para a andragogia é
vista com a denominacao: facilitador e aprendiz. Nesta
relagdo o aprendiz é auto gestor da sua aprendizagem
e o facilitador apenas busca promover, também, essa
aprendizagem. No processo avaliativo o aprendiz é au-
todirigido, posto que ele ira constantemente se auto ava-
liando e identificando suas necessidades, dificuldades e
facilidades e contando sempre com a mediag&o do facili-
tador. O profissional de treinamento baseado na corrente
andragégica tentara implementar programas de forma-
¢ao que aprimore o conhecimento dos seus funcionarios.

2.1AS PRATICAS PEDAGOGICAS

Para uma melhor compreensao sobre as praticas
educativas, vale atentar a conceituacdo desta expres-
séo, pois dentre outras se destaca a concepgéo de No-
queira (2010):

A pratica educativa € um fendmeno constante e
universal inerente vida social, € um ambito da rea-
lidade possivel de ser investigado, é uma ativida-
de humana real, ela se constitui como o objeto de
conhecimento, pertencendo a Pedagogia (p. 11).

Segundo Libaneo (2005), a diregéo de sentido, ou
seja, 0 rumo em que se da ou ocorre as praticas educa-
tivas é que conceituam tais praticas como pedagdgicas.
Diante de tais afirmagdes, podemos complementar:

E quase unanime entre os estudiosos, hoje, o
entendimento de que as praticas educativas
estendem-se as mais variadas instancias da vida
social ndo se restringindo, portanto, a escola e
muito menos a Docéncia, embora estas devam ser
a referéncia da formacdo do pedagogo escolar.
Sendo assim, o campo de atuagao do profissional
formado em Pedagogia é tdo vasto quanto séo as
praticas educativas na sociedade. Em todo lugar
onde houver uma pratica educativa com carater de
intencionalidade, ha ai uma pedagogia (LIBANEO,
2005, p. 51).

Como podemos perceber, as praticas educativas
podem ser desenvolvidas em diversos lugares. Entre-
tanto ndo séo todas que possuem um carater intencio-
nal. Quanto a isso, Libaneo (2005), afirma que estas
praticas educativas possuem diferentes manifestacées
ou modalidades tais como a educagéao formal, ndo for-
mal e informal. As modalidades formais e ndo formais
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possuem carater intencional, ja a educagao informal
nao possui esta caracteristica.

No ambito formal encontram-se as instancias es-
colares que possuem objetivos educacionais explicitos,
como é o caso das escolas, cursos de aperfeicoamen-
to e treinamento, creches entre outros. No dmbito nao
formal, as instancias possuem uma organizagao edu-
cacional, porém nao acontecem necessariamente em
instituicbes. Tais praticas podem ser desenvolvidas em
partidos politicos, nos meios de comunicagao, nos sin-
dicatos, nas organizagdes, nos hospitais entre outros.
Ainda nesta visao, é importante dizer que o ensino tam-
bém perpassa todas essas outras praticas.

Por fim, a modalidade informal das praticas edu-
cativas. Estas sdo encontradas em instancias como a
familia e a igreja. Sdo aquelas que ocorrem no curso da
vida, sem que haja nenhum tipo de planejamento ou es-
trutura. Tais praticas podem ser observadas nas conver-
sas com amigos, no uso do computador, em observa-
¢oes de fatos que ocorreram e em todas as influéncias
exercidas pelo ambiente sociocultural.

3 APRODUTIVIDADE DO TRABALHO HUMANO

Nesta se¢ao serdo abordados alguns dos conceitos
e historico da produtividade analisando de forma sucinta
sua nogao classica e moderna. Paralelo a isso, veremos
significado e como se da o processo do treinamento or-
ganizacional, além da sua contribuicdo qualitativa para
0 aumento dos niveis da produtividade humana.

3.1 CONCEITOS E HISTORICO DA PRODUTIVIDADE
HUMANA

A expressdo produtividade humana, encontra-se
hoje, atrelada aos objetivos tragados por muitas organi-
zagOes, haja vista que, atualmente se vive em um mun-
do, onde muitos paises possuem um sistema econdmi-
co capitalista. H4 uma constante busca por melhores
niveis de produtividade e muitos que almejam tal objeti-
vo, muitas vezes, desconhecem os seus varios concei-
tos e seu histdrico. A respeito da terminologia da pro-
dutividade, Lima (1993, p.14), ressalta que, “o vocabulo
vem do verbo latim producere, que significa prolongar,
conduzir para diante, fazer andar para frente, produzir”.

Na visdo de Chiavenato (1994), a produtividade
possui dois aspectos diferentes. Em um, a produgao
permanece a mesma quanto ao tempo e a qualidade de
produtos, porém ha a redugéo dos custos e o aumento
da eficiéncia. Ja no outro, a produgdo aumenta sem que
haja também o acréscimo de recursos e tempo, vai ha-
ver apenas uma melhor produg¢ao advinda de melhora-
mentos em pontos como o conhecimento e habilidades
das pessoas, motivagao, sistemas e métodos de traba-



Iho, tecnologia entre outros.

ApoOs a industrializagdo surgem duas abordagens
com enfoque voltado para a produtividade. Trata-se de
uma abordagem pré-taylorista e outra taylorista. Na pri-
meira, segundo Lima (1993), os operarios ganhavam
pelo que produziam e ndo havia um controle do modo
como eles produziam apenas eram incentivados a pro-
duzir. Nessa, havia apenas a remuneragao por tarefa.
Ja a segunda abordagem, taylorista, julgou o método
que a precedeu como ineficaz, tendo em vista que os
tayloristas acreditavam que a analise do tempo e do mo-
vimento também era necessaria. Para eles a produtivi-
dade tratava-se dos gestos dos operarios.

Para Lima (1993, p. 75), “na atual nocgéo de pro-
dutividade, inclui-se 2 (duas) variaveis importantes: o
desenvolvimento de metas e o exame de comportamen-
tos”. Essas duas variaveis, se combinadas corretamen-
te, poderao contribuir significativamente para um grande
salto nos niveis de produtividade de uma organizagéo.
Diante de uma nova abordagem adotam-se também no-
vos meios de medi¢do da produtividade. Atualmente, as
organizagdes utilizam, com mais frequéncia, uma abor-
dagem sistémica, adotando uma medig&o quantitativa e
uma avaliagao qualitativa.

3.2 TREINAMENTO ORGANIZACIONAL E PRODUTI-
VIDADE

A expressao treinamento é utilizada ha bastante
tempo. Antigamente era visto como algo desvinculado
da educacao, tendo em vista que, era um conjunto de
atividades destinadas a desenvolver as habilidades,
competéncias e aptiddes técnicas dos funcionarios para
que estes pudessem executar bem seu trabalho. Com
a chamada, era da informacao, o treinamento passou a
ser visto com um processo baseado na educagao com
o intuito de desenvolver o individuo ndo somente para
um cargo de trabalho, mas também, para sua vida na
sociedade.

Ao se abordar o tema treinamento, € quase que
inevitavel falar também de desenvolvimento, haja vista
que, mesmo com significados distintos, estes dois ter-
mos estéo interligados na maioria das organizagoes.
Portanto as habilidades, ou seja, o poder fazer esta di-
retamente ligado ao desenvolvimento, que tem como
objetivo capacitar as pessoas.

Quanto a estrutura utilizada nos treinamentos, é
unanime entre a literatura pesquisada, a utilizagdo de
uma abordagem sistémica. Tal processo é semelhante
ao modelo de sistema aberto, ilustrado na figura.
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Figura 1 — Modelo de Sistema Aberto
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Fonte: Adaptado de Silva (2001).

Sobre as etapas envolvidas em um sistema
aberto Silva (2001, p. 48) ressalta que, “[...] sistemas
abertos, os quais tomam entradas do ambiente (sai-
das de outros sistemas) e, por meio de uma série de
atividades, transformam ou convertem estas entradas
em saidas (entradas, em outros sistemas), para al-
cancar algum objetivo”.

A literatura indica que essa abordagem sistémica
€ composta por quatro fases. Na fase diagnéstica é fei-
to um Levantamento de Necessidades de Treinamento
(LNT), o qual servira como fonte de dados para a pos-
terior elaboragdo do treinamento. Apds essa etapa de
diagnéstico realiza-se o planejamento. Neste, respon-
de-se a perguntas como qual a melhor forma de treinar,
ou seja, qual a metodologia a ser utilizada, qual a data
de inicio e término do treinamento, como sera a organi-
zagao, 0 que é a organizagao de recursos educacionais,
tecnoldgicos, logisticos e pessoais.

Apo6s a fase de planejamento, passa-se para a
execugao ou, mesmo implementacao, de tudo que foi
programado anteriormente. Este € o momento de se
colocar em pratica as agdes planejadas, ou seja, € 0
inicio, propriamente dito do treinamento. Por fim, temos
a avaliagdo, “0 momento em que se verifica se os ob-
jetivos finais foram alcangados” (BOOG, 1994, p. 144).
Corroborando com esta ideia, Barreto (1995, p.59), afir-
ma que a “avaliagdo é o processo de feedback e re-
troalimentagcédo”. Como se pode perceber em ambos os
conceitos ha a nogao de verificagdo ou medigao.

Entende-se, portanto, que o treinamento, se bem
executado, gera eficiéncia e eficacia, termos diretamen-
te ligados a produtividade, como mostra a Figura 2 a
seqguir.
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Figura 2 — Possiveis Resultados de um Treinamento

/v EFICIENCIA \

TREINAMENTO= =PRODUTIVIDADE
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Fonte: Adaptado de Lima (1993); Chiavenato (1994); Mello (2010).

Atrelado aos resultados obtidos, através do treina-
mento, observa-se entre os autores pesquisados, que
este processo faz parte das estratégias utilizadas por
muitas organizag¢des que procuram elevar sua produtivi-
dade humana. Convém relembrar, como visto no tépico
anterior deste capitulo, as seguintes consideragbes a
cerca de produtividade:

A produtividade é considerada uma medida que
avalia a eficiéncia e a racionalidade das atividades
econdmicas. Na pratica, esta medida, é defendi-
da como a relagéo entre o insumo (input) e a pro-
dugéo (output), no nivel da empresa, da industria
ou da economia global (RATTNER apud MELLO,
2010, p. 61).

Diante do exposto, pode se afirmar que mesmo néo
sendo a educacao, a unica capaz de alavancar a produ-
tividade, no caso o treinamento, contribui de forma signi-
ficativa para que o individuo, importante fator neste pro-
cesso, venha melhorar sua forca de trabalho tornando-a
eficiente, eficaz e produtiva, colaborando gradativamente
para a ascendéncia organizacional como um todo.

3.3 A PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL E A PRODU-
TIVIDADE ORGANIZACIONAL

Nesta secdo sera apresentada a importancia da
Pedagogia Organizacional para uma organizagao,
mostrando as atividades desenvolvidas pelo pedagogo
organizacional e suas implicagbes na melhoria dos
indices de produtividade da organizagao.

3.3.1 O papel da pedagogia organizacional em uma
organizagao

Diante de um cenario de transformagao, em que
a gestdo do conhecimento torna-se pega fundamental
para o sucesso de muitas organizagdes, surge também
a necessidade de funcionarios com novas habilidades.
Nesta perspectiva, Holtz (2010, p. 7), enfatiza que,
“esse processo de mudancga, no comportamento das
pessoas em dire¢do a um objetivo, chama-se aprendi-
zagem. E aprendizagem € especialidade da Pedagogia
e do pedagogo”. Dai emerge a necessidade da pedago-
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gia empresarial ou organizacional, termo cunhado pela
professora Maria Luiza Marins Holtz, advindo da Peda-
gogia. Fazendo um adendo a esta ideia:

Visto que uma empresa € um espacgo educativo,
entra ai entdo o papel da Pedagogia, atuando
com estratégias e metodologias para informacoes,
conhecimentos e realizagdes de objetivos, tendo
como resultado um melhor aprimoramento, qualifi-
cagao profissional e pessoal dos funcionarios (NO-
GUEIRA, 2010, p. 2).

Vale ressaltar que o pedagogo organizacional esta
apto para atuar nesta area, haja vista que, este profis-
sional possui uma formacao filosofica, humanistica e
técnica. O pedagogo organizacional com o intuito de
alcangar os objetivos da organizagéo, capacita e desen-
volve os funcionarios otimizando os indices de produ-
tividade procurando propiciar um bom relacionamento
entre as pessoas da organizagdo. Em face ao expos-
to, Holtz (2010, p. 6-7), defende que, “tanto a empresa
como a Pedagogia agem em direcdo a realizacado de
ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mu-
dancgas no comportamento das pessoas’.

4 CONSIDERAGOES

Diante do exposto é possivel observar que o trei-
namento norteado pela concepgéo tradicional pode
contribuir para alavancar a produtividade. O método uti-
lizado pelos tradicionais, que consiste na preparagéo,
apresentagdo, comparagao, assimilagdo e generaliza-
¢ao operacionalizam a forma de trabalho dos funciona-
rios de uma organizagéo. Importa ressaltar que na con-
cepgéo tradicional ndo ha nenhum tipo de relagédo com
a realidade do treinando, apenas ha a transmissao das
informacgdes e a pratica da repeticdo através do treino,
tendo em vista que, essa forma operacionalizada € que
induz os processos produtivos organizacionais.

Se a opc¢éo da organizagéo for embasar-se na
corrente tecnicista, também é possivel obter resultados
positivos quanto a produtividade, haja vista que essa
corrente é totalmente voltada para o sistema capitalista.
Posto que nesta abordagem o homem ¢é definido pelo
que ele é capaz de produzir, para isso, o treinamento é
dado com o objetivo de capacitar os funcionarios e fazer
com que estes aprendam a executar sua fung&o ao pon-
to de realiza-la com exatidéo, eficiéncia e objetividade
obtendo assim, mais produtividade.

Ao observar o contexto atual das organiza-
¢oes, identifica-se a necessidade de profissionais nao
s0 capacitados, mas também desenvolvidos, o que tor-
na evidente a contribuigdo da corrente andragégica no
processo de alavancagem da produtividade organiza-
cional. Nesta, os treinamentos aparecem associados ao
processo de desenvolvimento para capacitar, qualificar



e desenvolver habilidades, atitudes e competéncias que
elevam a produtividade organizacional como um todo.
O modelo andragodgico visa planejar, facilitar e avaliar a
aprendizagem no sentido de desenvolver competéncias.

Observa-se também que a metodologia andragogi-
ca busca estimular a motivagédo dos funcionarios e res-
peitar suas individualidades, pois s6 assim, eles tornam-
-se mais produtivos.

Diante do exposto verifica-se que o treinamento
guiado pela corrente tradicional, pode proporcionar o
aumento da produtividade de uma organizagao a partir
da operacionalizagdo do trabalho, bem como o treina-
mento, norteado pela concepgao tecnicista, também é
capaz de influenciar a produtividade, posto que volta
seu trabalho para a utilizagao sistémica de técnicas, agi-
lizando o processo de produgdo e consequentemente
produzindo mais.

Por fim, percebe-se também a grande contribuicdo
de um treinamento baseado na corrente andragdgica
para a elevagao dos indices de produtividade organiza-
cional, haja vista que, tal corrente procura articular os
processos de T&D voltados para o desenvolvimento de
competéncias, bem como a relevancia dos aspectos in-
dividuais de cada treinando.
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RESGATANDO UMA BRINQUEDOTECA: CONTRIBUIGOES DA
PSICOLOGIA EM UM HOSPITAL DE MEDIO PORTE

RESUMO

Este artigo aborda a importancia da brinquedoteca hospitalar na humani-
zacao do atendimento, utilizando o brincar como instrumento de intervencéo na
hospitalizagdo de criangas. Em um hospital de médio porte do interior do Cear3,
Unico a possuir uma brinquedoteca, esse espaco encontra-se subutilizado. Um
projeto de iniciagdo cientifica do um curso de psicologia local empreendeu a
iniciativa de potencializar esse espaco estruturando atividades a partir de es-
tudo cientifico pioneiro. Objetiva-se compreender os significados atribuidos a
brinquedoteca hospitalar pelas criangas internadas e analisar as demandas para
a efetivagédo deste espaco. Estudo descritivo de natureza qualitativa, usando o
método da pesquisa de campo, investigacao através de sessdes ludicas com
brinquedos e atividades graficas, e coleta de dados através do registro das ses-
sdes realizadas entre 11 de fevereiro a 11 de maio de 2015. Aprovado pelo siste-
ma CONEP/CEP 921.889. Foram realizadas 14 sessdes ludicas, com 2 criangas
em média. A idade de maior recorréncia foi 5 anos. O recurso estruturado mais
utilizado foi o kit médico e ndo estruturadas foram atividades graficas. Os sig-
nificados atribuidos a brinquedoteca revelam as categorias: “lugar de brincar”,
“‘lugar de diversao”, “lugar de encontro”, “refugio dos medos”, “apoio”. Quanto as
demandas, a principal brincadeira foi com a “maleta do médico”, seguida pelo
desenho livre e pintura, e brincadeiras livres. Uma unidade hospitalar de média
complexidade lida com doengas sazonais, exigindo adaptagao, em decorréncia
da rotatividade de criancas. Entretanto, as criangas foram solicitas a proposta
de intervengdo demonstrando evidente necessidade por assisténcia integral e
apoio aos desafios de enfrentamento da hospitalizagéo.

Palavras-chave: Brinquedoteca hospitalar. Brincar. Psicologia. Crianca

ABSTRACT

This article discusses the importance of toy hospital in humanizing care,
using the play as a tool for intervention during hospitalization of children. In a mid-
-sized hospital inside the Ceara, only to have a toy, this space is underutilized.
Scientific Project initiation of the psychology course site undertook an initiative to
leverage this space structuring activities from scientific study pioneer. This work
aims to understand the meanings attributed to the toy hospital by hospitalized
children and analyze the demands for the realization of this space. Qualitative
descriptive study, using the method of field research, research through playful
sessions with toys and activities, graphics and data collection through the record
of meetings held between 11 February to May 11, 2015. Approved by CONEP/
CEP 921.889. Were held 14 sessions entertaining, with 2 children on average.
The age of a higher recurrence was 5 years. The structured feature most used
was the medical kit and unstructured activities were graphic. The meanings at-

]

tributed to the playroom reveal the categories: “place of play”, “place of fun”,

“meeting place”, “refuge of the scared”, “support”. As the demands, the main joke
was with the “doctor’s bag”, followed by the free drawing and painting, and free
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games. A hospital unit of medium complexity deals with
seasonal diseases, to require your text here due to the
turnover of children. However children civil intervention
proposal demonstrating clear need for full assistance to
the challenges of coping with the hospitalization.

Keywords: Toy hospital. To play. Psychology. Children

1 INTRODUGAO

A brinquedoteca € uma instituicdo que surgiu no sé-
culo XX para garantir a crian¢ga um espaco destinado a
facilitar o ato de brincar. Caracteriza-se por possuir um
conjunto de brinquedos, jogos e brincadeiras, oferecen-
do um ambiente agradavel, alegre e colorido, onde mais
importante que os brinquedos € a ludicidade que estes
proporcionam. Garantindo a crianga a construgéo da re-
lagdo eu-mundo, pois além do prazer proporcionado pelo
brincar, ela domina suas angustias, controla ideias ou
impulsos e tenta desvelar as situagdes as quais viven-
cia. E inquestionavel seu papel no desenvolvimento e
aprendizagem da crianc¢a, que encontrara no brincar ex-
periéncias cotidianas importantes para o seu crescimento
(OLIVEIRA, 2008; SILVA e CORREIA, 2010).

Quando pensamos no cuidado a crianga hospi-
talizada numa perspectiva de atencdo integral ndo
podemos nos limitar as intervengdes medicamento-
sas ou as técnicas de reabilitagdo. Um grande avan-
¢o conquistado em nosso pais e que ultrapassa a
assisténcia e os procedimentos médicos recebidos
no hospital pela crianga hospitalizada € a instalagao
de Brinquedotecas. Neste sentido do ponto de vista
legal, a lei n° 11.104, aprovada em 21 de margo de
2005, determina que os hospitais que possuem uni-
dades pediatricas instalem Brinquedotecas. A criagao
de espacos ludicos no interior dos hospitais € uma
estratégia para afirmar o lugar de sujeito da crianca
e sua condicdo de liberdade para fazer escolhas e
questionar valores (BRASIL, 2005).

A hospitalizagéo é uma realidade na vida de muitas
criangas. O impacto da internagdo na vida da crianga e
da familia é significativo, pois interrompe a possibilida-
de cotidiana de brincar, promovendo um corte em sua
experiéncia e por isso é considerada potencialmente
traumética. As brincadeiras desenvolvidas num ambien-
te hospitalar, mais precisamente, em um espacgo ludico
planejado, isto €, numa Brinquedoteca, podem auxiliar
na recuperagao e, consequentemente, no desenvolvi-
mento integral das criangas internadas proporcionando
condigbes favoraveis para que elas possam lidar com os
diferentes sentimentos gerados neste ambiente (CHIAT-
TONE, 2003; MELLO e VALLE, 2010).
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A Brinquedoteca Hospitalar do Hospital Mater-
nidade Jesus Maria José, localizado em Quixada, foi
criada em 2001, considerada “Ponto de alegria, educa-
¢do e Cultura” para as criangcas que estdo internadas
e em atendimentos na Instituicdo, localizada junto as
enfermarias do Setor de Pediatria, a fim de proporcio-
nar uma melhor qualidade e humanizagdo na interna-
¢ao das criangas que estdo em atendimento (HMJMJ,
2014). Entretanto, por falta de profissionais para atuar
na brinquedoteca, o espago ndo tem funcionado siste-
maticamente, o que impede as criangas hospitalizadas
de utilizarem o brincar como ferramenta para auxiliar as
situagdes de trauma que séo acarretadas com a doenga
e a internagao. A brinquedoteca tem sido utilizada em
situacdes eventuais ou quando ha alunos estagiarios do
curso de psicologia ou enfermagem da Faculdade Ca-
télica Rainha do Sertao (FCRS) resultante da parceria
firmada entre ambas as instituigdes.

Este artigo aborda a importancia da brinquedoteca
hospitalar na perspectiva de humanizacdo do atendi-
mento, auxiliando na recuperacao dos pacientes, com
a utilizagao do brincar como instrumento de intervengéo
durante a hospitalizagao de criangas, ja que as mesmas
tém seu sofrimento amenizado. Em um hospital de mé-
dio porte do interior do Ceara, unico a possuir uma brin-
quedoteca, esse espago encontra-se subutilizado. Pro-
jeto de iniciagao cientifica do curso de psicologia local
empreendeu a iniciativa de potencializar esse espacgo e
estruturar atividades a partir de estudo cientifico pionei-
ro. Objetiva-se compreender os significados atribuidos
a brinquedoteca hospitalar pelas criancas internadas e
analisar as demandas para a efetivagao deste espaco.

O estudo é descritivo de natureza qualitativa,
usando o método da pesquisa de campo e investigagao
através de sessdes ludicas com uso de brinquedos e
atividades graficas, com coleta de dados por meio do
registro das sessdes. Resultante de um recorte dos da-
dos coletados através de pesquisa do Programa de Ini-
ciacao Cientifica (PIC-FCRS).

O espacgo da brinquedoteca em uma enfermaria
pediatrica relne recursos e condigdes para que o psi-
coélogo realize intervengdes junto a criancas internadas
e essas intervengdes sao avaliadas como eficazes para
a minimizagao do sofrimento causado pelo adoecimento
e hospitalizagao.

2 MATERIAIS E METODOS

O local de realizagéo da pesquisa € a Brinquedote-
ca do Hospital Maternidade Jesus Maria José (HMJMJ),
em Quixada, Ceara reconhecido pela Secretaria de Sau-
de do Estado como Polo do Sertdo Central, referéncia
na area de Pediatria. Realiza atendimentos de urgéncia
e emergéncia e funciona 24h com assisténcia voltada



a pacientes de até 13 anos. A enfermaria pediatrica é
a unidade de atendimento extensiva a emergéncia pe-
diatrica e acolhe criangas com média de permanéncia
hospitalar de quatro dias. Conta com uma brinquedote-
ca na enfermaria pediatrica, equipada com mobiliario e
recursos ludicos.

O estudo é descritivo de natureza qualitativa,
usando o método da pesquisa de campo e investigagao
através de sessdes ludicas com uso de brinquedos e
atividades graficas, com coleta de dados por meio do
registro das sessdes. Aprovado pelo sistema CONEP/
CEP sob o numero 921.889.

Os dados coletados para este trabalho foram colhi-
dos de 11 de fevereiro a 11 de maio de 2015. Fizeram
parte do presente estudo criangas com idade de 0 até
12 anos incompletos, conforme lei 8.069, de 13 de julho
de 1990, que considera crianga, a pessoa com até doze
anos de idade incompletos, de ambos os sexos, inter-
nadas na enfermaria de pediatria do HMJM, acometidas
por qualquer doenga e agravo, no periodo de realizagéo
das agbes interventivas — investigativas, autorizadas
pelo responsavel legal.

A atividade interventiva ocorreu por meio de Gru-
po de Apoio a Crianga Hospitalizada envolvendo apre-
sentacdo, combinado de regras, desenvolvimento de
atividades semiestruturadas explorativas, informativas
e integrativas, e brincadeiras livres. O registro das ver-
balizacdes e observacdes que emergiram durante o
processo de coleta de dados foi feito no diario de campo
da pesquisadora.

3 RESULTADOS

No periodo de 11 de fevereiro a 11 de maio de
2015 foram realizadas 14 sessdes ludicas, com partici-
pacao de 28 criangas, cada uma com 2 criangas em mé-
dia. A enfermaria pediatrica no més de abril teve 100%
dos leitos ocupados, decorrente de doengas sazonais,
apresentando leitos ociosos nos demais. A principal pa-
tologia foi a pneumonia com 14 casos, foram frequentes
doencas gastrintestinais com 9 casos e infecciosas com
5 casos, o numero de dias de internagao foi em média 3.
Todas as criangas estavam acompanhadas, na maioria
pela mae. A idade de maior recorréncia foi 5 anos. O
recurso estruturado mais utilizado foi o kit médico e ndo
estruturado foram atividades graficas.

Os significados atribuidos a brinquedoteca revelam
as categorias: “lugar de brincar” e “lugar de diversao”,
sobretudo para as criangas com idade média de 3 anos;
a brinquedoteca como “lugar de encontro” é descrita por
criangas em torno dos 5 anos, que também apontam o
espaco ludico como “reflgio dos medos” advindos dos
procedimentos médicos. O “apoio” é significado atribu-
ido por criangas em torno dos 7 anos, demonstrando a
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necessidade de receber suporte da pesquisadora para
o entendimento e adaptagao a rotina hospitalar.

Quanto as demandas, a principal brincadeira soli-
citada foi com a “maleta do médico”, por meio da qual as
criangas projetavam categorias da internacéo, da doen-
¢a, do mundo médico e do seu préprio mundo, seguida
pelo desenho livre e pintura, destacando-se o desenho
da casa com membros da familia. Surgiu também a ne-
cessidade de brincadeiras livres que exploram o dialogo
e a interacao.

4 DISCUSSAO

Diferentemente de hospitais de grande porte, uma
unidade hospitalar de média complexidade lida com do-
encgas sazonais, exigindo adaptacao, em decorréncia da
rotatividade de criangas. Entretanto nas sessodes ludi-
cas realizadas as criangas foram solicitas a proposta de
intervengao e demonstraram evidente necessidade por
assisténcia integral e apoio aos desafios de enfrenta-
mento da hospitalizagao.

Na brinquedoteca, o brincar tornou-se um ato signi-
ficativo, pois permitiu a crianga exercer sua condi¢ao de
sujeito deslocando-se da doencga para a saude. Assim, o
brincar é a linguagem que vai fazer sentido para a crian-
¢a, onde ela encontrara suporte para a expressao, ja que
a singularidade infantil e suas expressoes ficam deixadas
a um segundo plano em favor do tratamento hospitalar.
Através da atividade ludica, a crianga vai demonstrando
ou verbalizando seus medos, duvidas, alegrias, tristezas,
raiva entre outros sentimentos, muitas vezes reprimidos
e mal compreendidos por ela mesma. Durante as inter-
vengoes ludicas, percebemos que a maioria das criangas
participou das atividades com entusiasmo e alegria, au-
xiliando na motivagao para a aceitagao e participagao no
tratamento, bem como na criagdo de um vinculo com a
pesquisadora que as acompanham.

“Cheguei com minha mae e P.S (padrasto) e dormi
aqui. S6 quero tirar isso (aponta para o acesso da medica-
¢ao). Nao venho mais aqui (hospital)”. (Crianga 1,4 anos)

“Por que nédo quer mais vir ao hospital? E quando
ficar doente?”. (Pesquisadora)

“Nao (pausa), eu venho (risos), mas s6 quando
vocé tiver aqui pra brincar e eu ficar com dor de barriga
(estava internado com doenca gastrintestinal).” (Crianca
1,4 anos)

“Aqui & bom (brinquedoteca), t6 feliz de brincar e
ficar aqui com vocé, mas o hospital € ruim. Queria ir
embora”. (Crianga 2,9 anos)

“Eu t6 bem aqui (brinquedoteca). Quero ficar aqui
no hospital para brincar amanha. Gostei muito, tem mui-
ta coisa. Vocé vem mais tarde? (dirigindo-se a pesqui-
sadora). Vou dormir aqui mais uma noite pra vir “praqui”
amanha. Quero vir de novo”. (Crianga 3,7 anos)
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As criangas com idade média de 3 anos atribuiram
a brinquedoteca o significado de “lugar de brincar e
de diversdo”, muitas vezes a euforia tomava conta da
crianga ao se deparar com uma variedade de brinque-
dos, a possibilidade de diversao e interagdo com outras
criangas, e, assim, a doencga, as queixas do hospital e
os pedidos para ir embora eram deixados de lado.

“Quero brincar com todos esses brinquedos, tia”.
(Crianca 4,3 anos)

“Vou brincar com meu amigo (apontando para o
colega que estava na sala), de carros, de massinha, de
bola e com os animais (fantoches de animais)”. (Crianca
5, 4 anos)

Segundo Miltre & Gomes (2007), o brincar passa
a ser importante ndo apenas como forma de expressao,
mas como possibilidade de ser um eixo estruturante na
producao dos modelos de atencéo a saude da crianga.

Assimilar e compreender os diferentes aspectos da
doenca e da hospitalizacao é importante para a crianga
e seu acompanhante, sendo a atividade ludica um re-
curso privilegiado para a expressao das peculiaridades
do processo individual de adoecimento e hospitalizagéo.
Desse modo, o brincar se insere como uma tentativa de
transformar o ambiente das enfermarias, proporcionan-
do condigdes psicologicas melhores para as criangas
internadas, na medida em que facilita o acesso a ativi-
dade simbdlica e a elaboragao psiquica de vivéncias do
cotidiano infantil.

Segundo Junqueira (2003), a crianga se apropria
da experiéncia dolorosa através do brincar, esse espa-
¢o de ilusdo situado entre o real e a fantasia, o que Ihe
permite passar de uma posi¢cao de passividade (objeto
da experiéncia) a uma posi¢ao ativa que lhe restitui a
sensacao de controle sobre a sua vida.

A brinquedoteca como “lugar de encontro” é des-
crita por criangas em torno dos 5 anos, que também
apontam o espago ludico como “refugio dos medos”
advindos dos procedimentos médicos. Processo repre-
sentado muitas vezes, através do discurso ao brincar ou
no desenho:

“(Brincando com um pintinho de pelucia) Vai tomar
dipirona, o pior remédio! Temos que tomar o remédio. E
ruim esse remeédio”. (Crianga 6,5 anos)

“Quero desenhar, tia (desenhou uma mao com
sangue). Esta doendo muito a mao do menino. Queria
tirar isso (aponta para o acesso na sua mao).Vamos
brincar de bola agora? (Crianga 7,5 anos)

“Gosto de ficar aqui (hospital), mas a injecéo é
ruim. Levei injecdo até no bumbum. Eu quero brincar.”
(Crianca 8,5 anos)

O brincar, além de propiciar maior conhecimen-
to de si e do outro, acaba por direcionar a uma aproxi-
macao e descoberta de quem realmente somos. Com
isso, a crianga ndo apenas vivencia momentos de au-
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tenticidade, como também aprende sobre seu mundo,
expressa sua realidade, acaba por construir um espago
que corresponda as necessidades e que |he seja signi-
ficativo para aquele momento (MELLO; VALLE, 2010).

Quando a crianga passa pela situacdo de adoeci-
mento e hospitalizagao, ela sofre varios tipos de sofri-
mento psiquico, como por exemplo: a privagdo da mae,
no caso de criangas muito pequenas, pelo fato da inter-
nacao; o medo do desconhecido, como a realidade hos-
pitalar e informagdes sobre sua doenga, que muitas
vezes sdo ocultadas pela equipe e pelos pais como um
meio de “protecdo”; o sofrimento por ter que vivenciar
algumas limitagbes exigidas pelo tratamento, como a
de algumas atividades; e o sofrimento fisico devido
a despersonalizagdo como, por exemplo, ndo usar
suas proéprias roupas, € no caso do cancera perda de
cabelo (CHIATTONE, 2003).

Vivéncias relacionadas a doenga, aos procedi-
mentos médicos, a rotina hospitalar, e a hospitalizagao
emergiram nas sessdes de diversas maneiras, princi-
palmente por meio das criangas com idade acima de
5 anos, remetendo diversos aspectos dos mesmos. A
frase mais utilizada para designar a experiéncia da in-
ternacao foi “é ruim”, a alimentacéo do hospital é expos-
ta como desagradavel e ficar no hospital significa estar
longe da sua rotina diaria e dos amigos:

“Bom é ficar em casa, porque tenho minha bola
la, e a mamae faz comida boa, a do hospital & ruim.”
(Crianga 3,7 anos)

“Ficar no hospital é ruim, porque a comida nao é
boa. Nao t6 indo pra escola e nem conversando com mi-
nhas amigas. Ficar s6 no quarto é chato. Estou perden-
do as provas no colégio. Sou muito boa em matematica
e leitura.” (Crianga 9, 9 anos)

“Ficar no hospital é ruim. Porque n&o posso ir pra
escola, ndo estou com minhas bonecas e levar injecao
e tomar remédio é ruim. Mas aqui é legal (brinquedote-
ca) porque é diferente, tem muito brinquedo e é legal”.
(Crianga 10, 11 anos)

Os impactos que o adoecimento e a hospitaliza-
¢ao trazem para as criangas interferem tanto em seu
desenvolvimento fisico, como também no seu desenvol-
vimento psiquico. Muitas criangas ndo conseguem se
integrar ao ambiente hospitalar, apresentando reagdes
agressivas, ndo conseguindo sair do seu leito para fazer
uma atividade, ndo conversando com outras criangas
internadas e com a equipe médica, sendo que estes fa-
tores as impedem de expressar seus sentimentos, favo-
recendo a tristeza e o isolamento (CHIATTONE, 2003).

As criangas em torno dos 7 anos, demonstrando a
necessidade de receber suporte da pesquisadora para
o entendimento e adaptacgao a rotina hospitalar, atribui-
ram o significado “apoio” a brinquedoteca.

A Crianga 11,7 anos foi a brinquedoteca, mas



nao interagiu com nenhuma crianga e recusava-se sair
de perto da mae. Suas brincadeiras com massa de mo-
delar e Lego transcorreram de forma isolada. No dialo-
go, com a pesquisadora, ele disse “Eu quero ir pra casa,
t6 com saudade do meu irméo (choro)’. Nesse momen-
to foi dado apoio a crianga esclarecendo porque o irmao
nao podia vé-lo e a necessidade da internagdo e dos
medicamentos para tratar sua patologia, pneumonia, a
escuta dada a crianga possibilitou a compreensao da
situacdo e uma mudanga de atitude. A mae havia relata-
do que a crianga chorava desde o dia que foi internado,
solicitando ir pra casa, ficar com seu irmao gémeo, pois
nunca tinham ficado distantes por um longo periodo.

Em uma das sessdes, na brinquedoteca, surgiu
o tema “culpa”. A crianga trouxe em seu discurso esse
sentimento pelo que estava acontecendo com ela e
também o medo de uma pequena intervengao cirurgi-
ca pela qual seria submetida. Esse sentimento de culpa
era ratificado o tempo todo pela fala da mae. A situacao
exigiu apoio da pesquisadora a crianga que a ouviu, es-
clareceu o procedimento dando o suporte necessario.

“Comi muita besteira, gosto muito e ndo escovei os
dentes, ai ta assim. Se eu tivesse escovado os dentes.
“Td” com medo, o doutor vai operar.” (Crianga 2,9 anos)

As criangas com diagnéstico médico de Pneumo-
nia fazem uso de algumas sessdes de nebulizagéo para
o tratamento desta doenga. Foi observada e também re-
latada pelos pais de algumas delas, a recusa em aceitar
o procedimento, verbalizando ou chorando muito, bem
como procedimentos intravenosos, exames de imagem
ou medicagao via oral. Em algumas situagdes o acom-
panhante, a mae, solicitou apoio da pesquisadora para
minimizar a situagdo. Também ocorreram situagbes de
recusa ao banho e a alimentagéo, a escuta possibilitou o
dialogo com o pequeno paciente, que através de escla-
recimento do procedimento e mostrando a importancia
deste, viabilizou acordo com a crianga e a situagao foi
minimizada. A pesquisadora dava-lhe os parabéns por
ter conseguido fazer todo o procedimento ou atividade e
entdo a convidava para participar das intervengodes ludi-
cas na sala da brinquedoteca. Esta intervengdo mostrou-
-se eficaz na reducdo do medo ao oferecer os esclareci-
mentos necessarios que deu a crianga a segurancga para
superar 0 seu medo diante de uma situagdo nova.

O uso do brinquedo, de histérias, do desenho, de
desenhos-estorias, e outros recursos interventivos, pelo
psicologo, € um meio de acessar as fantasias, os medos
e anseios em relagdo a internacao, recuperagao e tra-
tamento, pois se constituem instrumentos preciosos de
expressao que possibilitam a crianca ressignificar as ex-
periéncias dificeis (WANDERLEY, 2012; TRINCA 1997).

O “kit médico” foi a brincadeira mais solicitada pe-
las criangas, por meio da qual projetavam categorias da
internagdo, da doenga, do mundo médico e do seu pro-
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prio mundo. Algumas repetiam os procedimentos varias
vezes com o0s brinquedos davam medicagdes orais e
intravenosas, faziam cirurgias, falavam de internagdes,
verbalizavam a dor, o choro e a negagédo aos procedi-
mentos. E como nos diz Melo (2014, p.114) [...] “a expe-
riéncia ludica ndo € univoca no sentido da vivéncia do
prazer, pois outras emogdes como frustragéo, angustia,
medo etc. se fazem igualmente presentes no jogo”.

“Quero brincar de doutora! Preciso de um pacien-
te. Pessoas nado, animais. Sou uma veterinaria. Um ca-
chorro, ele vai ser cortado nas costas. Ele ta doente.
Ainda ndo sabemos de qué, vai ficar internado.” (Crian-
¢a 6,5 anos)

“Elas estdo bem (escutando o coragdo das bone-
cas), nao estao com dor de barriga. Nao véo tomar re-
médio.” (Crianga 12,3 anos)

O local, os objetos fisicos e a situacdo psicoldgica
da crianga s&o importantes para a escolha do con-
teudo e da maneira como as brincadeiras devem
ser organizadas. Os temas manifestos e a maneira
de comunica-los serdo diferentes quando a crian-
¢a estiver hospitalizada, neste caso, os temas das
brincadeiras expressarao fantasias que envolverao
o ambiente hospitalar, a doenga (ou sua compre-
ensao da mesma), a cura e a consequente alta, os
médicos, enfermeiros e demais pessoas que ve-
nham a assisti-la durante o periodo de internagao,
bem como sua familia e amigos dos quais esta
temporariamente afastada (MELLO e C.O, 1999).

Através do desenho livre e pintura, as criangas
representaram o desenho da casa com membros da
familia, expondo através do inquérito dessa atividade
gréfica, o desejo de ir embora, as relacdes familiares e
vivéncias da vida cotidiana.

“‘Essa € minha casa. Eu moro no sertdo. Ta em
casa é bom.” (Crianga 3,7 anos)

“Essa é a casa, as nuvens, um sol e uma menina
feliz. E a minha casa, |4 no serto.” (Crianca 6,5 anos)

“Essa € minha casa, um sol € minha mae. Tenho
muitos irmaos, um gato danado e minha mae faz comi-
da gostosa.” (Crianga 12,5 anos)

As atividades realizadas durante as sessbes na
brinquedoteca e o auxilio psicoldgico prestado as crian-
cas conseguem desfocar o paciente da doenga e da dor,
pois supri as faltas que uma hospitalizagao traz talvez,
as mesmas sentidas por qualquer ser humano em situ-
acao de isolamento e dor. Os pequenos pacientes tém
a possibilidade de poder substituir a tensdo, a angustia
e a ansiedade, advindas da doenga e da hospitalizagédo
pela descontracdo, diversdo, apoio e a interagao que
sao proporcionadas na brinquedoteca.

Os beneficios dessas atividades, portanto, séo
constatados e apontam para mudangas de comporta-
mento das criangas de passivo para ativo, melhor acei-

77



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

tacao dos procedimentos e exames, maior colaboragéo
com a equipe e 0s pais, imagem mais positiva da hospi-
talizacdo, diminuigdo do estresse para os pais e da an-
siedade pelas criangas, aceitacdo de habitos de higiene
e alimentagao.

Corroborando com (WANDERLEY, 2012, p.198)

A ludoterapia permite o acesso ao inconsciente in-
fantil, ajudando a crianga a elaborar as angustias
frente a sua internagdo, bem como sintomas que
sinalizam déficit no desenvolvimento e uma pro-
bleméatica familiar. Enfim, a ludoterapia propicia a
crianga o conhecimento da sua realidade psiquica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através do trabalho realizado na brinquedoteca, a
crianga € acolhida e auxiliada na compreensao da sua
doenca e na elaboragao de seus medos. A escuta dada
a criancga possibilita que ela expresse esses medos, fan-
tasias, angustias simbolizando-os, seja por meio da fala
ou do ludico, e assim, tornando o processo de adoeci-
mento e internagdo menos traumatico, ja que o pequeno
paciente é castrado de sua rotina habitual, durante pro-
cesso de internagéo e doenga.

O brincar, no hospital, configura-se de modo re-
levante, pois permite a crianga elaborar as demandas
psicoafetivas advindas da internagéo. A experiéncia da
hospitalizagdo € impactante, mesmo quando breve o
que denota que, independentemente do porte do hos-
pital e das caracteristicas da internagédo, o espago do
brincar precisa ser efetivado pela gestdo hospitalar.

Com a constatagdo dos beneficios do atendimento
humanizado as criangas internadas, vivemos um mo-
mento em que o estado psicolégico dos doentes tam-
bém é considerado, e por isso é dificil imaginar um hos-
pital sem apoio para a crianga durante a hospitalizagao.
O trabalho da psicologia ajuda a melhorar a qualidade
de vida, para que as criangas sintam-se fortes para en-
frentar a crise?® e o “estar doente”.

A humanizagéo nao é a solugédo de todas as pa-
tologias nem exime o medo e a dor, mas se ela estiver
presente, a cada passo do tratamento, ira ajudar a diluir
esses sentimentos e a discriminar as reais possibilida-
des entre o ideal e o possivel (FEITOSA, 2001, p.16).
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SOBRE A PREDICAGAO EM ARISTOTELES: COMPOSICIONA-
LIDADE E CORRESPONDENCIA

RESUMO

O presente artigo se propde definir o que € predicagdo em Aristoteles, como
predicamos e qual o critério para determinar se uma predicacao € verdadeira ou
falsa. Nossas referéncias seréo o livro Das Categorias, do capitulo 1 ao 5 e Da
interpretacdo do capitulo 1 ao 6. Concluiremos que a teoria da predicagao em
Aristoteles afirma que definir algo é predicar e que o critério de verdade de uma
proposi¢ao é a sua correspondéncia aos fatos.

Palavras-chave: Aristételes. Predicagdo. Conhecimento.

ABSTRATCT

This article proposes to define what is preaching in Aristételes, as have
preached and what criteria to determine whether a preaching is true or false. Our
references are the book of Categories of Chapter 1 to 5 and the interpretation of
Chapter 1 to 6. We conclude that the theory of predication in Aristotle States that
define something is preach and that the criterion of truth of a proposition is the
correspondence to the facts criterion of validity of a proposition.

Keywords: Aristoteles. Preaching. Knowledge.
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1 INTRODUGAO

A légica néo é strictu sensu uma ciéncia se seguir-
mos os critérios de Aristételes para classificagdo das ci-
éncias?. A légica ndo é uma ciéncia poiética, pois ndo
produz coisa alguma, ndo é uma ciéncia pratica, pois
ndo visa a atividade que gera a exceléncia do agente
(ética ou politica) e nem é uma ciéncia teérica, pois nao
€ uma ciéncia autotélica, que tem como finalidade o sa-
ber em si mesmo. A légica € um instrumento (organon)
que nos permite organizar o pensamento e a linguagem
para descrevermos a realidade, ou seja, a légica nao
trata das coisas, mas de como devemos descrever (ou
demonstrar) as coisas (ARISTOTELES: 2004, | 2 71b
9). Em sintese: a légica estabelece a estrutura do dis-
curso cientifico, demonstrativo. Aristoteles, conforme
os registros historiograficos (REALE: 2007, pag. 144),
€ considerado o fundador da légica, estabelecendo a
nomenclatura filoséfica para a légica?.

O Organon, nao foi elaborado como uma obra uni-
ca por Aristételes, mas por seus sucessores, inclusive
Aristoteles nao foi o responsavel por denominar a légica
de légica,

O termo logica ndo foi usado por Aristételes para
designar o que nés hoje entendemos por ele. O
termo remonta a época de Cicero (e talvez seja
de origem estoica), mas provavelmente sé veio a
consolidar-se com Alexandre. O Estagirita chama-
va ao invés, a logica de ‘analitica’, e analiticos sao
intitulados os escritos fundamentais do Organon
(REALE: 2007, pag. 142).

No Organon ha dois livros que serédo as referén-
cias bibliograficas da presente pesquisa, a saber, o Das
Categorias e o Da interpretagdo. O primeiro estabele-
ce que entre as coisas que dissemos umas sao ditas
por composi¢do e outras ndo, e aborda quais sdo as
coisas ditas sem composi¢do, as categorias ou predi-
cados. O segundo livro aborda as coisas que sao ditas
em composicao, as proposi¢cdes, mais especificamente
as proposigbes assertéricas, que sao as proposicoes
que negam ou afirmam algo de algo. A partir da leitura
de determinados capitulos destes livros nossa pesquisa
abordara o que significa predicagéo em Aristoteles.

O objetivo geral deste artigo € definir em linhas
gerais 0 que é a predicacdo em Aristételes e qual o
critério para determinar a verdade de uma preposicao
assertorica. Como objetivos especificos o presente
artigo propde expor para desenvolver o objetivo geral o
seguinte: (1) esclarecer os modos de dizer a substancia,
(2) expor as 10 categorias que compdem a tabua das

27 Metafisica livro E 1026a 6, Topicos lirvo VI 145a 15.

28 “So essa descoberta bastaria para dar a Aristoteles um dos pri-
meirissimos lugares na histéria do pensamento ocidental” (REA-
LE: 2007, pag. 144).
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categorias, (3) analisar a categoria de substancia e (4)
determinar o que é uma definicdo e o critério de verdade
de uma definigao.

Nossas referéncias bibliograficas serdo o livro Das
Categorias, do capitulo 1 ao 5 e Da interpretagdo do
capitulo 1 ao 6.

2 SUBSTANCIA, GENERO E ESPECIE

No livro Categorias, Aristoteles define o que séo
as categorias separadamente, isto é, sem combinagéo
umas com as outras. Mas o que é uma categoria? Antes
de nos determos nessa questdo definamos o que € a
substancia e seus modos conforme a exposigao de Aris-
tételes nos paragrafos iniciais da Categorias.

As substancias (i.e., as coisas) podem ser homé-
nimas, que significa que sdo semelhantes, mas nao as
mesmas, como o homem e o cachorro, que s&o seme-
Ihantes por serem animais, mas n&o sao a mesma coisa.
As substancias também podem ser sinénimas, quando
sao idénticas, possuindo a mesma esséncia, por exem-
plo, o animal que tanto pode ser o homem quanto pode
ser o cachorro, pois “se alguém quiser dar a definigdo
de cada um deles, dizendo o que é para cada um deles
ser animal, dara a mesma definigdo” (ARISTOTELES:
2000, 1, 1a 10), ou seja, tanto o homem quanto o ca-
chorro sdo sinbnimos de animal. E, por fim, as coisas
podem ser parénimas quando derivam sua substancia
de outra (fazendo referéncia), “aquilo que, diferencian-
do de algo pelo caso, denominado por associagdo com
esse nome (...)” (ARISTOTELES: 2000, 1, 1a 10-15),
como por exemplo, o cavaleiro, que deriva de cavalo o
que caracteriza uma paronimia.

Para Aristoteles o que é (ti estin) pode ser dito,
i.e., definido (horismds). O que pode ser definido para
Aristételes sdo “as coisas que sdo” (ARISTOTELES:
2000, 1, 20) e dentre as coisas que sao elas podem ser
(1) substancias segundas, (2) acidentes, (3) acidentes
substanciais e (4) substancias primeiras. Tudo o que é 0
€ nesses modos. Sdo substancias segundas o que “di-
zem-se de um sujeito, ndo estando em nenhum sujeito”
(ARISTOTELES: 2000, 2, 1a 20-25), é o universal que
para Aristételes somente existe no sujeito e ndo existe
em si mesmo. Sao acidentes aquilo que “estando num
sujeito, mas ndo se dizem de nenhum sujeito” (ARIS-
TOTELES: 2000, 2, 1a 20-25), é a contingéncia que ndo
altera a esséncia da coisa. Sdo acidentes substanciais
as coisas que “dizem-se de um sujeito e estdo num su-
jeito (...)” (ARISTOTELES: 2000, 2, 1b 25) e isso cons-
titui sua esséncia, sua definicdo, como por exemplo, a
esséncia do homem, que é animal racional (essa é a
definicdo da espécie humana) e por fim a substancia
primeira, que nao é predicado, mas sempre sujeito, pois
“nem esta num sujeito nem se diz do sujeito (...), em



suma, as coisas indivisiveis (Gropoc) e numericamente
unas, ndo sdo ditas de nenhum sujeito” (ARISTOTE-
LES: 2000, 2, 1b 5-10). A substancia primeira é o subs-
trato (UtTokeipevov) aquilo de que se fala e o que Unica
e exclusivamente existe de fato. Toda proposi¢ao valida
(i.e., assertorica) se da mediante a composi¢cao de um
sujeito, que € a substancia primeira e dos seus predica-
dos, que sao o universal, o acidente e a esséncia.

Quando predicamos algo com um predicado que
possui predicado, o predicado do predicado também é
atribuido ao sujeito, por exemplo, quando declaramos “S6-
crates € homem”, o predicado homem também possui um
predicado, o de “animal racional’, de modo que a pergunta
“0 que € o homem”, respondemos “0 homem é um animal
racional’, consequentemente se Socrates € homem, S6-
crates € um animal racional, “quando algo é predicado de
outra coisa como de um sujeito, todas as coisas que sao
ditas do predicado serdo também ditas do sujeito” (ARIS-
TOTELES: 2000, 2, 1b 10). Desse modo Aristételes levan-
ta a questao dos géneros e espécies, sendo o género o
universal e a espécie o particular, assim o género se divide
em espécies e uma espécie pode ser o género de outras
espécies, por exemplo, animal € o género para as espé-
cies racional e irracional, até que alcancemos a espécie
que nao é mais divisivel, que ndo pode ser género, i.e., 0
indivisivel. Todo género € divisivel em espécies, algumas
espécies s&o géneros, mas nenhum atomo & género.

Sendo um género universal, um género é distinto
de outro género e ndo subordinado, por exemplo, o gé-
nero racional ndo é idéntico ou subordinado ao irracio-
nal, e as espécies do género racional consequentemen-
te seréo distintas das espécies do género irracional, pois
“sendo os géneros distintos e nao subordinados uns aos
outros, as diferengas especificas serao especificamente
distintas” (ARISTOTELES: 2000, 2, 1b 15-20). Por outro
lado géneros que sao diferengas especificas do mesmo
género, como por exemplo, racional e irracional, tem o
mesmo predicado, de forma que o homem é racional, e
racional é uma espécie do género animal, consequente-
mente o homem é tanto animal quanto racional, pois um
dos seus predicados é uma espécie de um género, “de
fato, as diferencas especificas dos géneros mais ele-
vados sao predicados dos géneros que lhe sao subor-
dinados, e assim todas as diferengas especificas sao
diferengas especificas do predicado serao também dife-
rencas do sujeito” (ARISTOTELES: 2000, 2, 1b 20-25).

Esclarecida a questdo sobre os modos de dizer a
substancia e as categorias de género e espécie, siga-
mos adiante.

3 ATABUA DAS CATEGORIAS

Das coisas que dizemos, dizemos de dois modos:
ou por composicdo ou sem composicdo (ARISTOTE-
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LES: 2000, 2, 1b 15-20). As que se dizem por compo-
si¢do constituem uma linguagem predicativa e as sem
composicao sdo as linguagens nao-predicativas. Ape-
nas as linguagens predicativas sdo assertoricas, isto
€, sentenciam uma afirmagcdo ou negacgdo, podendo
ser verdadeira ou falsa, consequentemente as Unicas
validas, pois permite que formulemos definicées, com-
binando sujeito e predicado e dai sabermos o que as
coisas sao, descrevendo a realidade.

As composicdes sdo formuladas mediante a com-
binagdo das coisas ditas sem composi¢cdo, que em si
mesmas nao sdo nem verdadeiras nem falsas, mas que
combinadas umas com as outras sdo verdadeiras ou
falsas. Segundo Aristételes, cito:

N&o dizemos que cada uma das coisas que men-
cionamos, em si mesma e por si mesma, seja
uma afirmagéo, mas é através da sua combinagao
umas com as outras que se gera a afirmagéo. Com
efeito, ao que parece, toda afirmacéo é verdadeira
ou falsa, mas de entre as coisas que se dizem sem
qualquer ligagdo, nenhuma é verdadeira ou falsa,
como por exemplo, homem, branco, corre, vence
(ARISTOTELES: 2000, 2, 2a 5-10).

Toda declaragao valida, isto é, proposicéo asser-
térica, se d4 mediante a composicado das categorias,
consequentemente todo conhecimento é conhecimento
categorial, ou seja, predicativo.

Esté claro, portanto, que uma declaragao valida €
a que combina as categorias entre si, essa é a definicdo
da linguagem predicativa, para Aristételes a Unica valida
para definir as substancias, consequentemente a Unica
linguagem capaz de descrever a realidade. Conhecer é
predicar e predicar € atribuir predicados a um substrato
(hypokeimenon). As categorias sem relagéo entre si cons-
tituem as categorias e Aristételes determinou um total de
10 categorias, cito: “de entre as coisas que se dizem sem
qualquer ligagao, cada uma delas significa substancia ou
quantidade ou qualidade ou relagao ou lugar ou tempo ou
posicd0 ou posse ou agdo ou paixdo” (ARISTOTELES:
2000, 4, 1b 25). Esse constitui o primeiro quadro de cate-
gorias desenvolvido na histéria da filosofia.

Para Aristételes mediante a composi¢éo (combina-
¢ao) das categorias somos capazes de formular propo-
sicdes que expressam uma sentenga que pode ser ver-
dadeira ou falsa. Dessas categorias uma nao € a rigor,
strictu sensu uma categoria®, pois ela ndo é um predi-
cado, mas o substrato ao qual é atribuido predicado, a
substancia. Dito isso, seguiremos adiante e definiremos
a substancia.

29 Categoria do grego kartnyopia significa predicado, a rigor a
substancia nao seria um predicado, pois a substancia nao é atri-
buida a nada, pois tudo é atribuido a ela, ou seja, a substancia é
a unica categoria que nao é predicado, mas recebe os predicados
(REALE: 2007, pag. 146).
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4 A CATEGORIA DA SUBSTANCIA

Aristételes declara que toda proposicdo valida
é resultado da combinagédo das categorias, mas uma
dessas categorias € a categoria central constituindo o
nucleo ao qual sédo atribuidos os predicados, € a ca-
tegoria da substancia. Somente a substancia pode ser
definida, pois somente a substancia “é¢”, consequente-
mente tudo o que se diz se diz da substancia e dentre as
substancias “a substancia que € mais proépria, a que se
diz de modo primeiro e que é mais substancia” (ARIS-
TOTELES: 2000, 2, 2a 10-15), é a substancia primeira.
A substancia primeira € o substrato por exceléncia, de
tal modo que sem a substancia primeira nada poderia
ser dito, pois tudo que é e pode ser dito ou esta na subs-
tancia ou se diz da substancia,

Assim todas as outras coisas ou sao ditas da subs-
tancia primeira como sujeitos, ou estao nestes su-
jeitos. Desse modo, se nado existissem as substan-
cias primeiras, era impossivel haver outra coisa.
De fato, todas as coisas ou sdo ditas deste como
sujeito ou estdo neste sujeito, de maneira que, se
nao existissem as substancias primeiras, era im-
possivel haver qualquer outra coisa (ARISTOTE-
LES: 2000, 5, 2b 5).

A substancia primeira é o substrato, a base sobre
a qual todos os predicados se assentam, de tal modo
que sem a substancia primeira nao haveria nada a ser
predicado e se ndo ha nada a ser predicado, ndo existe
predicacdo e consequentemente nada existe. A subs-
tancia primeira € uma coisa indivisivel, determinada,
especifica, “como um certo homem ou um certo cavalo”
(ARISTOTELES: 2000, 5, 2a 10-15). E a substancia pri-
meira que existe e que é predicada.

A substancia possui caracteristicas especificas en-
tre as categorias. Aristoteles afirmou acerca da subs-
tancia que: (1) nem s&o ditas nem estdo num sujeito,
pois sdo o proprio sujeito (diz-se isso da substancia pri-
meira), (2) a substancia é sinbnimo da sua espécie (por
exemplo, 0 homem que é sinbnimo de racional), (3) toda
substancia (primeira) significa algo em si mesmo (por
exemplo, Socrates que significa Unica e exclusivamente
Sécrates, mas o0 mesmo nao se diz do bem que em si,
sem esta num sujeito, ndo significa nada), (4) as subs-
tancias ndo sdo contraditérias (Socrates € Socrates e
néo é Platdo) e (5) A substancia nao € nem mais nem
menos que outra relativamente a si e a outra da mesma
substancia (por exemplo, tanto Sécrates quanto Platdo
s&o homens determinados, um “este homem?”, e um n&o
€ mais nem menos homem que outro).

Mas a substancia ainda possui uma sexta caracte-
ristica, e essa é sua caracteristica fundamental, exclusiva
desta categoria, pois somente a substancia é assim, a
saber, o que Ihe é mais proprio enquanto substancia, cito:

84

Mas é aquilo que é, ao que parece mais préprio da
substancia é o fato de, sendo a mesma e numeri-
camente uma, estar disposta a receber os contra-
rios; de tal maneira que, de entre as coisas que
ndo sao substancia, ndo seria possivel apresentar
alguma coisa que fosse assim, isto €, que sendo
numericamente uma, estivesse disposta a receber
os contrarios” (ARISTOTELES: 2000, 5, 4a 10-15).

A substancia nao é contraditéria, mas pode receber
os contrarios, isto é, pode ser sujeita a predicagdo de
muitas maneiras, das mais diversas, por exemplo, de So6-
crates podemos dizer que é mortal, branco, feio, que cor-
re, que descansa, que morreu, que tem uma esposa, etc.

Uma declaracgao valida deve ser composta de su-
jeito, copula e predicado, sendo que a substancia sem-
pre ocupara a posicao de sujeito e as demais categorias
ocuparao a posi¢ao de predicado, por exemplo, Sécra-
tes que como substancia podera ser sujeito a predica-
¢ao de varias maneiras, como a categoria da qualidade,
a de quantidade, etc.

O indivisivel jamais é predicado, portanto o indi-
visivel sempre é sujeito no enunciado, e consequente-
mente sempre € a substancia primeira, de modo que
nao declaramos que Sdécrates é Platao, pois Platdo nao
é predicado, pois € uma substancia indivisivel, “da subs-
tancia primeira nao resulta nenhuma predicagao, pois
ela ndo é predicado de nenhum sujeito” (ARISTOTE-
LES: 2000, 5, 3a 35).

Predicado é o que por ser extenso predica varios
sujeitos, portanto o predicado sempre é divisivel entre
varias coisas, por exemplo, homem que é predicado
tanto de Socrates quanto de Platao, pois homem se en-
tende (é maior, mais universal) por varios sujeitos, do
mesmo modo que 0 género € mais extenso que a es-
pécie, de forma que dizemos que o animal é predicado
do racional e do irracional, pois se estende por ambos,
“a determinacdo é mais abarcante quando é feita pelo
género do que quando é feita pela espécie; de fato, di-
zemos que animal abarca uma extensdo mais ampla do
que homem” (ARISTOTELES: 2000, 5, 3a 20). Conclu-
sao: o maior sempre € predicado do menor, “de entre as
substancias segundas, a espécie é predicado do indivi-
sivel, e o género da espécie e do indivisivel” (ARISTO-
TELES: 2000, 5, 3b).

5 PREDICAGAO E DEFINIGAO

Ora, se dizer o que as coisas sdo enquanto sédo é
definir, uma definicdo rigorosamente especifica significa
maior conhecimento do que a coisa é, “que é definir?
Mais do que explicar o significado de uma palavra, € de-
terminar o objeto que a palavra indica” (REALE: 2007,
pag. 147). Desse modo, nio seria falso declarar “o ho-
mem & um animal”’, mas seria mais correto e verdadei-



ro declarar “o homem é um animal racional’, i.e., seria
mais especifico e consequentemente mais definido.
Quanto mais genérica for nossa declaragéo, menos de-
finida sera nossa descri¢cdo sobre a coisa, pois a decla-
ragdo sera muito genérica e pouco especifica, portanto
muito indefinida e pouco definida e se dizer o que as
coisas sao € definir, quanto mais especifica for nossa
declaracao, mais correta, pois a maior especificidade de
um enunciado significa maior exatidao.

A declaragao sobre a substéncia, portanto, é prefe-
rencialmente uma declaragao sobre a espécie do que do
género, pois a espécie € mais proxima ao mais definido e
mais cognoscivel, que € a substancia primeira, cito:

De entre as substancias segundas, a espécie &
mais substancia do que o género, isto porque se
encontra mais préxima da substancia primeira. De
fato, se alguém dizer o que é a substancia primeira,
di-lo-4 mais claro e apropriadamente enunciando a
espécie do enunciando o género; como por exem-
plo, querendo dizer o que € um certo homem, di-lo-
-4 mais claramente mencionando que € homem do
que mencionando que & animal — pois uma coisa,
i.e., ser homem, é mais préprio de um certo homem
e outra, i.e., ser animal, mais comum — e; também,
querendo dizer o que é uma arvore, di-lo-a mais cla-
ramente enunciando que € arvore do que enuncian-
do que é animal (ARISTC)TELES: 2000, 5, 2b 10).

Se definir é predicar uma coisa, quanto mais predi-
camos € porque mais definimos e mais dizemos o0 que
as coisas enquanto sao. O que é sujeito é definivel, por-
tanto, predicavel, mas o que nao é sujeito nao é predica-
vel, por isso para Aristoteles a espécie é sempre sujeito
de um género, que por sua vez sempre € predicado de
uma espécie, ou seja, o género sempre é predicado,
nunca o predicavel (de uma de suas espécies), “pois a
espécie é sujeito para o género; de fato, o género é pre-
dicado da espécie, mas as espécies nao sao predicados
do género; e é também por estas razbes que a espécie
é mais substancia que o género” (ARISTOTELES: 2000,
5, 2b 2-25). Por exemplo, podemos dizer do homem que
€ animal, mas nao podemos dizer do género animal que
€ homem (nao seria conversivel),

(...) de fato, se alguém, quiser dizer o que é um
certo homem di-lo-a mais precisamente enuncian-
do a espécie do que o género, e produzira um
conhecimento ainda mais claro enunciando que é
um homem do que enunciando que € um animal;
qualquer outra coisa que se dissesse seria uma
explicagéo estranha, como por exemplo se disses-
se que é branco, ou que corre, ou qualquer outra
coisa deste género; é portanto, razoavel que, de
todas outras coisas, apenas destes, i.e., dos gé-
neros e das espécies, se diga que s&o substancias
(ARISTOTELES: 2000, 5, 2b 30-35).
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Dito isso podemos concluir que “juizo e proposi¢éo
constituem a forma mais elementar do conhecimento,
aquela forma que nos faz conhecer diretamente um nexo
entre um predicado e um sujeito” (REALE: 2007, pag. 148).
Aquestado que se pde agora é: o que determina se uma as-
sercao € verdadeira ou falsa, i.e., qual o critério para deter-
minar se uma declaragéo é verdadeira ou falsa? “De fato
parece que o mesmo juizo pode ser verdadeiro e falso,
como acontece se for verdadeiro o juizo de alguém esta
sentado, tonando-se falso este mesmo juizo quando essa
pessoa se levanta” (ARISTOTELES: 2000, 5, 4b 35). Para
Avristoteles o critério para determinar a verdade ou falsida-
de de uma declaragao é a correspondéncia entre o que é
dito e a 0 que é de fato, “pois € pelo fato de a coisa ser ou
ndo ser que o juizo é verdadeiro ou falso (...)” (ARISTO-
TELES: 2000, 5, 4b 5-10), e nessa correspondéncia o fato
tem prioridade sobre o que € dito, pois € a declaragéo que
deve corresponder aos fatos € ndo o contrario, “de fato o
juizo de que alguém esta sentado permanece o mesmo e
€ porque a coisa muda que ele se torna ora verdadeiro ora
falso” (ARISTOTELES: 2000, 5, 4a 35).

A tese de que a verdade da proposi¢ao € sua cor-
respondéncia a realidade, implica que ndo ha identida-
de (sinonimia) entre pensamento e realidade, e segun-
do Aristételes realmente ndo ha, o que de fato existe é
uma relagdo de semelhanga (homonimia) entre o pen-
samento e a realidade. Segundo Aristételes as coisas
escritas (graphomena) simbolizam as coisas ditas (lego-
mena), assim como as coisas ditas significam as coisas
na alma (pathometa) e as coisas na alma por sua vez
se assemelham as coisas na realidade (pragmata), os
fatos®. Consequentemente existe uma relagao de se-
melhanga (mas nao de identidade) entre as palavras e
as coisas em Aristételes. A linguagem (escrita ou falada)
simboliza o real, “o simbolo ndo toma o lugar da coisa,
ja que ndo ha semelhanga completa, ele exprime tanto
ligacdo como distancia” (OLIVEIRA: 2006, pag. 29).

E na proposicdo (combinacdo de categorias) as-
sertiva que ha verdade ou falsidade, e é somente esse
tipo de proposigado que para Aristoteles nos interessa
analisar para definirmos o critério da verdade ou falsida-
de do que é declarado,

30 “Assim, pois, 0 que ha no som sao simbolos das afecgdes que
ha na alma, e a escrita é simbolo do que ha no som. E assim como
as letras ndo sdo as mesmas para todos, tampouco os sons sao
0s mesmos. Agora, aquilo que essas coisas sdo signos primordial-
mente, as afecgbes da alam, sdo as mesmas para todos, e aquilo
que estes sons se assemelham, as coisas, também s&o as mes-
mas” (ARISTOTELES: 1995, 1, 16a 5). (“Asi, pues, lo <que hay> en
el sonido son simbolos de las afecciones <que hay> en el alma, y la
escritura <es simbolo> de lo <que hay> en el sonido. Y, [5] asi como
las letras no son las mismas para todos, tampoco los sonidos son
los mismos. Ahora bien, aquello de lo que esas cosas son signos
primordialmente, las afecciones del alma, <son> las mismas para
todos, y aquello de lo que éstas son semejanzas, las cosas, tam-
bién <son> las mismas” (ARISTOTELES: 1995, 1, 16a 5).)
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nem toda declaragdo é assertiva, mas somente
aquela em que ocorre a verdade ou falsidade; e
ndo é sempre que acontece, por exemplo, a ora-
¢ao é uma afirmagéo, mas nao é nem verdadeira
nem falsa. Deixemos, portanto, de lado essas ou-
tras - ja que seu exame é mais proprio da retorica
ou da poética - pois o objeto deste estudo é a de-
claragdo assertiva (ARISTOTELES: 1995, 4, 17A
25)%.

Por exemplo, a proposigao “a cadeira é de madei-
ra”’, € uma proposicao assertiva, e declara uma senten-
¢a afirmativa, “isto é x”, e o critério para determinar se a
cadeira é de madeira é a correspondéncia entre a pro-
posicao e a cadeira de fato, se ela é ou ndo é de madei-
ra, se a cadeira em questao for de madeira a proposicéo
€ verdadeira, mas se pelo contrario nao for de madeira,
a proposicao é falsa.

E somente devido a semelhancga (homonimia) en-
tre o que é dito ou escrito e as coisas como elas de
fato sdo que podemos ter como critério de verdade a
correspondéncia, caso nao houvesse essa semelhan-
¢a seria impossivel determinar quais proposi¢des séo
verdadeiras e quais sao falsas, pois segundo Aristételes
apesar das coisas escritas e ditas serem distintas entre
os varios povos (a diferenga entre as linguas), “aquilo
que as coisas sao signos primordialmente, as afec¢des
da alma, sdo as mesmas para todos, e aquilo que estes
sons se assemelham, as coisas, também sdo as mes-
mas” (ARISTOTELES: 1995, 1, 16a 5)32. Os fatos s&o os
mesmos para todos, portanto o critério adequado para
determinar a falsidade ou verdade de toda proposicao
assertiva.

6 CONCLUSAO

Segundo Lucas Angioni “por predicagao, entende-
-se o0 enunciado que (1) possui a forma ‘S é P’ ou algu-
ma forma equivalente e redutivel aquela, (2) pretende
reportar-se a fatos dados no mundo e, assim, apresen-
ta-se como pretensdo de constatagédo ou registro des-
ses fatos — 0 que, como veremos, consiste em dizer que
ela é uma pretensao de verdade” (ANGIONI: 2006, pag.
17). Dito isto podemos concluir que Aristoteles estabe-
lece nos capitulos dos livros abordados tanto o principio
da composicionalidade quanto a teoria corresponden-
cial da verdade.

31 “no todo enunciado es assertivo sino <sélo> aquel en que se
da la verdad o la falsedad: y no en todos se da, v.g.: la plegaria es
un enunciado, pero no es verdadero ni falso. Dejemos, pues, de
lado esos otros —ya que su examen es mas propio de la retérica
o de la poética—, ya que <el objeto> del presente estudio es el
<enunciado> asertivo.” (ARISTOTELES: 1995, 4, 17A 25)

32 “aquello de lo que esas cosas son signos primordialmente, las
afecciones del ‘alma, <son> las mismas para todos, y aquello de
lo que éstas son semejanzas, las cosas, también <son> las mis-
mas” (ARISTOTELES: 1995, 1, 16a 5).
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No Das Categorias Aristoteles afirmou que das coi-
sas que sao dizemos por composicado ou sem composi-
¢éo. As coisas ditas sem composigado s&o as categorias,
por sua vez as coisas ditas por composi¢cdo constitui
uma proposigao. Dito isto é evidente que no Das Cate-
gorias Aristoteles decompds as preposi¢cdes nos seus
elementos mais fundamentais, e dessa decomposicao
das preposigdes resultaram as categorias, os predica-
dos. Averdade ou falsidade n&o esta nas categorias iso-
ladamente, mas na sua composigao, por conseguinte,
conhecer é predicar, isto €, combinar categorias. Esse &
0 principio da composicionalidade, que afirma que o sig-
nificado da proposi¢ao resulta da combinagéo do signifi-
cado dos termos, que € uma composigao de categorias.

Mas nem todas as proposi¢cdes dizem o que as
coisas sdo enquanto s&o, mas apenas as proposi¢oes
assertoricas, que sdo as proposi¢gdes que afirmam ou
negam algo de algo, desse modo o livro Da Intepreta-
¢do trata unicamente das proposi¢oes assertoéricas, de-
clarativas, e ndo das proposicdes poéticas ou retéricas,
0 que significa dizer que apenas o logos apofantico é
objeto da légica, pois somente ele tem, segundo Aristo-
teles, valor semantico. Cito:

(...) é a teoria dos enunciados cuja fungdo essen-
cial é constatar estados de coisas, ou seja, os
enunciados que se caracterizam pela pretensao
de verdade. Aristoteles chama tais enunciados
que pretende declarar ou mostrar um estado de
coisas, ou seja, um enunciado que se define es-
sencialmente pelo propdsito de constatar uma si-
tuacdo dada no mundo. Se a situagdo proposta no
enunciado realmente se apresenta no mundo, o
enunciado é verdadeiro. Se a situagéo proposta no
enunciado n&o se apresenta no mundo, o enuncia-
do é falso (ANGIONI: 2006, pag. 20).

A proposi¢ao assertérica € denotativa, diz o que
as coisas sao, afirmando ou negando algo de algo, ou
seja, diz algo a respeito de algo (leigen ti kata tinos). O
critério para determinar se o que foi declarado é verda-
deiro ou falso é a correspondéncia entre o que foi dito e
o que de fato é, o que é possivel porque as coisas ditas
e escritas sdo semelhantes as coisas de fato, conse-
quentemente a correspondéncia € o critério da verdade.
Essa é a teoria correspondencial da verdade, segundo
a qual uma proposicao é verdadeira se e somente se
corresponde a realidade de fato.
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A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO CLIENTE EM UMA INSTI-
TUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES: UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

Com o avancgo da tecnologia e o expressivo aumento da concorréncia, as
organizagdes tém buscado cada vez mais encontrar maneiras de oferecer, nao
sO produtos e servigos, como, principalmente, um atendimento de qualidade.
Assim, a qualidade no atendimento ao cliente é algo essencial para as organiza-
¢des que buscam obter bons resultados através da satisfacao e da fidelizagao
de seus clientes/consumidores. Apresente pesquisa caracterizou-se como uma
pesquisa de campo, tendo como objetivo avaliar o nivel da satisfagdo dos clien-
tes de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada no Municipio de Quixada-
-CE. A coleta de dados foi realizada, utilizando-se de um questionario de caracter
quanti-qualitativo. A apresentacao dos resultados foi feita por meio da utiliza-
¢ao de graficos que possibilitaram uma melhor descricdo e compreensao dos
resultados obtidos. Assim, pdde-se concluir que a maioria dos clientes da IES
pesquisada estao insatisfeitos com a qualidade do atendimento oferecido pela
referida instituicdo e que os fatores que levaram a essa falta de qualidade sao
oriundos da auséncia de capacitacdo e de motivacdo dos funcionarios da IES.
A pesquisa também mostrou que este problema de qualidade no atendimento
poderia ser solucionado coma fixagao de uma politica de motivagao, envolvendo
agdes como: a implantagao de plano de cargos e salarios, a disponibilizagao de
beneficios e a oferta de treinamento para os funcionarios, que seriam as melho-
res maneiras para solucionar esse problema com a qualidade do atendimento.

Palavras-chave: Qualidade. Atendimento ao Cliente. Fidelizagdo. Satisfacao.

ABSTRACT

With the technology advance and the expressive competition increase, the
organizations have more and more sought to find manners to offer, not only prod-
ucts and services, as, principally, a quality customer service. This way the quality
in customer service is something essential to the organizations that seek to ob-
tain good results trough the customer satisfaction and loyalty of their consumers.
The present research was characterized as a field research, aiming to evaluate
the customer satisfaction level from a higher education Institution localized in
Quixada Town CE. The data collect was realized using a quantity-qualitative cha-
racter questionnaire. The results presentation was realized through graphics that
enable a better description and comprehension of the obtained results. This way,
it could be concluded that the majority of the customers from the researched HLI
is unsatisfied with the quality customer service offered by the referred HLI, and
the factors that carry on to this lack of quality, are arising of the lack of motivation
and capacity of the LHI servers and, this quality in customer service problem,
could be solved with the deploying of a motivation politics involving actions as: a
Career Plan and wages implantation, benefits availability and the training offer to
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the servers, it would be the better manners to solve this
quality customer service problem.

Keywords: Quality. Customer Service. Loyalty.
Satisfaction.

1 INTRODUGAO

Com o avango da tecnologia € o expressivo au-
mento da concorréncia, as organizagdes estao perce-
bendo a necessidade de buscar ferramentas que as au-
xiliem, frente aos mercados cada vez mais competitivos,
na busca pela melhoria da qualidade do atendimento.

Essa percepgdo vem se mostrando presente na
elaboracao das estratégias a serem utilizadas pelas em-
presas. Dessa forma, as organizacdes tém-se revelado
cada vez mais preocupadas em encontrar maneiras de
oferecer, ndo s6 produtos e servigos, como, principal-
mente, um atendimento de qualidade. Concordando
com tal afirmacgao, Porter (1991, p. 74) ressalta a impor-
tancia desta caréncia: “as empresas precisam melhorar
a forma de atendimento”, pois o cliente quando é bem
atendido, volta e traz consigo outros clientes.

Aparentemente as organiza¢des estdo cada vez
mais preocupadas com a qualidade no atendimento ao
cliente. Kotler (1998) destaca que para tal atendimento
necessario se faz o envolvimento de diversos tipos de
atividades que podem facilitar a relagdo entre os clien-
tes e os funcionarios cuja prestagdo de servicos seja
realizada de maneira eficaz.

Um texto, na Revista Pequenas Empresas e Gran-
des Negdcios que tem como autor Kamarura (2013) que
fez mencgéo sobre a importancia de conhecer o consu-
midor, relata que o atendimento se torna uma das ar-
mas mais indispensaveis na conquista de consumido-
res, buscando assim conhecer e identificar os desejos
e as necessidades de cada cliente para que os clientes
possam se sentir satisfeito em ter suas necessidades e
desejos atendidos. E com isso tanto a empresa quanto
os clientes saem ganhando (KAMAKURA 2013).

Partindo da problematica de como a qualidade do
atendimento ao cliente da Instituicdo de Ensino Superior
(IES) pesquisada estd sendo avaliada por seus usua-
rios, o presente trabalho verificou qual o nivel de satis-
fagdo dos mesmos com relagdo aos servigos prestados
pela Instituicdo pesquisada. Buscou ainda mostrar os
fatores que influenciam na qualidade do atendimento e
também traz a exposigéo, segundo a visao e a percep-
¢ao dos alunos, das agdes que estao sendo realizadas
pela IES para melhorar sua qualidade do atendimento
ao seu publico.

Os resultados desta pesquisa mostram que os alu-
nos/clientes da IES pesquisada encontram-se, em sua
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maioria, insatisfeitos com a qualidade do atendimento
prestado pela referida Instituicdo. Segundo os alunos,
o possivel problema dessa falta de qualidade no aten-
dimento é causado pela inexisténcia de motivagao dos
funcionarios e pela auséncia de capacitacdo dos cola-
boradores. O publico pesquisado destacou ainda que a
IES nao esta realizando nenhuma agao para melhoria
da qualidade dos servicos prestados.

Assim, para um melhor entendimento com relagao
ao assunto deste trabalho, segue o referencial tedrico
onde sdo apresentados os conceitos e as caracteristi-
cas da qualidade do atendimento ao cliente, sendo que,
logo em seguida, sdo mostrados os métodos da pes-
quisa, a coleta e a analise de dados e posteriormente a
apresentagao dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE:
CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Nos dias atuais, no meio organizacional e no
mercado, muito se tem ouvido falar em qualidade do
atendimento ao cliente. Com o intuito de entender cla-
ramente o que isso significa, a seguir, serdo tratados
separadamente os conceitos e definigdes de qualidade,
atendimento e cliente, para que seja possivel a plena
compreensao do que, de fato, é a qualidade do atendi-
mento ao usuario.

2.1.1 Qualidade, conceitos e principios

Para entendermos o que é qualidade, vamos fa-
lar um pouco sobre seus principios. Segundo Paladini
(1995), o conceito de qualidade é antigo. A preocupagéao
com a questdo remonta as eras antigas, embora nao
houvesse, nesse periodo, uma ideia clara do que fosse
qualidade. Nesse contexto, pode-se dividir a histéria da
qualidade em seis periodos, que marcam preocupagdes
bem definidas, e esforgos notaveis em busca de melho-
res produtos, processos e servigos.

* 1° periodo - Antiguidade: caracterizada pela
alta qualidade e padrdes para artes em geral e
arquitetura de extrema precisao na Grécia; em
Roma, igualmente, destacam-se os modelos
arquitetbnicos, a notavel qualidade em cons-
trucdes de alvenaria e a engenharia de estru-
turas (concretos espacos interiores, cidades,
estradas e pontes).

* 2° periodo — |[dade Média: caracterizada pelos
padrdes rudimentares da qualidade para bens
€ servigos e niveis basicos de desempenho da



mao-de-obra, tendo sido determinadas as con-
dicbes gerais para o trabalho humano. Essa
fase marca, ainda, a regulamentacéo de deta-
Ihes da manufatura.

+ 3° periodo — de 1900 a 1930: caracterizado
pelo advento da industrializagdo. O crescimen-
to das organizagdes industriais e o desenvol-
vimento tecnoldgico geraram a necessidade
de serem criados grupos de trabalhos para
tarefas similares, iniciando a era dos supervi-
sores industriais. Com o advento das organi-
zagOes mais complexas, comegou o trabalho
dos supervisores que gerenciavam o processo
com maior liberdade e poder de decisao.
Surgem, entéo, os primeiros métodos de con-
trole estatisticos da qualidade em empresas
como a Western Electric e a American Bell te-
lefone Company.

* 4° periodo — as décadas 30 e 40: caracteriza-
das pelo maior desenvolvimento da década
de 30 com a crescente aplicagao das técnicas
de aceitagado por amostragem, desenvolvidas
pelo pessoal da Western Electric e dissemina-
das por todo o pais (Estados Unidos) e exterior.
Foi a Segunda Guerra que causou uma rapida
expansao nas industrias ligadas a armamen-
tos, sendo nelas que se desenvolveram uma
série de normas e padrdes ligados a inspecéo
da qualidade.

+ 5° periodo — os anos 50: caracterizados, na
histéria da qualidade, como o periodo da so-
lidificagdo e disseminagao dos sistemas MIL-
-STD-105, MIL-STD-414 e H107/108, as
mundialmente famosas tabelas que formulam
planos de amostragem simples, dupla e malti-
pla para a avaliagdo da qualidade por atributos
e variaveis e os planos de amostragem para a
produgédo continua.

* 6° periodo — os anos 60, 70 e 80: caracterizado
pela extensao do conceito basico da qualidade
para novas e abrangentes ampliagdes, ndo s6
do conceito em si, mas, principalmente, dos
métodos e estratégias para viabilizar a produ-
¢ao da qualidade em bens e servigos (PALA-
DINI, 1995).

Segundo Horovits (1993 apud COLOMBO; CAR-
DIM, 2010, p. 104), qualidade consiste em um “nivel de
exceléncia que a empresa escolheu alcangar para satis-
fazer a sua clientela-alvo”. Ou seja, qualidade é um ni-
vel, uma meta onde se deseja chegar, para que a partir
dai as organizagdes possam satisfazer os seus clientes.
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Satisfagédo é a sensagao de prazer ou desaponta-
mento resultante da comparagao entre o desem-
penho (ou resultado) percebido de um produto e as
expectativas do comprador. Se o desempenho nédo
alcangar as expectativas, o cliente ficara insatisfei-
to. Se alcancga-las, ele ficara satisfeito (KOTLER;
KELLER, 20086, p. 142).

Chiavenato e Cerqueira Neto (2003 apud COLOM-
BO; CARDIM, 2010, p. 104), relatam que “a qualidade
€ composta pelo conjunto de caracteristicas capazes
de satisfazer [...] as necessidades, os procedimentos,
os critérios e a maneira como as principais decisdes
sdo tomadas, comunicadas e conduzidas em todos os
niveis da organizagao”. Assim, a qualidade configura-
-se como algo que envolve o atendimento de necessi-
dades dos consumidores por meio de procedimentos a
serem realizados, utilizando critérios de decisdao com
0 objetivo de promover a satisfagao da clientela. Para
isso, as decisbes deverdo ser comunicadas a todos os
niveis da organizagao.

Qualidade significa diferentes coisas para dife-
rentes pessoas. Ha& quem diga que existem tantas de-
finicbes para qualidade quantas pessoas existem para
defini-la. Mas, de uma maneira geral, a maioria das pes-
soas concorda quanto a alguns aspectos:

* Qualidade é aquilo que me satisfaz;

» Esta relacionada a um preco justo;

* Esta relacionada a um produto que funciona
corretamente;

» Estarelacionada a um servigo prestado de for-
ma a superar as expectativas de quem dele faz
uso. (LUCINDA, 2010, p. 01).

Dessa forma, qualidade é algo modificavel que,
de acordo com a necessidade de cada pessoa, rece-
be uma definicdo, sendo que, geralmente o conceito de
qualidade esta relacionado a satisfagdo de desejos, a
obtencdo de algo a preco justo, ao funcionamento de
determinado bem conforme o prometido e ao servigo
que esta ligado a este bem.

Apesar de se terem varias possiveis definigdes do
que é qualidade, Queiroz (1995, p. 13) afirma que “defi-
nir o termo qualidade é uma tarefa dificil. Qualquer ten-
tativa neste sentido enfocara apenas algumas de suas
caracteristicas, deixando outras possiveis abordagens.
Qualidade depende, antes de tudo, do referencial pelo
qual é observada. Ela é multifacetada e cada enfoque
vai abordar apenas um de seus aspectos”. O que confir-
ma os relatos anteriores que dispdem sobre qualidade
como algo que possui inUmeras defini¢des.

Entdo pode-se dizer que a qualidade esta ligada a
varios aspectos, onde todos estdo puramente relaciona-
dos a satisfagdo do cliente, cada um com suas neces-
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sidades ou preferéncias, e, de acordo com a aceitagédo
dos consumidores, o produto e/ou o servigo passa a ter
qualidade para os mesmos.

Para Karl Albrecht (1992 apud LAS CASAS, 1999,
p. 16), qualidade “é a capacidade que uma experiéncia
ou qualquer outro fator tenha para satisfazer uma ne-
cessidade, resolver um problema ou fornecer beneficios
a alguém”. Sendo assim, diante dos varios conceitos ci-
tados acima, pode-se afirmar que qualidade nada mais
€ do que a realizagdo dos desejos e/ou necessidades
dos clientes quando os mesmos se fazem satisfeitos.

2.1.2 Conceitos e processos de atendimento ao
cliente

Dando continuidade ao entendimento dos concei-
tos basicos relacionados a qualidade do atendimento ao
cliente, Duarte (2009, p. 167) diz que atendimento “é
a capacidade de suprir a necessidade do cliente, dis-
pondo do produto por ele desejado e atendendo a esse
desejo [...] o atendimento é responsabilidade da orga-
nizagéo e efetiva-se com o oferecimento daquilo que o
consumidor busca”. Com base nas definicdes de Du-
arte, tem-se que atendimento € o desejo realizado do
cliente por parte da organizagdo, no momento em que
a mesma disponibiliza produtos e/ou servicos que aten-
dam a esses desejos dos consumidores.

Nesse contexto, Dantas (2010, p. 34) relata que
atendimento ao cliente “é a ponta de todo planejamento
de Marketing, quer dizer, tudo que se planeja em termos
de Marketing visa a um bom atendimento [...] ao atender
bem, a empresa tera seus lucros garantidos pela satis-
fagdo das necessidades e anseios de sua clientela, com
uma consequente imagem de seriedade e solidez jun-
to a seu mercado”. Tomando como base este conceito,
entende-se que atendimento ao cliente € uma variavel
importantissima dentro da empresa, vista pelos empre-
sarios como uma parte essencial no planejamento da
organizacéo, garantindo assim a satisfagédo da clientela,
ao mesmo tempo em que aumenta os lucros e o valor
de mercado da empresa.

Atendimento € muito mais que receber ou recep-
cionar clientes; &, segundo Dalledone (2008, p. 63),
“‘uma combinagado de rapidez, eficiéncia, distribuigéo,
qualidade e custo do produto”. Atendimento &, sem du-
vidas, um conjunto de coisas/agbes necessarias dentro
da empresa, para que o0 mesmo seja desenvolvido de
forma qualificada e assim o cliente sinta-se satisfeito.

Nessa conjuntura, Marques (2006, p. 40) afirma
que atendimento “é¢ a forma como nos relacionamos
com os clientes. E a maneira como os clientes s&o trata-
dos quando precisam comprar de nés ou obter ajuda e
informagdes”. Sendo assim, atendimento configura-se a
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maneira como as empresas tratam seus clientes e como
0s ajudam a conseguir aquilo que desejam ou precisam.

Statdlober (2006, p. 10) fala que “um processo de
atendimento independentemente do nivel de detalha-
mento que tenha, apresenta sempre, obrigatoriamente,
0s seguintes elementos”

» Solicitacdo ou necessidade inicial do cliente ou
USUario;

» Tratamento ou processamento da solicitagdo
ou necessidade;

* Retorno, solugao, resposta ou “feedback””;

* Agao complementar (opcional: envio de mer-
cadoria, assisténcia técnica, etc.);

* Elementos de controle do processo como re-
gras e requisitos formalmente definidos (ibi-
dem, p. 10).

Assim, atendimento sao agoes feitas dentro da or-
ganizagao com o intuito de haver um entendimento da
necessidade do cliente e, com isso, buscar respostas
rapidas para suas perguntas ou duvidas e, se neces-
sario, procurar resolver os problemas dos seus consu-
midores.

2.1.3 Conceitos de Cliente

Nesse cenario, o cliente, descrito por Marques
(2006, p. 32) como sendo “a pessoa que compra pro-
dutos da empresa, para consumo proprio, ou para
distribui-los para consumidores finais”, torna-se o foco
principal das empresas quando estas planejam implan-
tar a cultura de atender, bem e com qualidade, os seus
consumidores.

Ainda segundo Marques (2006), existem varios ti-
pos de clientes, os quais citaremos a seguir:

a. Cliente externo: é aquele que sofre o impacto
dos produtos e servigos que oferecemos e que nao tra-
balha dentro da nossa organizacgao;

b. Cliente da concorréncia: sao os clientes
externos que ndao compram de nés, mas sim da nossa
concorréncia;

c. Cliente interno: Esse tipo de cliente, do ponto
de vista empresarial, é tdo importante quanto os outros
dois, pois ele que faz acontecer ou ndo a exceléncia em
servigos. Sao todas as pessoas que trabalham na nossa
organizagéo, influenciando o processo produtivo e de
fornecimento de servicos;

d. Cliente pessoal: influenciam muito nossas vi-
das e nosso desempenho no trabalho. Sao as pessoas

1 Feedback: E a troca de observagdes sobre o desempenho no
trabalho ou sobre comportamentos relacionados com o trabalho
(NASCIMENTO, 2012, p. 140).



que amamos a esposa, o0 marido, os filhos, os amigos e
todos aqueles que convivem conosco alimentando nos-
sas necessidades emocionais e sociais (MARQUES,
2006, p. 32).

Assim, o tipo de cliente que se quer atingir molda
a forma de atuagao das empresas com vistas a atragao,
conquista e fidelizagdo do mesmo. Sendo que, as em-
presas devem, também, definir o(s) tipo(s) de cliente(s)
que deseja(m) atingir a fim de, a partir dai, estabelecer
as estratégias necessarias para agradar e satisfazer os
seus clientes.

Duarte (2009, p. 209), em seu conceito, fala que
cliente é toda “pessoa fisica ou juridica que realiza com-
pra ou contrata um servigo [...] € ele quem determina
0 que vem a ser o0 negocio[...], pois, é o cliente, e sé
ele, que se dispondo a pagar por um artigo ou servigo,
converte 0s recursos econdmicos em riquezas, coisas e
mercadorias”. Entdo, entende-se que o cliente é o res-
ponsavel pelo crescimento da empresa/negécio, sendo
ele a pessoa que compra os produtos ou servigos pelas
empresas ofertados, fazendo com que aumentem os lu-
cros e proporcionando que estas sejam bem sucedidas
economicamente.

Segundo Meireles (2001, p. 25), os clientes “séo
a razao da sobrevivéncia da empresa, e, portanto, de-
vem ser conquistados e preservados, devendo, para
tal, ter suas expectativas atendidas e superadas”. Sen-
do assim, pode-se entender que os clientes sao as
pessoas que dao continuidade a existéncia da empre-
sa e devem ser atendidos com qualidade; desse modo,
ficam satisfeitos, para que a organizagédo possa contar
sempre com a fidelizagdo dos mesmos e garantir o su-
cesso da empresa.

2.1.4 Conceitos de Qualidade no Atendimento ao
Cliente

Apos a explanacédo dos conceitos de qualidade,
atendimento e cliente, acima descritos, pode-se entéo
conceituar qualidade do atendimento ao cliente como
um conjunto de ag¢des desenvolvidas pelas empresas
cujo objetivo principal € proporcionar o atendimento as
necessidades e desejos dos consumidores por meio da
oferta de produtos e servigos de qualidade que possibi-
litam a satisfagao dos clientes.

Vale ressaltar que a qualidade do atendimento ao
cliente deve ser algo a ser trabalhado e buscado cons-
tantemente dentro da organizacao, pois esta pratica ndo
pode se resumir apenas a um conjunto de tarefas ou
uma lista do que se pode ou nao fazer: € um modo de
ser. (BEE; FRANCES, 2000, p. 12).

Tanto a empresa quanto o funcionario/atendente
tém que se ater ao fato de que “o cliente atual ndo é

Revista Expressao Catoélica 2015 jul./dez.; 4 (2)

acomodado, procura a melhor empresa, aquela que sa-
tisfaz a sua necessidade, com prego, atendimento, va-
riedade e etc.” (MARQUES, 2010, p. 30). Assim, cabe a
empresa conscientizar-se e descobrir que:

a. O primeiro cliente é o seu funcionario;

b. O seu funcionario deve estar motivado em de-
sempenhar as fungdes com carinho e dedicacéo;

c. A empresa deve possuir um relacionamento
harmonioso com todos os funcionérios;

d. Os encarregados (gerentes) devem tratar de
forma humana os funcionarios, pois eles sdo os amorte-
cedores principais da empresa;

e. Manter uma regularidade de funcionarios, pois
os funcionarios despreparados e sem experiéncias le-
vam problemas no atendimento;

f. O preco competitivo, mesmo reduzindo sua
margem de lucro é mais vantagens, porque o capital de
giro tira esta diferenca;

g. Agradar o cliente com promog¢des, ou formas
diferenciadas que atrai o mesmo (MARQUES, 2010, p.
30-31).

Apobs conhecer e pér em pratica esses ensinamen-
tos, a empresa estara agradando e fidelizando tanto os
clientes internos como os externos. Em contrapartida a
todas essas iniciativas da empresa, o funcionario deve
desenvolver e/ou aprimorar as seguintes caracteristi-
cas, para que o mesmo possa dar ao cliente um atendi-
mento de primeira classe.

a. Ser treinado: o funcionario deve estar motiva-
do pela empresa com oportunidades em aprender coi-
sas novas, participar de cursos, conhecer o produto que
trabalha. Com isso possibilita atender muito melhor o
cliente, pois ele conhece aquilo que esta oferecendo ou
podendo oferecer para todas as pessoas;

b. Ser comunicativo: o funcionario deve comuni-
car-se muito bem, pois a primazia mais importante para
o desempenho do funcionario perante o cliente é saber
se comunicar, € saber colocar bem as frases para nao
acontecer algum extravio ou mesmo algum erro que
possa agravar a empresa e o andamento da mesma;

c. Ter boa aparéncia: a aparéncia é primordial
para o bom relacionamento entre o funcionario e o clien-
te, pois muitas vezes conseguem realizar um bom ne-
gocio, ou também perder uma boa venda (MARQUES,
2010, p. 33-34).

Com base nos relatos anteriores, quanto as inicia-
tivas da empresa e do funcionario, faz-se necessaria a
existéncia de uma relagdo ganha-ganha onde ambos,
empresa e funcionario, conhegcam e desempenhem as
suas funcdes de forma eficiente para assim, ser possi-
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vel a disponibilizagdo aos clientes de um atendimento
de qualidade.

Ainda sobre os conceitos acima expostos, enten-
de-se que a qualidade no atendimento ao cliente é um
dos principais focos dentro das organizacgoes, pois esta
ligada inteiramente a satisfacdo dos seus consumidores
que, por sua vez, sao os responsaveis pelo crescimento
e desenvolvimento da mesma, e, para que estes se
sintam satisfeitos, a empresa precisa atender com se-
riedade, compromisso e zelo a todas as expectativas e
necessidades da clientela, deixando-a segura dos pro-
dutos ou servigos que estao recebendo, e assim obten-
do a sua fidelizagao.

Cabe ainda relatar que, nos dias atuais, com o
aumento da globalizacdo e da concorréncia, as orga-
nizagdes estdo cada vez mais expostas as exigéncias
dos clientes, sendo uma das principais cobrangas por
parte dos consumidores a qualidade do atendimento,
por sua vez, um dos fatores que proporcionam o ganho
ou a perda de clientes, pois se a empresa nao satisfaz
0s seus consumidores com atendimento de qualidade,
estes irdo a outras organizagdes, para que estas os sa-
tisfagam. Assim, Dalledonne (2008, p. 63) complementa
que “a busca pela satisfagdo do cliente seja no balcao,
pelo telefone ou em atendimentos virtuais é hoje pala de
ordem de dez entre dez empresas que querem um lugar
ao sol no mercado”.

Conforme SENAC (2005), qualidade no atendi-
mento ao cliente representa alguma coisa bem suce-
dida, bem projetada, bem elaborada, bem organizada,
bem administrada, bem feita, bem apresentada, que
atende a determinadas especificagdes, constituindo ain-
da um conjunto de caracteristicas capazes de atender
e satisfazer as necessidades explicitas e implicitas de
produtores, prestadores de servigos e clientes.

Contudo, é possivel entender que a qualidade
no atendimento ao cliente é algo essencial dentro das
organizagdes que visam a obter bons resultados dian-
te dos consumidores. Dessa forma, é necessario que a
empresa e todos os envolvidos, direta ou indiretamente,
com o atendimento ao cliente, ndo sé conhegam e en-
tendam o significado de qualidade, como também sai-
bam pbr em pratica os seus conceitos e conhecimentos.

Neste contexto, a qualidade do atendimento ao
cliente configura-se como algo que € importante tanto
para a organizagao, quanto para os seus consumido-
res, pois se o cliente € bem atendido ele provavelmente
divulgara/repassara boas informagdes sobre a empresa
para os demais consumidores, havendo assim, a possi-
bilidade de se desenvolverem tendéncias que possibili-
tardao o aumento da clientela da empresa.
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2.3 HISTORICO DA IES QUE SERA PESQUISADA: O
ESTUDO DE CASO

A Instituicdo de Ensino Superior - IES pesquisada
€ uma instituicdo particular que atua ha nove anos no
mercado quixadaense. Apresentou a oferta de cursos
no ano de 2003, iniciando no primeiro semestre do ano
de 2004.Tem como visao “ser referéncia em ensino su-
perior, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel
e a transformacgéo social na regido do Sertdo Central”.
E sua missao é “promover uma educagao superior a luz
dos valores cristaos, éticos e humanos de forma inova-
dora e sustentavel”.

A Instituigdo tem um perfil religioso e seus princi-
pios sao pautados na responsabilidade social e ambien-
tal, no respeito, na dignidade, na integracao de ensino,
pesquisa e extensdo e na constru¢do do conhecimento
a servigo do homem. Apresenta como valores: o respei-
to aos discentes; a prioridade ao carater pluralista e de-
mocratico; a tolerancia e a liberdade religiosa; o respeito
aos ensinamentos da Igreja Catdlica e a ética crista; a
verdade, a fraternidade e a cordialidade nas relagbes e
o comprometimento com a sustentabilidade institucional.

Destaca-se, atualmente, como umas das melho-
res IES do sertdo central cearense com a oferta de 17
cursos de graduagédo e 12 de pods-graduagao. Conta
com uma biblioteca climatizada, com grande acervo de
livros atualizados, laboratérios de salde, engenharia e
informatica, complexo poliesportivo, complexo odonto-
l6gico, clinica de atendimento psicolégico, fisioterapico,
nucleo de praticas juridicas e uma grande area verde.
A referida Instituicdo atende a um publico de mais de
2.000 (dois mil) alunos; para isso, conta com o apoio de
aproximadamente 200 (duzentos) professores, segundo
dados disponiveis no site da Instituicdo, sendo 82% (oi-
tenta e dois por cento) formados por Mestres e Doutores
e 185 (cento e oitenta e cinco) funcionarios para melhor
atender aos académicos, como também a populagéo
quixadaense e as cidades circunvizinhas.

A sua implantagdo causou um grande desenvolvi-
mento econdmico regional, aumentando assim o con-
sumo de produtos no comércio local, havendo também
um enorme avango nas construgdes civis em virtude do
aumento da demanda/procura por imoéveis, gerada pelo
aumento populacional, resultado da vinda de pessoas
de outros municipios para estudarem na Institui¢ao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configurou-se como uma pesquisa
de campo, definido por Marconi e Lakatos (2010, p. 169)
como “aquela utilizada com o objetivo de conseguir in-
formagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema,
para o qual se procura uma resposta ou uma hipéte-



se, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir
novos fendbmenos ou as relagdes entre eles”, de ca-
rater quanti-qualitativa que, de acordo com Marconi e
Lakatos (2007, p. 269), caracteriza-se pelo emprego
da coleta de informag¢des numéricas quanto no trata-
mento delas por meio de técnicas estatisticas, como
também procura analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comporta-
mento humano. Tendo sido realizada junto ao publico
pesquisado, com vistas a exposigao do nivel de satis-
fagao dos clientes com relagéo aos servigos prestados
pela IES pesquisada.

Apresentou-se também como estudo de caso, de-
finido este por Gil (2006, p. 54), como “uma modalidade
de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédi-
cas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja conside-
rados”. Sendo que trabalhou unicamente com o caso da
Instituigdo pesquisada.

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de
Ensino Superior, localizada no municipio de Quixada,
Sertdo Central do estado do Ceara — Brasil, e teve
como populagdo um total de 2.345 alunos, dos cursos
de graduagao em andamento da instituicdo pesquisada,
sendo que, a selecéo destes alunos foi realizada alea-
toriamente.

Assim, para a delimitacdo da amostra, que, de
acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 147), consiste
em “uma parcela convenientemente selecionada do uni-
verso (populagéo); € um subconjunto do universo”, foi
utilizada a seguinte férmula estatistica que, de acordo
com Stevenson (1981), é a féormula adequada para o
calculo do tamanho da amostra de uma populacéo finita.

N.p.q.(2)? P
- p.q.(2)? +(N—1).e2\A)

Onde:

a) n= tamanho da amostra (o que desejo saber);

b) z2= nivel de confianca escolhido;

c) p= percentagem com a qual o fendmeno se ve-
rifica;

d) g= percentagem complementar (100 — p);

€) e= erro maximo permitido;

f) N= tamanho da populagéo.

Para o célculo da amostra, foi considerada a
populacdo N, de 2.345 alunos matriculados na IES pes-
quisada, no semestre 2013.1, tendo como erro maximo
permitido de 5%. Sendo que o calculo realizado para
definicdo do total da amostra, encontra-se apresentado
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na férmula (B), conforme abaixo:

2345.0,5.0,5.(1,96)2
0,5.0,5.(1,96)2+(2345—1).0,05>

n =

(B)

O valor n da amostra encontrado foi de 330 alunos.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o
questionario, descrito por Marconi e Lakatos (2010, p.
184) como “um instrumento de coleta de dados, consti-
tuido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entre-
vistador”, composto por perguntas fechadas de multipla
escolha que apresentaram uma série de possiveis res-
postas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.

A analise dos dados foi realizada a partir da utili-
zagao de tabelas e graficos que facilitaram a descrigao
dos resultados.

4 RESULTADOS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar
o nivel de satisfagdo dos clientes com relagédo aos ser-
vigos prestados por uma Instituigdo de Ensino Superior
— IES,localizada no municipio de Quixada-CE.

Dessa forma, os resultados estdo apresentados a
seguir por meio de graficos ou tabelas para melhor com-
preenséo, discussao e entendimento.

Grafico 01 — Opinido dos Clientes Sobre sua Satisfa-
¢ao com Relacado a Qualidade do Atendimento da IES
Pesquisada

Conforme grafico 01, a maioria dos clientes esté
insatisfeita com a qualidade do atendimento prestado
pela IES pesquisada, tendo esta opgéo sido escolhida
por 55% (cinquenta e cinco por cento) dos participantes
da pesquisa.
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Grafico 02 — Grau de Satisfagcdo com a Qualidade no
Atendimento da IES Pesquisada

ruim péssimo 6timo
99 o

O grafico 02 mostra que o grau de satisfagdo dos
clientes da IES pesquisada esta regular, visto que 52%
(cinquenta e dois por cento) dos alunos que responde-
ram a pesquisa escolheram esta opgdo como resposta.

Grafico 03 — Setores que os Clientes Estao Mais Satis-
feitos com a Qualidade do seu Atendimento
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17%

Académico

Outros
2%
Nenhum
1%

De acordo com o grafico 03, o setor com o qual
os clientes estdo mais satisfeitos com a qualidade do
atendimento é o financeiro, visto que24% (vinte e quatro
por cento) dos participantes da pesquisa marcaram ou
citaram esse setor.

Grafico 04 — Setores em que os Clientes Estdo Mais
Insatisfeitos com a Qualidade no Atendimento

T

Rece
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3%
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0%
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Conforme o grafico 04, o setor que esta precisando
de melhorarias quanto a qualidade do atendimento é o
académico, tendo em vista que 35% (trinta e cinco por
cento) dos alunos marcaram esta opgao como resposta.

Grafico 05 — Motivos geradores de falha na qualidade
do atendimento

Péssimas ou mas Outros
condigBes de 2%

Falta de
comunicagdo
inter-setorial

13%

Como mostra o grafico 05, na opinido dos parti-
cipantes da pesquisa, a falta de motivacdo e de capa-
citacao dos funcionarios sao os principais motivos que
ocasionam as falhas na qualidade do atendimento da
IES pesquisada, tendo em vista que ambos obtiveram
o indice de 41%(quarenta e um por cento) de citagao.

Grafico 06 — Opinido dos Clientes Sobre o que Pode
Ser Feito para Melhorar a Qualidade no Atendimento da
IES Pesquisada

Melhoraras Qutros
condicd

No grafico 06, pode-se observar que os clientes
acham que a implantacdo de uma politica de motiva-
¢ao para os funcionarios seria a melhor maneira para
melhorar a qualidade no atendimento da IES, visto que
esta opgao obteve 47%(quarenta e sete por cento), ou
seja, a maioria das respostas.

Grafico 07 — Opinido dos Alunos Sobre Quais as Agdes
Estao Sendo Realizadas pela IES Pesquisada com vista
a Melhoria da Qualidade no Atendimento ao Cliente
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Como mostra o grafico 07, na opiniao dos alunos/
clientes, nenhuma agéo esta sendo realizada/desenvol-
vida pela IES pesquisada, com 34%(trinta e quatro por
cento) a opgao “nenhuma” foi a mais escolhida.

Grafico 08 — Fatores que Influenciam na Qualidade do
Atendimento ao Cliente na IES Pesquisada

Falta de identidade Outros

com a 1%
atividade/fungdo
desenvolvida
11%

Conforme o grafico 08, os fatores que mais influen-
ciam na qualidade do atendimento, na opinido dos par-
ticipantes da pesquisa, sdo os “fatores motivacionais”,
tendo em vista que 41% (quarenta e um por cento) es-
colheram esta opcgéo.

Grafico 09 — Opinido dos Alunos com Relagao a Refor-
ma na Central de Atendimento da IES Pesquisada, se
Trouxe Melhorias ou N&o para Qualidade do Atendimen-
to ao Cliente

No grafico 09, vimos que 95% (noventa e cinco
por cento) dos participantes escolheram sim como res-
posta, quando optaram pela opgao que a reforma na
IES pesquisada trouxe melhorias para a qualidade no
atendimento.
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Grafico 10 — Grau de Satisfacdo com Relagao a Refor-
ma na IES Pesquisada
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Conforme o grafico 10, a reforma da IES teve boa
aceitagao pelos participantes da pesquisa, tendo em
vista que 80%(oitenta por cento) deles classificaram
como “bom” o seu grau de satisfagdo com relagdo a
essa reforma.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa possibilitam a con-
clusao de que a maioria dos clientes da IES pesquisada
esta insatisfeita com a qualidade do atendimento pres-
tado, sendo que, essa insatisfagdo ocorre, principal-
mente, devido a falta de motivacdo e de capacitagéo
dos funcionarios. Mas apesar de ocorrer essa insatisfa-
¢ao, por parte dos clientes com relagdo a qualidade do
atendimento, pode-se perceber, de acordo com a pes-
quisa, que também houve pontos positivos na opiniao
dos alunos, como, por exemplo, a satisfagdo dos mes-
mos com relagdo a parte estrutural da IES pesquisada,
como também a opinido dos clientes sobre o setor que
se encontra com melhor satisfacdo no seu atendimento,
que neste caso o financeiro foi 0 mais citado.

Nesse contexto, percebe-se que, devido a insatis-
fagdo da maioria dos clientes, a IES pesquisada pode-
ra se prejudicar, pois na opinido dos mesmos nao esta
sendo realizada nenhuma acgéo para que a qualidade do
atendimento prestado aos clientes melhore. Isso podera
fazer com que os alunos sintam-se menos atraidos pela
instituicdo, podendo até se reportarem a outras que ofe-
recam um melhor atendimento ao cliente.

Para os clientes, a implantagao de uma politica de
motivagcédo envolvendo agdes como: a implantagédo de
plano de cargos e salarios, a disponibilizagéo de be-
neficios (vale alimentacao, auxilio creche, estaciona-
mento, dentre outros) e a oferta de treinamento para os
funcionarios seriam as melhores maneiras para solu-
cionar esse problema com a qualidade do atendimen-
to, pois na visdo dos alunos nenhuma acéao esta sendo
desenvolvida pela IES para melhorar a qualidade do
seu atendimento.
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Essa falha, na qualidade dos servigos de aten-
dimento ao cliente, prestados pela IES pesquisada,
pode ocasionar a perda de clientes, sendo assim, é
importante que a direcado da instituicao tenha um olhar
voltado para a opinido do seu publico, para que, a partir
das sugestdes de melhoria dos préprios alunos, a IES
consiga alcancar um nivel satisfatorio de qualidade no
atendimento ao cliente, que agrade ao seu publico e,
dessa forma, consiga fideliza-los.
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A INFLUENCIA DA ARQUITETURA NA RELIGIOSIDADE

RESUMO

O presente trabalho aborda a relagdo entre arquitetura e religiosidade no
interior do Ceard, partindo da compreensao de que a religido sempre fez parte
do cotidiano do povo brasileiro desde época da colénia, marcada pela inspiragao
da cultura europeia, associada aos principios cristaos, suas crencas e costumes.
A partir dessa influéncia, as edificagdes passaram a se construir como espacgos
simbdlicos e intencionais que guardam sintonia com as aspiragées de uma Igreja
que mergulha cada vez mais intencionalmente no aspecto devocional e na ora-
¢ao. A arquitetura, assim, ganha um novo papel, o de despertar o lado espiritual
que existe dentro de cada ser humano, tornando intensa a experiéncia do espa-
¢o e criando pontes entre o universo transcendente e o individuo. Nesse senti-
do, o objetivo deste trabalho é perceber como a arquitetura de igrejas e templos
influencia a construgdo da fé das cidades do Interior do Ceara, com destaque
para a relagao entre os ambientes internos e externos e a dindmica dos cultos
religiosos. Para tanto, realizou-se um estudo de natureza exploratdria, visando
elencar através de registros fotograficos e observacdes elementos presentes
nas igrejas e templos dos municipios de Ico, Iguatu, Milha e Quixada que interfe-
rem na constru¢do deste fendbmeno. Utilizaram-se como referéncias tedricas os
estudos de Lima (s/d), Alcantara (2008), Arruda (s/d), Morais (2010) e Assungao
(2011). A partir da analise dos dados conclui-se que a arquitetura religiosa e
seus elementos simbolicos tém forte influéncia na construgédo da identidade re-
ligiosa da populagéo das cidades investigadas, mobilizando nao sé a dimensao
da fé, mas estendendo-se a questdes de natureza politica, social e econdmica.

Palavras-chave: Arquitetura. Religiosidade. Construgéo da Fé.

ABSTRACT

This paper discusses the relationship between architecture and religiosity
in Ceara, starting from the understanding that religion has always been part of
everyday in life of the Brazilian people since colonial times, marked by the inspi-
ration of European culture, associated with Christian principles, beliefs and cus-
toms. From this influence, the buildings began to be constructed as symbolic and
intentional spaces that keep tune with the aspirations of a Church which plunges
ever more intentionally in the devotional aspect and prayer. The architecture thus
gains a new role, awakening the spiritual side that exists within every human
being, making the intense experience of space and creating bridges between the
transcendent universe and the individual. In this sense, the objective of this work
is to understood how the architecture of churches and temples influences the
construction of the faith of the cities of the country towns of Ceara, with emphasis
on the relationship between internal and external environments and the dynamics
of religious cults. To this end, we performed a study of an exploratory nature,
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aiming to list through photographic records and obser-
vations elements present in the churches and temples
of municipalities Ico, Iguatu, Milhd and Quixada. That
interfere with construction of this phenomenon. Was
used as theoretical references studies Lima (s / d), Al-
cantara (2008), Alvarez (s / d), Morais (2010) and Asun-
cion (2011). From the data analysis it is concluded that
religious architecture and its symbolic elements have a
strong influence on the construction of religious identity
of the population of the investigated cities, mobilizing not
only the dimension of faith, but extending to issues of
political, social nature and economical.

Keywords: Architecture. Religiosity. Construction of the
Faith.

1 INTRODUGAO

O presente artigo aborda a relagéo existente entre
arquitetura e religiosidade no interior do Ceara, partindo
da compreensao de que a religido sempre fez parte do
cotidiano do povo brasileiro desde a época da colbnia,
marcada pela inspiragédo da cultura europeia, associada
aos principios cristdos, suas crengas e costumes. En-
quanto parte integrante das pesquisas desenvolvidas
sobre o olhar dos estudantes do curso de Arquitetura
e Urbanismo da Faculdade Catélica Rainha do Sertéo
(FCRS), este trabalho se constitui como etapa inicial de
uma pesquisa que visa um melhor entendimento acerca
da construgao da fé dos cristaos.

A arquitetura religiosa tem como finalidade elevar
os coragdes dos fiéis a Deus, buscando neste sentido
proporcionar uma atmosfera de contemplacéao e oragao.
A diversidade de igrejas existentes, suas linhas e for-
mas, essa riqueza de detalhes e simbologias que o ar-
quiteto consegue promover através do templo promove
esse momento de aproximag¢ao do homem com o divino.

O objetivo geral estabelecido para esta pesquisa
foi perceber como a arquitetura de igrejas e templos
influencia a construgcdo da fé das cidades do Interior
do Ceara. Para tanto, os procedimentos metodologi-
cos adotados se firmaram em pesquisas bibliograficas
e documentais sobre a historia da arte, bem como um
levantamento fotogréafico de Igrejas existentes nos mu-
nicipios de Ico, Iguatu, Milha e Quixada. Quanto a forma
de abordagem dos dados coletados, nos apoiamos na
pesquisa qualitativa, tomando os ambientes estudados
como fonte privilegiada de analise de dados e constru-
¢ao de conhecimentos.

Os resultados apontam que a arquitetura religio-
sa e seus elementos simbodlicos tém forte influéncia na
construgdo da identidade religiosa da populagéo das ci-
dades investigadas, mobilizando ndo s6 a dimensé&o da
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fé, mas estendendo-se a questdes de natureza politica,
social e econémica.

2 A INFLUENCIA DA EUROPA NA ARQUITETURA
RELIGIOSA BRASILEIRA E NA CONSTRUGAO
DAS CIDADES

As obras sacras no Brasil tém uma linhagem anti-
ga que vem desde o surgimento das primeiras missdes
religiosas da Igreja Catdlica, vinculadas aos jesuitas,
carmelitas e franciscanos, que tinham em seus grupos
arquitetos construtores tradicionais que, por sua vez, in-
troduziram a religido catdlica aos indios. Como a Igreja
Catdlica no periodo colonial exercia um papel de au-
toridade na sociedade, tinha grandes influéncias sobre
a populagéo. Tal influéncia se constitui como fator de-
terminante da construgao identitaria do povo brasileiro,
expressa nos dias atuais tanto pelo vultoso numero de
fiéis declarados no Brasil, quanto pela grande quantida-
de de edificagbes existentes (ARRUDA, 1950).

Durante o periodo de colonizagao, o primeiro pas-
so dos jesuitas ao chegar a uma aldeia para iniciar a
evangelizagcédo dos nativos era implementar um templo
religioso para, a partir disso, comegar as atividades re-
ligiosas. Apds essa implementagéo se iniciava o pro-
cesso de distribuicdo estrutural do restante da aldeia.
Assim, podemos afirmar que as ordens religiosas se tor-
naram grande influéncia tanto para o desenvolvimento
do aldeamento dos indios, quanto para a transformagéo
desse aldeamento em espaco urbano organizado.

Com a chegada dos colonizadores, a disposi¢édo da
malha estrutural mudou completamente, pois a constru-
¢ao do espaco religioso era sempre localizada no centro
da aldeia e o restante dos prédios eram dispostos ao
redor dessa construgao, de forma que sempre a escola
jesuita e a residéncia dos padres ficasse localizada bem
préxima da igreja e a frente do templo tivesse sempre
um espago amplo e limpo que servisse de apoio para
a populagao. Esse espaco era o terreiro da igreja, fato
muito comum até hoje em vilarejos. Com o desenvol-
ver da malha, esse terreiro foi transformado em praga e
essa praga acaba nao servindo somente de apoio para
aigreja, mas sim para toda a cidade.

Em um segundo momento, a Catedral vai ser o
edificio que mais se destaca, possuindo, inclusive,
como ja foi visto, um espaco ao ar livre comple-
mentar, que é a praga, onde esta inserida de varias
formas, relacionando a verticalidade do edificio
com a horizontalidade da praga, além dos espagos
fechados em seu interior, com o espago aberto do
exterior, o qual utiliza tanto como extensao daque-
le como também na forma de controle sobre a po-
pulagdo que ai se reune (COELHO, 1977, p. 17).



O templo religioso torna-se a construgdo mais im-
portante das cidades, sendo localizada sempre no cen-
tro e se constituindo como ponto de apoio para a popu-
lagao e para as outras construgdes. Portanto, é possivel
notar a importancia da influéncia das ordens religiosas
neste processo, pois muitas vezes a implantagdo de
uma capela em um terreno qualquer, na grande maioria
das vezes, deu origem as aldeias e vilas que com o pas-
sar do tempo e o crescimento da populagao se tornaram
cidades, onde as antigas capelas se transformaram em
igreja matriz (ASSUNCAO, 2012).

No Sertdao Central, encontramos belissimas obras
nos estilos barroco, eclético e também moderno. E pos-
sivel o quanto os edificios existentes proporcionam ao ser
humano a transigéo entre a realidade e o momento divino.

Considerando tais elementos, é necessaria a com-
preensao de que o arquiteto, no seu processo de for-
magao e exercicio profissional, precisa ter um olhar da
tradicédo, na simbologia e na modernidade, de forma que
suas obras n&o sejam apenas belas, mas passem para
o homem o verdadeiro significado de um lugar sagrado,
que o aproxime de Deus.

[...] O Edificio eclesial é metafora da consciéncia
que a Igreja tem de si e, por ser lugar mistagogi-
co, é consciéncia para si. Em sua casa a Igreja
se reconhece, contempla seu mistério que nao é
outro que o mistério de Cristo. E lugar anamnético,
onde passado, presente e futuro se encontram [...]
(MORAIS, s/d)

Quando falamos em espaco celebrativo, estamos
tratando de um todo que exerce enorme influéncia so-
bre o comportamento humano acerca do que se cré.
Elaborado e definido pelo homem, esse espaco tende
a envolvé-lo com suas proprias caracteristicas (ALCAN-
TARA, 2008).

A celebragéo nao pode fugir dessa realidade. A fé
religiosa de um povo e o nivel de participacao dos fiéis
estdo, de certa forma, ligados pelo marco no qual se de-
senrola a celebragdo. Podemos perceber que embora
as Catedrais, as Igrejas Romanicas e os Templos terem
em comum a finalidade de serem destinadas ao culto,
todas possuem caracteristicas e aspectos diferentes e
pessoais, que seguem um determinado estilo, forma ou
gosto artistico.

O espaco celebrativo de uma comunidade €, na
verdade, a unido de diferentes espagos que formam o
ambiente liturgico total. Quando se fala em ambiente
liturgico, devemos levar em consideragéo tudo o que
esse lugar contém: arte, arquitetura e todos os obje-
tos que se encontram ao redor, seja fora ou dentro do
edificio. A arte é personificagdo da palavra, enquanto a
palavra nos revela e explica a imagem. O catecismo da
Igreja Catolica, afirma: “A iconografia cristad transcreve
pela imagem a mensagem evangélica que a Sagrada
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Escritura transmite pela palavra. Imagem e palavra ilu-
minam-se mutuamente” (CIC, 2004. p.1160).

3 O EDIFICIO PARA O CULTO

Apos o século 1V, as igrejas foram tomando forma
basilical, ndo tendo bancos. Isso facilitava a mobiliza-
¢do da assembleia durante o culto religioso, podendo
mover-se para mais proximo do altar durante a liturgia
eucaristica. Havia uma espécie de grande saldo para a
realizagdo do culto religioso. Quando os bancos come-
garam a ser usados, a igreja se tornou mais comprida e
como consequéncia mais estreita, havendo assim uma
alteracdo na planta das igrejas (LIMA, s/d). Nos dias
atuais, o objetivo da planta arquitetdnica de uma igreja
é ser canal da extensao comunitaria do povo de Deus e
suas agdes eucaristicas.

As novas edificagcbes, sobretudo as circulares,
quadradas ou em formas mais abstratas prestam-se a
dindmica da celebragéo litirgica reformada, onde os
assentos da assembleia estdo posicionados em um
lugar estratégico para o melhor entendimento e apro-
veitamento da celebracdo eucaristica. Esta disposicao
reforca a ideia de que o templo religioso ndo é um mo-
numento artistico com outras finalidades que fujam do
ambito religioso e liturgico, e sim um lugar propicio a
oragao e meditagao.

De acordo com Lima (s/d, p.10) “O edificio deve
suscitar a fé dos fiéis e ser um sinal sensivel de sa-
cralidade.” Dentro desse contexto, os fiéis que se re-
unem para a Missa, constituem uma assembleia orgéa-
nica’, que exerce fungdes e acoes de varios tipos, dai
a importancia da posig¢ao do edificio, que ofereca uma
melhor visdo da assembleia reunida e disposicao para
os elementos da celebragao liturgica. S6 assim, todos
poderdo participar e servir no culto de forma correta e
organizada.

O sacerdote, diacono e os demais ministros to-
mam lugar no presbitério. E 14 onde sdo preparadas as
cadeiras dos concelebrantes.

Para conseguir vivenciar e repassar a sacralidade
essencial das igrejas catdlicas, o arquiteto deve utilizar
de todos os elementos construtivos que estdo a sua
mercé, como pedra, madeira, tijolo, mosaico, pintura,
vidro, para que através da fusdo desses elementos os
fiéis se elevem até Deus.

Para os catdlicos, a igreja ndo é somente o espa-
¢o para as praticas de sentimentos e emogdes, mas o
local onde eles encontram verdadeiramente a presenga
real de Cristo na Eucaristia. A arquitetura sacra tem por
finalidade, encarnar essa presenca, fazendo assim que

1 Assembleia organica: significa ser flexivel, ou seja, atuante, par-
ticipativa. Visa abranger os diversos aspectos de um determinado

grupo.

103



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

cada obra seja unica e significante (LIMA, s/d).

Outro elemento de suma importancia para a am-
bientacéo liturgica é a luz, que ndo serve apenas para
clarear os lugares, mas, se bem posicionada pode em-
belezar o edificio, criando assim uma atmosfera propicia
a contemplagdo e oracdo. A luminosidade é um ponto
importante para se conseguir o realce do sagrado.

A igreja do futuro deve ser alegre e acolhedora,
causar emogdes, ndo porque esta coberta de enfeites,
mas porque exprime a presenca de Deus que se faz
presente na Eucaristia, oferecendo a forga espiritual ne-
cessaria para a caminhada dos fiéis.

4 DISPOSIGAO DO ESPAGO CELEBRATIVO (PRES-
BITERIO) E O LUGAR DOS FIEIS

41 OALTAR

O altar é o centro da Igreja, segundo o Catecismo
da Igreja Catolica (n°1182). E o lugar onde acontece o
sacrificio da cruz. E a mesa do Senhor onde é oferecido
0 banquete pascal. Sobre o altar é oferecido o pao e
o vinho que, apos a transubstancial, se tornaréo corpo
e sangue de Cristo. O altar ndo € um maével e sim um
simbolo.

Seu objetivo é Unico, ndo podendo exercer outra
fungdo durante o culto religioso. Costumava-se dizer
que o altar tem a forma retangular simbolizando que a
palavra de Deus é proferida para todos os lados e ver-
tentes possiveis.

O altar deve ser fisicamente localizado perto da
assembleia, deixando o espago ao movimento livre e
voluntario para que haja uma perfeita sincronia entre os
fieis e o mistério pascal. Deve-se evitar o uso de gra-
des ou outros tipos de barreiras que separem os fiéis
do altar.

Existem diversos tipos de elementos necessarios
para realgar o altar e o tornar celebrativo e propicio ao
carater de mesa festiva. Isso pode ser conseguido atra-
vés de tapetes ou o material usado no piso onde se en-
contre o altar, ou entéo todo o presbitero.

O altar, segundo Lima (s/d) segue algumas carac-
teristicas essenciais e secundarias que devem ser es-
tudadas.

Caracteristicas essenciais:

1. Ocupar um lugar importante no edificio para

que seja o centro da atengcdo da assembleia

durante o culto religioso;

Ser Unico, dedicado exclusivamente a Deus;

3. Nao conter imagens nem reliquias sobre sua
superficie.

n
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Caracteristicas secundarias:

1. Estar fixado no edificio;

2. Estar consagrado;

3. Ser de pedra natural, ou material sélido e re-
sistivel e artisticamente trabalhado;

4. Estar edificado sobre o sepulcro de martires
ou de santos, ou conter na sua parte inferior
essas reliquias.

Sobre o altar é colocada apenas a toalha festiva.
Os cirios sao colocados em cima do altar juntamente
com as donzelas ou candelabros altos. Os padres di-
zem que o altar significa Cristo, por isso merece honra e
respeito durante o desenrolar da celebragéo eucaristica
e fora dela.

4.2 OAMBAO

O espaco onde é proclamada a palavra na cele-
bragdo eucaristica € conhecido como ambao. Nele se
coloca o Lecionario (o livro que contém todas as leituras
para a Missa) e também se encontra o Evangeliario (li-
vro normalmente trabalhado com metal e pedras precio-
sas que contém todas as leituras do Evangelho). Deve
haver somente um ambao na igreja, por consideragao
a importancia da proclamagéo da Palavra de Deus. Se
houver a necessidade de um “pddio” para o comentaris-
ta, esse deve ser simples para que ndao concorra com
0 ambao (nem no estilo ou em seu material) e que seja
colocado no lado simetricamente oposto (LIMA, s/d).

O local do ambéo deve ser elevado, para que se
tenha uma melhor atencéao e visualidade durante o mo-
mento da liturgia da Palavra. Como vimos em outros
momentos, o ambdo n&do é apenas um objeto e sim um
simbolo riquissimo dentro do contexto litirgico. Sua es-
colha deve ser feita para que os fiéis possam escutar
o leitor e também focaliza-lo. Seu espago é reservado
para as leituras, a homilia (reflexdo do sacerdote sobre
o evangelho do dia) e a oragao dos fiéis, ndo sendo pre-
vista a sua utilizacédo para socializacéo de avisos, dire-
cionamentos e mensagens, pois essas devem ser feitas
no podio.

4.3 A SEDE

A sede, por sua localizagédo e o seu material cons-
trutivo, deve permitir que o celebrante mostre-se como
presidente da comunidade dos fiéis, evitando parecer
um trono. Assim como o altar e o ambao, a sede néo é
meramente funcional, mas um lugar simbdlico. Os as-
sentos dos outros ministros ou concelebrantes devem
se distinguir da sede que deve ser Unica.

De acordo com a estrutura fisica de cada igreja a
sede deve ser posicionada de modo que possa ser vista



pelos fiéis. Por isso, deve ser elevada e destacada. Mas
jamais, afastada da assembleia (LIMA, s/d).

4.4 O LUGAR DOS FIEIS

Nao se pode falar do espaco celebrativo sem in-
cluir o lugar dos fiéis. A forma desse lugar tem a maior
influéncia sobre a forma exterior da igreja, que tem
como quesito fundamental que “seja feito de tal modo
que constitua como uma imagem de assembleia reuni-
da” (OGMR, p. 257). O objetivo principal dessa reunido
€ a celebragao eucaristica, na qual o propdsito dos fiéis
€ comungar dessa realidade divina. O edificio deve re-
fletir essa realidade, significando que a assembleia po-
dera estar diante ou dos lados dele, segundo a forma e
o lugar que foram pensados e projetados.

A articulagao entre os espagos internos e exter-
nos das igrejas e templos colabora para a construgéo
da fé e para o desenvolvimento de questdes a ela re-
lacionadas que envolvem as dimensdes social, econo-
mica e politica.

Despertar o ser espiritual que existe dentro do ho-
mem €&, com certeza, a maior caracteristica dos tem-
plos. Porém inconscientemente a igreja movimenta a
sociedade como um todo, espiritual, social, econdmica
e politicamente, trazendo turistas para a cidade, movi-
mentando, assim, lojas, restaurantes, pousadas e ho-
téis, enfim possibilitando, também, mais renda e gera-
¢ao de emprego e crescimento para cidade.

Figura 1 — Igreja do Monte — Ic6 — Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.

5 ANALISE DOS DADOS

A revisao de literatura e o levantamento fotografico
de Igrejas e Templos localizados no sertdo central cea-
rense nos permitiram destacar elementos arquiteténicos
presentes em edificagbes dos municipios de Ico, Iguatu,
Milhd e Quixada que interferem na construcao da reli-
giosidade da populagao.
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A Igreja do Monte, localizada em Ic6 — Ceara, uma
construgdo muito antiga e afastada do centro urbano,
ainda mantém em seu redor a estrutura de “terreiro”,
que nos mostra a influéncia das construgdes religiosas
para a distribuigdo e o crescimento da malha urbana.
Provavelmente se essa construcao fosse localizada no
centro da cidade esse “terreiro” ja teria sido transforma-
do em uma praca para servir de apoio aos fiéis e ao
restante da cidade.

Através dos detalhes encontrados nas formas e
nos volumes da Matriz de Senhora Sant’/Ana na cidade
de Iguatu, podemos compreender melhor os diversos
estilos arquitetdnicos existentes, como Barroco e Roco-
c6. Ultrapassando séculos, ela € a prova viva de que
a arquitetura é capaz de se renovar com o passar dos
anos e encontrar lugar no dmbito social para exprimir
sua beleza e magnitude.

Figura 2 — Igreja Matriz de Senhora Sant’Ana — Iguatu
— Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.

O Santuario Nossa Senhora Imaculada Rainha
do Sertdo ergue-se sobre uma esplanada encostado
ao Morro Urucum. A base da torre triangular fica exa-
tamente a 501 metros e 12 centimetros acima do nivel
do mar em Quixada — Ceara. Este santuario foi projeta-
do por Dom Adélio e inaugurado no dia 11 de fevereiro
de 1995. Desde entdo, além oferecer para os peregri-
nos um lugar de retiro pessoal com sua beleza pecu-
liar, aproxima o homem de Deus, traz para cidade de
Quixada um numero de Romeiros que semanalmente
visitam o santuario, movimentando, assim, a economia
local, gerando empregos diretos e indiretos. Podemos
concluir que da mesma forma que a arquitetura influen-
cia na religiosidade, movimenta a economia.
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Figura 3 — Santuario N. Senhora Rainha do Sertdo —
Quixada — Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.

Figura 4 — Matriz de Nossa Senhora Imaculada Concei-
¢ao — Milha — Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.

A Igreja Matriz Nossa Senhora Imaculada Con-
ceigdo, da pardquia de Milha-Ceara, foi inaugurada em
2006 e possui tragos modernos, com linhas suaves que
enaltecem a simbologia Catdlica. Os materiais utiliza-
dos na obra, como madeira, vitrais e pintura em cores
pastel, além de outros elementos como som projetado
e bancos largos, trazem conforto ambiental para os fi-
éis. O presbitério, quando projetado, tem que oferecer
para a assembleia uma boa visibilidade do presidente
da celebragao, por isso que ele € um patamar eleva-
do, nessa igreja especificamente foi projetada com essa
preocupagao.

Antigamente os vitrais comecaram a ser utilizados
para resolver os problemas de iluminagdo que tinham
nas grandes igrejas, os desenhos nos vitrais, na sua
maioria, possuem uma tematica religiosa, abordam nar-
rativas biblicas e s&o ricos em detalhes.
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Figura 5 — Catedral Jesus, Maria e José — Quixada —
Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.

Abordando a estrutura interna da Igreja Senhor do
Bonfim na cidade de Icé, podemos perceber os diversos
aspectos que se ligam aos antigos estilos arquitetoni-
cos da época de sua construgdo. Os tons mais escuros
levam os fiéis a uma atmosfera de contemplagéo e ora-
¢ao. A altura das Igrejas era elaborada na intencao de
remeter a altura do céu, bem como o uso de imagens
nos tetos e paredes das igrejas. Tudo era arquitetado
para elevar os coragdes dos fiéis a Deus.

Figura 6 — Igreja Senhor do Bonfim — Ic6 — Ceara.

Fonte: Registro feito pelos autores.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, pudemos perceber que a
arquitetura tem forte influéncia na religiosidade dos fiéis
que frequentam as igrejas e os templos, em busca de
um suporte espiritual. Assim, a arquitetura sacra tem por
objetivo criar uma atmosfera contemplativa para que as
pessoas que ali se encontrem possam elevar os seus
coragdes a Deus.

Sobre embasamento das cidades estudadas, ob-
servamos que a fé dos fiéis esta de certa forma deposi-
tada nas igrejas existentes. Nesses espacos liturgicos &
onde acontecem o culto religioso e o sacrificio de Cris-
to presente na Eucaristia. Se pararmos para analisar o
verdadeiro significado de tal oferenda, perceberemos
que arquitetura e religiosidade andam juntas e formam
entre si uma corrente de adoracéo e beleza.

O fato de um edificio ou um conjunto arquitetdni-
co ter marcado uma época da histéria de determinados
locais se constitui como uma relevante justificativa para
acgoes de respeito e preservagao.

Em decorréncia do que foi estudado, concluimos
que o conjunto de elementos existente em todas as igre-
jas e templos analisados forma uma cadeia religiosa,
onde a construcdo da fé firma-se como pilar central e
a arquitetura religiosa prende-se como entorno a essa
afirmacgao. Os detalhes e as formas presentes em todos
os edificios nos levam a perceber o quao rica é a arte
sacra, seja ela contemporanea ou moderna.
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ACESSIBILIDADE NO AMBIENTE ESCOLAR COMO FORMA DE
INCLUSAO SOCIAL

RESUMO

A acessibilidade € um importante mecanismo para promover a inclusdo de
portadores de necessidades especiais, 0 que torna uma tematica relevante para
discussdo nos dias atuais. Neste estudo, a énfase sera no ambiente escolar, um
espaco fundamental para a formagao dos alunos e que deve estar preparado
para acolher a todos, inclusive aos que possuem alguma limitagdo. Neste am-
biente facilmente observam-se obstaculos que dificultam a utilizagdo adequada
dos diversos espacos existentes. Para isso, € fundamental a adaptacdo desse
edificio e seus equipamentos a fim de proporcionar maior autonomia e indepen-
déncia além de melhorar o bem-estar dos portadores de necessidades espe-
ciais. Inicialmente, com a realizagédo do estudo bibliografico, objetiva-se analisar,
de forma mais abrangente, esses obstaculos arquitetdnicos. Posteriormente,
pretende-se dar énfase no ambito escolar, observando a questao da acessibili-
dade e a sua influéncia para a inclusdo social dessas pessoas, em uma institui-
¢éo de ensino do municipio de Solondépole. Por fim, pretende-se enumerar as
principais normas que devem ser aplicadas a fim de trazer melhorias e analisar
o cumprimento dessa legislagdo nessa instituicao pesquisada.

Palavras-chave: Acessibilidade. Barreiras arquiteténicas. Inclusdo social. Defi-
cientes. Escola.

ABSTRACT

Accessibility is an important mechanism to promote the inclusion of people
with special needs, which become a relevant theme for discussion nowadays. In
this study, the emphasis will be at school environment, a fundamental space for
instruction of students and which must be prepared to welcome all, including who
has any limitation. In this environment easily can see barriers that complicate the
proper use of many existing spaces. For this, is fundamental adaptation that buil-
ding and its equipment to provide greater autonomy and independence beyond
to improve the well-being people special needs. Initially, with an achievement
bibliographic study it aims analysis in the most embracing way those Architectural
barriers. After that, intend to give emphasis in ambit of school noticing the acces-
sibility issue and its influence for the inclusion of people with special needs at an
education institution in Solondpole town. Lastly, intend to enumerate the main
norms that must be applied to bring improvements and analyze the implementa-
tion of this legislation in this searched institution.

Keywords: Accessibility. Architectural barriers. Social inclusion. Disability. Spe-
cial Needs. School.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, existe um elevado numero de deficientes,
segundo dados referentes ao censo 2010 do IBGE (Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o percentual
corresponde a 23,9% da populacdo. O censo analisou
quatro tipos de deficiéncia. A visual corresponde a 18,6%,
auditiva a 5,1%, motora a 7% e mental 1,4 %.

Para a construgao deste trabalho é de suma im-
portancia, inicialmente, uma abordagem do conceito de
deficiéncia, o Decreto Federal n° 3.298 de 1999, define
como “[...] toda perda ou anormalidade de uma estrutura
ou fungéo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro
do padrao considerado normal para o ser humano.”

E relevante uma discussao direcionada a tematica
da acessibilidade, visto que existe um problema a ser
enfrentado pelos deficientes devido as suas limitagcdes
que sao as barreiras arquitetdnicas, muitas ruas e edifi-
cagdes nao estdo adaptadas, o que torna um obstaculo
no cotidiano dessas pessoas, alguns exemplos sao: fal-
ta de instalagdes adequadas de rampas, desniveis nos
pisos, falta de vagas especiais nos estacionamentos,
inexisténcia de sinalizagdo sonora e tatil, dentre outros.

Esse problema ocorre de maneira semelhante no
ambiente escolar, como mostra os dados do Ministério
da Educacdo, na qual aponta que apenas 17,5% das
escolas tém acesso adequado aos deficientes. Moraes
destaca a relagao de acessibilidade e escola.

Para fins de reflexdo a respeito do tema incluséo,
é importante salientar sua extensdo em relacédo
a acessibilidade em escolas e edificios publicos,
ressaltando-se a importancia de se estabelecer
0 acesso ndo somente no interior dessas edifica-
¢bes concretas, mas também a relevancia de se
adaptar as condigbes das vias, estacionamentos
e passagens e eliminar o maximo de barreiras que
impecam e dificultam a circulagdo das pessoas.
(MORAES, 2007, p. 17)

A relevancia deste trabalho esta na necessidade
de conhecer alguns aspectos relacionados a acessibili-
dade nas escolas, assim como a inclusdo dos deficien-
tes neste ambiente e também destacar a importancia de
assegurar a efetivagao dos seus direitos.

2 BARREIRAS ARQUITETONICAS

Considerando a estrutura da grande maioria das
ruas e edificagbes brasileiras, & possivel classifica-las
como uma arquitetura de segregacao, onde limita a utili-
zagao do espaco por parte dos usuarios. Projetar pensan-
do nos portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida,
além de ser uma necessidade é um dever, é um ato de
praticar a cidadania. Moraes descreve essa relevancia:
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[...] promover a acessibilidade no ambiente cons-
truido é proporcionar condigbes de mobilidade,
com autonomia e seguranga, eliminando as barrei-
ras arquitetdnicas e urbanisticas nas cidades, nos
edificios, nos meios de transporte e de comunica-
¢do. Isto constitui um direito universal resultante
de conquistas sociais importantes, que reforcam o
conceito de cidadania. (MORAES, 2007, p.30)

Todos os obstaculos que dificultam ou impedem o
acesso a ambientes, interferindo na liberdade de movi-
mentacdo e na seguranga das pessoas sdo chamados
de barreiras arquitetdnicas. A lei n.° 10.098 de 23 de
marcgo de 1994 que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogédo da acessibilidade classifica es-
sas barreiras em quatro categorias. As barreiras arquite-
ténicas urbanisticas sao as existentes nas vias publicas
€ nos espacos de uso publico; as barreiras arquitetbnicas
na edificagdo sdo aquelas presentes no interior dos edifi-
cios publicos e privados; as barreiras arquitetbnicas nos
transportes sao as existentes nos meios de transportes, e
barreiras nas comunicagbes que sao caracterizadas por
qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossi-
bilite a expressao ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicagao, se-
jam ou nao de massa. Moraes faz um comentario sobre
esses obstaculos que estao presente nas cidades.

Para as pessoas sem problemas de locomogao
as barreiras passam despercebidas, mas nossa
arquitetura é injusta para com aquela parcela da
populagédo. Esses obstaculos, quando presentes
em empreendimentos de uso publico, segregam e
discriminam essa consideravel parcela da popula-
¢ao ao negar-lhe a possibilidade de deles usufruir.
(MORAES, 2007, p.9)

E valido ressaltar que aquelas pessoas que ndo
veem ou ndo se incomodam com a falta de acessibili-
dade por este ndo ser uma problema que lhe atinja, po-
dem um dia necessitar desses mecanismos de auxilio
utilizados pelos portadores de necessidades especiais.
Essas dificuldades de acesso nido se restringem aos
cadeirantes, fatores como idade, gravidez e fratura de
membros pode ocasionar temporariamente uma dificul-
dade de locomogao.

Nas ruas, um dos principais problemas enfren-
tados pelas pessoas de mobilidade reduzida esta na
dificuldade de locomogao nas calgadas. Muitas vezes,
estas ndo apresentam uma continuidade regular, em
muitas edificacdes existem degraus em seus acessos
principais e quando sdo construidas rampas nem sem-
pre estdo de acordo com a norma, podendo nao ser
eficiente. Como a construgdo e manutencgao das calga-
das cabe ao responsavel pelo imével, muitos nao tém
consciéncia do direito igualitario de acesso, e acabam
promovendo a exclusdo de acesso dessas pessoas.



Outro grave problema esta no mobiliario urba-
no: nos telefones publicos, grelhas, sinais de trafego,
semaforos, postes de iluminacdo, dente outros equi-
pamentos. Os telefones publicos, por exemplo, devem
esta adaptados para uso dos cadeirantes assim como
os semaforos devem estar equipados com mecanismos
que emitam sinais sonoros para acesso dos deficien-
tes auditivos. Todos esses mobiliarios devem também
estar bem localizados no espacgo para nao interferir na
circulagado de pessoas com mobilidade reduzida.

Nas edificagbes, principalmente nos espagos
publicos, os principais problemas enfrentados sao: falta
de vagas de facil acesso no estacionamento destinado
aos deficientes, acessos ao interior da edificagdo com
obstaculos que impecam a locomogéo, irregularidades
em rampas, escadas ou elevadores e inexisténcia ou
irregularidade de banheiros acessiveis.

Um importante espaco de uso publico e coletivo
€ a escola, um ambiente capaz de proporcionar conhe-
cimento e auxiliar na formacgao cidada dos alunos. Este
ambiente deve esta preparado para convivéncia com a
diversidade, sempre buscando atender as necessida-
des de todos, inclusive dos deficientes. Fiegenbaum,
(2009, p.16) cita de forma geral alguns dos obstaculos
presentes nas escolas: “as principais barreiras relacio-
nadas a escola seriam as concernentes a edificacdo e
a utilizacdo dos equipamentos escolares e aquelas re-
ferentes a comunicagao e informacgéo.” Este problema
assemelha-se aos dos demais ambientes, e a sua so-
lugédo contribui para melhorar a qualidade de vida dos
portadores de necessidades especiais.

3 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO AMBIENTE
ESCOLAR

Quando se faz referéncia as pessoas com deficién-
cia, destaca-se uma importante tematica a ser debatida,
e surge o conceito acessibilidade arquitetonica que se
refere a adaptacédo de construgbes urbanas tais como,
vias e edificagbes de uso publico ou privado, buscando
a eliminagéo de barreiras fisicas. A acessibilidade pos-
sibilita que os portadores de necessidades especiais se
locomovam em multiplos espagos e possam participar
de atividades que uma cidade oferece com maior inde-
pendéncia, seguranga e autonomia. Fiegenbaum define
a acessibilidade como:

[...] possibilidade e condi¢ao de alcance para utili-
zagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica-
¢bes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao por pessoa portadora de deficién-
cia ou com mobilidade reduzida. (FIEGENBAUM,
2009, p. 13)
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Ha muitas leis que garantem os direitos das pes-
soas com necessidades especiais no Brasil, mas o que
se percebe em muitos casos é que ha uma grande dis-
crepancia entre a legislacdo e a realidade, uma vez
que muitas leis ndo sao executadas, e as condigdes de
acessibilidade arquitetbnica mantém falhas como, des-
niveis, falta de sinalizacdo e de rampas, dentre outros.
Como afirma Moraes:

O Brasil € um pais evoluido em termos de legisla-
¢a0 que preconiza o atendimento as pessoas com
necessidades educacionais especiais e a garantia
de seus direitos a respeito do acesso a edificios
e construgbes publicas. Porém, se analisarmos o
meio urbano, podemos observar que nossa arqui-
tetura nao foi projetada para a diversidade, sendo
injusta com essa parcela da populacao, pois a pre-
senga constante de obstaculos e barreiras arqui-
tetbnicas, como calgadas esburacadas, inexistén-
cia de rampas de acesso, sinalizagao, sanitarios
adaptados, ndo sdo condizentes com o contexto
educacional inclusivo. (MORAES, 2007, p.78)

Uma das maiores falhas com relacdo a falta de
acessibilidade é o nao investimento por parte do go-
verno na infraestrutura. As argumentagées de Nonato
contribuem para que se tenha uma maior compreenséao
sobre esse problema.

Os governos ainda estdo poucos acostumados a li-
dar com a diversidade humana. E as questbes das
pessoas com deficiéncia estdo em todos os seto-
res. Portanto, uma agao politica que nao contem-
ple uma pessoa com deficiéncia esta incompleta,
pois exclui uma parcela significativa da populago.
Essas agbes devem ser pensadas para uma gama
tdo ampla de necessidades humanas, o que inclui
o atendimento ao direito a acessibilidade. (NONA-
TO, 2011 p.16)

Em escolas, essa situagdo ndo € muito diferente,
muitas nao apresentam uma estrutura acessivel para
que os portadores de necessidades especiais tenham
acesso a uma educagao de qualidade, mesmo sendo
um ambiente responsavel pela formacao dos individu-
os de uma sociedade, onde sao transmitidos além dos
conhecimentos técnicos, os saberes direcionados aos
ensinamentos de valores e principios, dentre eles o res-
peito a diversidade.

Pela falta de acessibilidade, muitos deficientes
deixam de ter acesso a educagdo mesmo tendo o inte-
resse de adquirir conhecimentos, também muitas vezes
ha uma segregacdo por parte das instituicbes que se
classificam como incapazes de receber os portadores
de mobilidade reduzida por ndo possuir profissionais
capacitados ou uma estrutura adequada que pode ser
ocasionada pela falta de investimento, causando assim
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uma interferéncia negativa no processo de aprendiza-
gem dessas pessoas como explica Fiegenbaum:

As piores barreiras, porém, sao aquelas que sur-
gem quando, por exemplo, a instituicdo se recusa
a receber algum aluno por se achar incapaz de
atendé-lo, ou quando deixa de investir em obras
que facilitariam o acesso de alguns alunos, como
rampas, e em decorréncia, comprometem sua per-
manéncia na escola, assim como ocorre quando
nao ha investimento em instrumentos especificos
de aprendizagem. (FIEGENBAUM, 2009, p. 16)

Para a construgao de novas escolas, desde a con-
cepgéao do projeto é necessario priorizar questdes rela-
cionadas a acessibilidade, e para escolas existentes &
imprescindivel que sejam reformadas e adaptadas para
reorganizar os espacgos e torna-las acessiveis e, assim
ser possivel, a inclusdo educacional. A inclusédo escolar
esta intrinsecamente ligada a acessibilidade visto que
para incluir socialmente os deficientes € necessario que
haja uma boa estrutura arquitetdnica para recebé-los.
Ribeiro explica a relagdo entre acessibilidade e inclu-
sdo. “Na contemporaneidade, quando as atengdes se
voltam para tessitura de uma educacgao inclusiva, a
questédo da acessibilidade ganha forga, uma vez que o
binbmio acessibilidade / inclusdo é indissociavel” (RI-
BEIRO, 2011, p.16).

Deve-se focar na educagao inclusiva como um
ponto fundamental para superagdo das barreiras atitu-
dinais presentes no ambiente escolar e na sociedade
como um todo. Este tema deve ser debatido, principal-
mente, nas séries iniciais do ciclo basico de ensino, é
necessario que, desde cedo, as criangas tenham uma
visdo de que a deficiéncia nao € um problema ou uma
doenga grave que gera incapacidade e dependéncia.
Essa visdo equivocada é, frequentemente, encontrada
na sociedade e gera um preconceito que alimenta de
forma negativa o imaginario das criangas. Diante disso,
€ importante ressaltar o conceito de inclusdo social, na
visdo de Fiegenbaum:

Ainclusdo é a perspectiva da educagéo que pensa
numa escola diferente, aberta a diversidade de to-
dos os alunos. E uma perspectiva que certamente
precisa da ressignificacdo de muitos conceitos na
educacgdo e da criagdo de possibilidade de uma
aprendizagem a todos os alunos (FIEGENBAUM,
2009, p.27)

No ambiente escolar, a disseminagéo da ideia so-
bre a diversidade e a inclusdo das pessoas considera-
das diferentes contribuem para a socializagao e a elimi-
nacgao de qualquer tipo de preconceito ou discriminagao
para com essas pessoas. Essas vivéncias adquiridas
pelos alunos podem servir de base para que futuramen-
te quando adultos se tenha consciéncia e possam lutar,
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contribuindo para assegurar os direitos dos deficientes.
Na Constituicdo Federal a Lei n® 7.853, 24 de ou-
tubro de 1989 se refere as garantias constitucionais
dadas aos portadores de deficiéncia no Brasil. No Art.
2° é citado que ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe
assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educagao, para que propiciem seu bem-estar pes-
soal, social e econdmico. Cabe a cada um de nos fis-
calizarmos, exigir e pedir atencdo e aplicabilidade dos
direitos dos deficientes, afinal eles sdo seres humanos,
nao sao superiores a nenhum outro sujeito, mas sao
portadores de alguma deficiéncia, seres especiais que
merecem total atengéo e que suas necessidades sejam
atendidas para que tenham uma vida digna e laborativa.
Certamente, a construcdo de escolas exclusivas
direcionadas aos deficientes ndo seria uma medida efi-
caz para solucionar esse problema, visto que causaria
a exclusao dessas pessoas dificultando a sua socializa-
¢ao. Assim o que se faz necessario € a inclusao no en-
sino regular em escola com estrutura adequada, néo se
deve deixa-los sem nenhum apoio, € essencial conferir-
-lhes atencédo especial, Maciel explicita essa questao:

Em nome da igualdade de atendimentos, muitos
tedricos radicais defendem a inclusdo escolar de
forma simplista: é s6 colocar esse aluno na classe
comum e tudo se resolve. Entretanto, suas teses
nao refletem a realidade de que as pessoas com
deficiéncia possuem necessidades educativas es-
peciais e, assim, pouca contribuicdo tem trazido
para todos os envolvidos na questdo (MACIEL,
2000, p.6)

4 NORMAS TECNICAS PARA ACESSIBILIDADE

Alguns passos sao essenciais para tornar uma es-
cola acessivel, seja ela publica ou privada. E necessario
alteracOes em sua estrutura em pontos que dificultam
a locomocao dos deficientes devido a suas limitacdes.

Por isso, nesse capitulo serdo abordadas algumas
normas técnicas que possibilitam uma escola acessivel,
tornando possivel um ensino de qualidade, por meio de
mudancas e adaptagdes nas edificagdes ou até mesmo
pontos que devem ser pensados para 0s novos projetos
de escolas.

Para isso, tem-se por base a NBR 9050:2004 da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
traz normas especificas para facilitar o acesso dos defi-
cientes nos mais diversos ambientes, mas neste artigo
o foco sera principalmente nas intervengdes necessa-
rias no ambiente escolar.



4.1 SINALIZAGAO

Ha trés formas de sinalizagdo: a sonora que sao
recursos auditivos que possibilitam uma compreenséao
da localizagéo dos deficientes, a tatil que acontece atra-
vés da utilizagdo de objetos em relevo ou Braille e a
visual que ocorre através de figuras ou textos.

A sinalizagao sonora deve estar sempre associada
aos recursos visuais. Ela se da através da emisséo de
ruidos que tem a finalidade de criar um alerta para os
ouvintes para posteriormente ser emitida a mensagem.

Ha varias formas de sinalizacdo tatil, as mais
conhecidas sdo: piso tatil e Braille. O piso tatil € uma
excelente alternativa para orientar as pessoas que
apresentam deficiéncia visual ou baixa visdo direcio-
nando o caminho correto a percorrer. Afigura 1 apresen-
ta um exemplo dessa sinalizagcdo. O braille € também
utlizado por deficientes visuais, esse sistema represen-
ta o processo de escrita e leitura por meio de simbolos,
conforme a figura 2.

Figura 1 — Sinalizagao tatil de piso
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Fonte: ABNT NBR 9050.

Figura 2 — Superficie inclinada contendo informacgdes
tateis
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Fonte: ABNT NBR 9050.
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As informagdes visuais estdo representadas pelos
pictogramas que sédo simbolos que representam um ob-
jeto por meio de desenhos figurativos. Ela esta voltada
a informacéo orientativa. A figura 3 exemplifica algumas
sinalizagdes visuais.

Figura 3 — Simbolos visuais
® : l. e

Fonte: ABNT NBR 9050.

4.2 PORTAS

O vao livre minimo de portas, inclusive de eleva-
dores é de 0,80 m e a altura minima é de 2,10 m. Em
portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas
deve ter o vao livre de 0,80 m, conforme mostra a figu-
ra 4. Em sanitarios, vestiarios e quartos acessiveis em
locais de hospedagem e de saude as portas devem ter
um puxador horizontal, conforme a figura 5.

Figura 4 — Aproximacao de porta lateral
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Figura 5 — Vista frontal da porta
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Devem ser evitados todos os desniveis em portas
e rotas acessiveis, contudo até 5 mm n&o é necessario
um tratamento especial. Ja os desniveis superiores a 5
mm até 15 mm devem ser tratados em forma de rampa,
com inclinagdo maxima de 1:2 (50%), e os desniveis
superiores a 15 mm devem ser considerados como de-
graus e serem sinalizados. Estas informacgdes estao re-
presentadas na figura 6.

Figura 6 — Desniveis
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4.3 ESCADAS E RAMPAS

As escadas sao grandes barreiras de locomogao,
principalmente para cadeirantes, por isso deve haver
outras alternativas de acesso aos ambientes, como
rampas com inclinagdo adequada ou elevadores. Toda
escada deve apresentar corrimao e ter sinalizagao vi-
sual no piso dos degraus, preferencialmente com cores
contrastantes, essas informagdes sdo exemplificadas
na figura 7.

Figura 7 — Escada acessivel
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Fonte: ABNT NBR 9050.

Em escadas acessiveis, os degraus devem apre-
sentar um tamanho adequado e os espelhos ndo podem
ser vazados. Quando utilizar inclinagdes ou bocel a pro-
jecdo da aresta deve avangar apenas 1,5 cm.

A inclinagdo das rampas deve seguir os para-
metros apresentados pela ABNT, e é exigida também
areas de descanso nos patamares a cada 50 m de per-
curso quando a inclinagéo estiver entre 6,25% e 8,33%.
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4.4 SANITARIOS

Os sanitarios acessiveis devem seguir os padrdes
estabelecidos pela Norma que envolve os seguintes as-
pectos: a instalagao de bacia, mictério, lavatério, boxe
de chuveiro, acessorios e barras de apoio, além das
areas de circulagao, transferéncia, aproximacao e al-
cance. Os sanitarios devem esta préximos a circulagéao
principal e em locais acessiveis é necessario também a
utilizagao de barras de apoio. A figura 8 mostra o exem-
plo de um banheiro acessivel.

Figura 8 — Banheiro acessivel

1,70 min. lavatdrio
i area de manobra
rotacio 180"
c 1,50 x 1,20
E .'
@ £
2
(=1
i —h'%'_-‘" 1
area de fransferincia
0,80 x 1,20

VISTA SLIPFRICER
Fonte: ABNT NBR 9050.

4.5 BEBEDOUROS

Segundo a norma, 50% do total de bebedouros de
cada pavimento devem ser instalado de forma acessivel
e também é exigida uma altura adequada com auséncia
de quaisquer barreiras para nao interferir na sua utiliza-
¢ao. Afigura 9 apresenta o dimensionamento adequado.

Figura 9 — Bebedouro

VISTA | ATFRAL

Fonte: ABNT NBR 9050.



5 ANALISE ARQUITETONICA DA ESCOLA FENELON
RODRIGUES PINHEIRO

Com o objetivo de compreender e analisar o cum-
primento da legislagao de acessibilidade da Norma NBR
9050:2004 da ABNT, foi realizada uma analise arquitetd-
nica referente a estrutura fisica de um edificio escolar de
ensino médio localizado na cidade de Solonépole — CE.

Para realizagdo do estudo, inicialmente, foram de-
limitados alguns pontos de observacéo, para entao se-
rem fotografados e analisados quanto ao cumprimento
das normas, sdo eles: sinalizacao, largura e desniveis
de portas, escadas, sanitarios e bebedouros.

5.1 SINALIZAGCAO

Na escola observada, ha sinalizacao tatil nas ram-
pas de acesso, como mostra a figura 10, contudo nao
existe essa sinalizagdo nas outras areas de circulagéao
do ambiente, que dificulta a locomogéo de deficientes
visuais, assim como nao ha informag¢des em Braille pro-
Ximo as portas e acesso importantes.

Figura 10 — Rampa

Fonte: Autores.

5.2 PORTAS

Na figura 11, observa-se que hd um desnivel de 6
cm na porta de entrada de uma das salas de aula, fato
este que ocorre na maioria dos acessos aos ambientes,
0 que representa um obstaculo para os cadeirantes. A
largura de 80 cm da porta segue o padrao exigido pela
norma.
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Figura 11 — Porta da sala de aula

Fonte: Autores.

5.3 ESCADAS E RAMPAS

As dimensodes dos espelhos e degraus de todas as
escadas existentes na escola obedecem a norma, po-
rém nao existem corrimaos para auxilio de pessoas com
mobilidade reduzida, como é apresentado na figura 12.

Figura 12 — Escada

bl

Fonte: Autores.

Existe uma rampa no acesso principal da escola
com sinalizagao tatil conforme é exigida pela norma, po-
rém como a calgada tem apenas 90 cm de largura pode
dificultar a entrada de cadeirantes devido ao pouco es-
paco para manobra, como pode ser visualizada nas fi-
guras 13. Todas as rampas existentes estdo de acordo
com as exigéncias da legislagdo conforme o exemplo
da figura 14.
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Figura 13 — Rampa de acesso principal
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Fonte: Autores.

5.4 SANITARIOS

Na instituicdo de ensino existe um banheiro di-
recionado aos portadores de necessidades especiais,
este segue o percentual exigido na legislacdo e todos os
padrdes de acessibilidade tais como: dimensdes, barras
de apoio, espago adequado para area de transferéncia,
dentre outros.

Figura 15 — Banheiro acessivel

Fonte: Autores.
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5.5 BEBEDOUROS

A altura da bica localizada na parte frontal do be-
bedouro é inferior a exigida pela legislacdo. No espago
onde esta localizado o equipamento, existe um desnivel
de 6 cm, o que impossibilita a aproximag¢ao de um ca-
deirante. Essas irregularidades podem ser visualizadas
na figura 16.

Figura 16 — Bebedouros

Fonte: Autores

6 INTERVENGOES ARQUITETONICAS

Apos a realizagado do estudo sobre a legislagao de
acessibilidade e a analise do edificio escolar, a pesquisa
se estendeu para a elaboragao de propostas de inter-
vengodes arquitetdnicas para os problemas encontrados.
Neste trabalho, procurou-se apontar ndo apenas as
barreiras existentes, mas também propor solugbes nas
areas analisadas.

Com base nos resultados obtidos através do es-
tudo de caso, sugere-se a realizagdo de algumas inter-
vengdes para a adaptagédo e adequagéo das diversas
areas e equipamentos, a fim de proporcionar melhorias
nas condigcbes de acessibilidade na escola analisada,
essas informacgdes estao contidas no quadro 1.



Quadro 1 - Intervencgdes Arquitetbnicas

Areas

. Intervengoes Arquitetonicas
analisadas

e Aplicagdo de piso tatil de alerta no
inicio e término de escadas.

o Aplicagcédo de piso tatil direcional em
todas as areas de circulagéo da es-
cola.

e Substituicdo dos corrimdes das ram-
pas e escadas devido a inexisténcia
de sinalizagao tatil em Braille.

Sinalizagao

e Sinalizagdo visual na borda do piso
nos degraus das escadas.

¢ A sinalizagao visual e tatil (em Braille
ou texto em relevo) préximo as portas.

e Aplicagdo de um revestimento re-
sistente a impactos provocados por
bengalas, muletas e cadeiras de ro-
das na parte inferior das portas até a
altura de 40 cm.

Portas

e Como o desnivel da maioria das por-
tas é superior a 15 mm, este deve
ser considerado como degrau e ser
sinalizado, ou ainda, realizar o rebai-
xamento do nivel das salas.

¢ Instalagdo de corriméo nas escadas

Escadas e |* Recuo do muro no local onde esta

rampas localizada a rampa de acesso princi-
pal a escola devido ao pouco espacgo
para manobra de cadeiras de rodas.

¢ Sinalizagao ou rebaixamento do des-
nivel do piso onde esta localizado o

Bebedouro bebedouro.

e Corregao da altura da bica do bebe-

douro.

Fonte: Autores.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto a tematica da acessibilidade, esta é
bem mais ampla do que possa transparecer. A fim
de proporcionar condigdes adequadas de acesso é
importante promover a acessibilidade ndo somente na
escola, mas também na cidade como um todo, pen-
sando no percurso que os deficientes fazem até este
edificio. Esses obstaculos devem ser percebidos nao
apenas por essa parcela prejudicada da populacéo,
mas por toda sociedade, para juntas participarem da
luta pela igualdade.
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Nota-se que, no Brasil, existem inumeros mecanis-
mo legais de amparo aos deficientes que teoricamente
garantem iguais direitos e oportunidades a essas pes-
soas fato este que ndo ocorre na pratica devido a ma
execucao dessas legislacdes.

Com o estudo de caso realizado em uma escola do
municipio de Solondpole, concluiu-se que, em sua es-
trutura arquitetdnica, apresentam-se alguns elementos
de auxilio aos portadores de necessidades especiais,
tais como rampas com inclinagdo adequada, banheiro
adaptado, largura de corredores e portas de acordo com
a norma. Porém existem também alguns aspectos que
necessitam serem modificados, séo eles: desniveis de
portas, altura e acesso ao bebedouro, corriméo de es-
cadas, dentre outros.

Apos a realizacao deste estudo espera-se mostrar
a relevancia da acessibilidade e propor a utilizagao do
préprio ambiente escolar para disseminar os direitos dos
deficientes e combater todas as formas de preconceitos,
contribuindo para uma plena integragdo no meio social,
afinal respeitar as diferengas € um dever de todo cidadao.
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ARQUITETURA E ACESSIBILIDADE: UMA QUESTAO DE
DIREITOS HUMANOS

RESUMO

Com base nos preceitos legais da Constituicdo Brasileira de 1988, da Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT/NBR 9050) e do reconhecimento
do direito legal de ir e vir de forma livre e autbnoma de todo cidadao, o presente
artigo tem por objetivo refletir sobre a criagdo da linha ténue que liga a Arquitetura
e Urbanismo a acessibilidade, langando um novo olhar sobre o tema, que deve
ser de consciéncia geral, em que ndo basta apenas o segmento de normas téc-
nicas, se faz necessario, em carater de urgéncia, a humanizagdo dos ambientes
construidos, seja qual for sua natureza. O estudo foi realizado nas dependéncias
de uma Instituicdo de Ensino Superior, de uma instituicdo de Educagao Basica
e nas ruas do centro de uma cidade, todos localizados em uma cidade do Ser-
tdo Central. Foram utilizados como referéncias tedricas os estudos de Sassaki
(2009), ONU (2006), Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004)
e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Através de levanta-
mento fotografico, revisdo literaria e pesquisas de campo foram observadas as
barreiras arquitetdnicas e urbanisticas que limitam a circulagao de deficientes
fisicos ou pessoas com mobilidade reduzida, e ainda as boas iniciativas frente
ao tema. Apesar da legislagdo existente e das normas disponiveis, a grande
maioria dos espagos construidos ndo atendem de modo eficaz as necessidades
de acessibilidade. Percebeu-se a importancia do reconhecimento, por parte dos
arquitetos urbanistas da dimensdo humana; do reconhecimento dos direitos le-
gais de todo cidadao e da dignidade inerente ao homem.

Palavras-chave: Arquitetura. Acessibilidade. Dimensdo Humana. Direitos.

ABSTRACT

Based on the legal precepts of the Brazilian Constitution of 1988, the Asso-
ciacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT/NBR 9050), and the recognition
of the right to free movement which belongs to every citizen. This article has the
goal of reflection about a creation of a concrete line between Architecture and
Urbanism, and Accessibility. This passage gives other thoughts about the theme,
which persons should get to know. As standards, segments are not sufficient,
it is necessary to humanize the built environments as an emergency factor no
matter their nature. The study was conducted in the dependencies of an institu-
tion of higher education, an institution of basic education, and on the streets of
downtown. Were used as theoretical references the studies of Sassaki (2009),
UN (2006), Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004) and the
Constitution of the Federative Republic of Brazil (1988). All those places are lo-
cated in a town in the heart of the country called “Sertdo Central”’. Through pho-
tographic surveys, literary revisions, and researches in the field, it was possible
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to see the architectural and urbanistic obstacles that
limit the movement of disabled persons. It was notary
the importance of the recognition of these obstacles by
the urban architects as a problem that overshadows the
human dignity inherent to everyone.

Keywords: Architecture. Accessibility. Human Dimen-
sion. Rights.

1 INTRODUGAO

O respeito a diversidade humana nos faz constatar
que as pessoas possuem diferentes caracteristicas, in-
clusive algumas associadas com necessidades especiais
para poderem realizar determinadas atividades (MAZZO-
NI ETAL, 2001). Assim identifica-se uma parcela da po-
pulagdo que possui algum tipo de deficiéncia; cidadaos
que também possuem o direito ao acesso a saude, a
educacao, ao transporte, a cultura e ao trabalho.

De acordo com a Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil de 1988, todos os brasileiros séo iguais
perante a lei. Dessa forma, todos os cidadaos brasilei-
ros possuem direitos igualitarios e devem ser vistos pelo
Estado a partir dessa igualdade. Contudo, na realidade
esse paragrafo da Constituicdo muitas vezes fica preso
apenas as “linhas do papel”.

O individuo que é deficiente constantemente se
depara com injusticas sociais, por exemplo, ao andar
pelas ruas de um grande centro urbano. Por reconhe-
cer os direitos desta parcela da sociedade este artigo
foi desenvolvido, a partir do qual foi possivel identificar
barreiras arquiteténicas e urbanisticas que dificultam a
autonomia e segurancga desses individuos, utilizando
como base a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
—ABNT/NBR 9050.

Assim, o objetivo do presente artigo é refletir sobre a
criagéo da linha ténue que liga a Arquitetura e Urbanismo a
acessibilidade, langcando um novo olhar sobre o tema, que
deve ser de consciéncia geral, em que no basta apenas o
segmento de normas técnicas; se fazendo necessario, em
carater de urgéncia, a humaniza¢do dos ambientes cons-
truidos, seja qual for sua natureza. Com isso, depara-se
com uma tematica ndo s6 de carater social, mas que vai
ao encontro das necessidades de formacao e construgéo
do futuro profissional Arquiteto e Urbanista.

Desse modo, a relevancia social e académica fo-
ram os motores necessarios para despertar a inquie-
tagdo de pesquisar sobre essa tematica que em muito
beneficia o processo formativo de um Arquiteto. Aliado
a isso, propicia uma nova abordagem no tema, que em
muito pode ajudar na construgcédo de uma sociedade me-
nos negligente e mais pautada no respeito ao proximo
através dos seus ambientes construidos.
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Por fins de pesquisa e apresentacdo, a metodolo-
gia deste trabalho foi dividida em revisao literaria sobre
0 assunto, pesquisa de campo, na qual houve visitas “in
loco” dos ambientes pesquisados — Em uma instituicao
de ensino superior, uma instituicdo de Educacao Basi-
ca, além de ambientes publicos, todos localizados em
uma cidade do Sertdo Central no estado do Ceara. A
partir das visitas “in loco”, registrou-se através de um le-
vantamento fotografico, problematicas e boas iniciativas
frente ao tema, mediante rampas, escadas, largura de
portas, banheiros, pisos, calgadas e mobiliario, que de
alguma forma podem dificultar ou facilitar a locomogéao
de deficientes fisicos, principalmente, pacientes ambu-
latoriais totais. Posteriormente, por meio de vivéncias
simulatdrias de “cadeirante” e “ajudante” na referida IES
em estudo buscou-se avaliar e identificar os empecilhos
que um cadeirante possui na locomogao por espagos
construidos; registrando de forma escrita as sensagdes
desses dois individuos na simulagao.

A partir dos resultados encontrados observou-se
que apesar da legislagao existente e das normas dispo-
niveis, a grande maioria dos espagos construidos nao
atendem de modo eficaz as necessidades de acessi-
bilidade. Contudo, perceberam-se iniciativas pontuais
na construgdo de ambientes acessiveis, demonstrando
que o respeito e a dignidade inerentes ao ser huma-
no passam a ter uma maior importancia no contexto
da arquitetura e do urbanismo. Entretanto, é importan-
te salientar o paradoxo existente entre a aproximacgéao
as normas técnicas e o distanciamento da autonomia
e da segurancga do cadeirante, constatado na vivéncia
simulatéria — o que acaba levantando uma problema-
tica ainda mais complexa. Dessa forma conclui-se que
0s pontos negativos ainda sao encontrados com grande
frequéncia e numa escala muito maior do que os pontos
positivos; o que leva a indagagao: ao construir seus es-
pacgos as pessoas realmente estdo preocupadas com a
acessibilidade?

2 PRINCIPIOS E CONCEITOS DE DEFICIENCIA

No transcorrer dos tempos, as diversas socieda-
des mudam a forma como lidam e veem o individuo com
deficiéncia, e de acordo com os principios vigentes, a
época e a cultura dessa sociedade essas relagoes se
estabelecem. Entretanto, fato comum entre todas elas
€ o do preconceito em diferentes formas com pessoas
com deficiéncia.

Segundo o dicionario Aurélio (2009), deficiéncia é
definida como “s.f. Insuficiéncia organica ou mental. /
Defeito que uma coisa tem ou perda que experimen-
ta na sua quantidade, qualidade ou valor.”; deficiéncia
também ja foi atribuida como de responsabilidade divina
pelo catolicismo:



Até o aparecimento do cristianismo, o deficiente
era visto como um ser sem alma, dotado de uma
infelicidade por ser assim constituido. A partir de
entdo, ele ganha uma alma e ndo pode ser mais
abandonado e morto, sem atentar-se contra os de-
signios de Deus. Entretanto, [...] também passa a
ser culpado pela sua condicao, ja que é deficiente
por um castigo divino. E Como cristéo, é castigado
e deve sofrer e ser punido (PESSOTTI, 1984, p.4).

Na Antiguidade Classica, havia muita segregacao
e abandono de pessoas com deficiéncia. Na Grécia e
em Roma, pessoas com deficiéncia eram mortas, aban-
donadas a sorte e expostas publicamente; outras vezes,
as criangas eram eliminadas apos o parto por seus pro-
prios pais, havendo uma lei que dava o direito ao pai
para realizagdo desse ato (AMARAL, 1997).

Ja na Idade Média, considerada por muitos histo-
riadores como a idade das trevas, evidenciada por sua
influéncia politica, religiosa, social, cientifica e envolta
por uma sociedade feudal, as pessoas com deficiéncia
fisica estavam envolvidas pelo misticismo tao presente
nesse periodo da histéria. Segundo Carmo (1989, p.29)
os individuos que apresentavam qualquer deformagao
fisica tinham poucas chances de sobrevivéncia, pois se
julgava que essas pessoas possuiam poderes espe-
ciais, oriundos dos demadnios.

No entanto, na contemporaneidade,

[...] o problema crucial € o proprio homem na socie-
dade. Nao é o método de pensar dedutivo, ndo é a
associagao entre fé e razéo, ndo é trabalho, ndo é
a técnica, mas sim o homem na sociedade o con-
teudo central do questionamento deste periodo.
Com base nesta compreenséo, as atitudes para
com os deficientes se modificam nesta nova so-
ciedade, na medida em que vao sendo oferecidas
oportunidades educacionais e de integragao social
até chegar aos dias atuais, em que sua integragado
se efetiva ou estd em vias de se concretizar? (NO-
GUEIRA, 2008, p. 4-5).

O Censo brasileiro de 2010 aponta que 14,5% da
populagdo possuem algum tipo de deficiéncia, podendo
ela ser fisica, mental, sensorial, visual ou multipla.

Consoante a essa representatividade da popula-
¢ao, foram e sdo desenvolvidos Decretos, Leis e Nor-
mas Federais a fim de garantir direitos igualitarios a
essa parcela da populagao brasileira; um exemplo disso
€ o Decreto Federal n.°914/93, que define a PPD — Pes-
soa Portadora de Deficiéncia como sendo aquela que
“apresenta, em carater permanente, perdas ou anoma-
lias de sua estrutura ou fungéo psicologica, fisiologica
ou anatdmica, que gerem incapacidade para o desem-

2 E possivel depreender que neste momento histérico o que esta
sendo descrito € o Paradigma da “Integragéo” e ndo propriamente
o da “Inclusao”.
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penho de atividades, dentro do padréo considerado nor-
mal para o ser humano”.

No presente trabalho, teremos como referéncia
para elaboracdo do estudo os deficientes fisicos e pes-
soas com mobilidade reduzida, que compreende a iden-
tificagdo das barreiras arquiteténicas e urbanisticas que
dificultam a mobilidade dessas pessoas e da linha ténue
que se deve criar entre a arquitetura, a acessibilidade e
a dimensao humana.

Para efeitos de especificagdo do que compreen-
dem aqueles que se enquadram na deficiéncia fisica o
Decreto n° 5296/04, Art. 5° da Constituigao esclarece:

[...] alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o com-
prometimento da fungao fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monople-
gia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triple-
gia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagdo ou auséncia de membro, paralisia ce-
rebral, nanismo, membros com deformidade con-
génita ou adquirida, exceto as deformidades esté-
ticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes.

Ha ainda pessoas que de alguma forma possuem
mobilidade reduzida, como ja foi citada acima, diferindo
na abrangéncia do que é um deficiente fisico. A ABNT
apresenta, na NBR 9050/04, o conceito de pessoas com
mobilidade reduzida como sendo “aquela que, tempora-
ria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade
de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se
por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com de-
ficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros”.

2.1 PRINCIPIOS E CONCEITOS DE ACESSIBILIDADE

E importante salientar que nesse trabalho seréo
analisados os aspectos arquitetdnicos e urbanisticos
do conceito de acessibilidade, uma vez que esse termo
abrange diversos outros contextos, como acessibilidade
a saude, acessibilidade a educacgéo etc.

De acordo com a Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) — referencial norteador desse traba-
Iho, acessibilidade é a “Possibilidade e condigao de al-
cance, percepgao e entendimento para a utilizagao com
seguranga e autonomia de edificagdes, espaco, mobili-
ario, equipamento urbano e elementos” e um ambiente
acessivel é definido como “Espaco, edificagdo, mobilia-
rio, equipamento urbano ou elemento que possa ser al-
cangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O
termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como
de comunicagao”.

Sassaki (2009, p. 10-16) profere de forma clara a
histéria da acessibilidade, perpassando desde o surgi-
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mento dos servigos de reabilitagdo fisica e profissional,
no final da década de 40, até o que entendemos hoje
por Desenho Universal, que fora criado na década de 90,
com o proposito de que os ambientes, os meios de trans-
porte e os utensilios fossem projetados para todos e ndo
somente para pessoas com deficiéncia, além da conso-
lidagdo do termo inclusdo em contraponto a integragéo,
termo usado até entdo. Sendo a inclusdo também ele-
mento dependente da construgdo de espagos acessiveis.

Ja a partir do ano 2000, a despeito das discussdes
e conquistas quanto a acessibilidade, a ONU (2006) de-
monstra uma longa luta pelo direito de ir-e-vir, e se incor-
pora a defesa de todos os direitos humanos. Como con-
quistas ha a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia: Do tema “acessibilidade” se ocupa todo
o Artigo 9, mas ele aparece também em diversas outras
partes. Sendo entendida pela Organizagdo das Nacgbes
Unidas - ONU como “o processo de conseguir a igualda-
de de oportunidades em todas as esferas da sociedade”.
Com a Convencao da ONU, se ndo houver acessibilida-
de significa que ha discriminagédo, condenavel do ponto
de vista moral e ético e punivel na forma da lei.

Por meio do Decreto N° 3289, de 20 de dezembro
de 1999 (DOU) em seu capitulo IX, a acessibilidade &
assegurada e conceituada em suas diversas vertentes
dentro do contexto da Arquitetura e Urbanismo:

Art. 51.

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que
limite ou impeca o acesso, a liberdade de movi-
mento e a circulagdo com seguranga das pessoas,
classificas em:

« Barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as exis-
tentes nas vias publicas e nos espacgos de uso
publico;

+ Barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as
existentes no interior dos edificios publicos e
privados.

IV — elemento da urbanizagdo: qualquer compo-
nente das obras de urbanizagao, tais como os refe-
rentes a pavimentagdo, saneamento, encanamen-
tos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica,
iluminagdo publica, abastecimento e distribuigédo
de agua, paisagismo e os que materializam as in-
dicagbes do planejamento urbanistico; e

V — mobilidrio urbano: o conjunto de objetos
existentes nas vias de espacgos publicos, super-
postos ou adicionados aos elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagdo e similares,
cabines telefénicas, fontes publicas, lixeiras, tol-
dos, marquises, quiosques e quaisquer outros
de natureza analoga.
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Art. 52. A construgdo, ampliagéo e reforma de edi-
ficios, pracas, equipamentos esportivos e de lazer,
publicos e privados, destinados ao uso coletivo de-
verao ser executados de modo que sejam ou se
tornem acessiveis a pessoa portadora de deficién-
cia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste ar-
tigo, na construgédo, ampliacdo ou reforma de edifi-
cios, pragas e equipamentos esportivos e de lazer,
publicos e privados, destinados ao uso coletivo por
6rgaos da Administragdo Publica Federal, deverédo
ser observados, pelo menos, os seguintes requisi-
tos de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificagao,
destinadas a garagem e a estacionamento de uso
publico, serdo reservados dois por cento do total
das vagas a pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, garantidas no minimo
trés, préximas dos acessos de circulagdo de pe-
destres, devidamente sinalizadas e com as espe-
cificagbes técnicas de desenho e tragado segundo
as normas da ABNT;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edi-
ficagcao devera estar livre de barreiras arquitetoni-
cas e de obstaculos que impegam ou dificultem a
acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

V — Os edificios disporéo, pelo menos, de um ba-
nheiro acessivel para cada género, distribuindo-
-se seus equipamentos e acessoérios de modo que
possam ser utilizados por pessoa portadora de de-
ficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Fica evidente que a criagdo de ambientes aces-
siveis, além do entendimento de que é um direito hu-
mano, também é assegurado por lei. O enquadramento
desses espagos em todas as diretrizes estabelecidas,
sozinha nao se configura como a criagdo de ambientes
acessiveis em sua plenitude de sentido. Outras ques-
tdes precisam ser levadas em consideragdo como o
atendimento pessoal nesses lugares, pois arquitetura
nao diz respeito somente ao construido, ela engloba as
relagcdes pessoais que existem nesse espago.

2.2 ARQUITETURA, ACESSIBILIDADE E DIMENSAO
HUMANA

Para que as trés tematicas (acessibilidade, arqui-
tetura e dimensdo humana) se articulem, & preciso que
se compreenda a significacdo dessa dimensdo huma-
na, que se versa sobre a inclusdo. De forma a articu-
lar modos pelos quais seja possivel criar os espacos
que nao s6 atendam normas técnicas de acessibilidade,



mas que acima de tudo isso, respeite seus usuarios, de
modo direto ou indireto, através da acessibilidade que é
um meio de inclusdo social.

Incluséo para Sassaki (2009, p.10) &,

[...] como um paradigma de sociedade, é o proces-
so pelo qual os sistemas sociais comuns séo tor-
nados adequados para toda a diversidade humana
- composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade,
género, orientacéo sexual, deficiéncia e outros atri-
butos - com a participagao das proprias pessoas
na formulagéo e execugado dessas adequagdes.

Ao longo da histéria da arquitetura, percebemos a
desconsideragéo com a diversidade humana e, por con-
seguinte arquitetos que langaram mao da incluséo no
contexto da arquitetura e urbanismo - pois para incluir,
€ preciso primeiro, que se reconhecga a diversidade, a
heterogeneidade do ser humano-, como exemplo, o ar-
quiteto francés Le Corbusier que criou uma proporgéo
humana que possibilitasse a harmonia de suas compo-
sicdes arquitetbnicas, seria esse um tipo padrao de ser
humano, ele detalha em sua obra “Vers une Architectu-
re”, nela Le Corbusier,

[...] j& apontava para a criagdo do sistema de me-
dicdo que chamou posteriormente de “Modulor”, no
qual ele se utiliza dos numeros de Fibonacci, do nu-
mero de ouro e das propor¢des humanas “standard”.
Le Corbusier considerou como “standard” a altura
humana de 1,83m e estabeleceu esta sequéncia de
medidas do “Modulor” para encontrar harmonia nas
composic¢des arquitetdnicas (RAPOSO ETAL. s/d).

Felizmente, é possivel encontrar trabalhos que re-
conhecem que o homem-padrao nao existe e, se existe,
€ por pouco tempo, dado o carater efémero da existén-
cia do corpo humano:

Modelos ndo existem no mundo real, assim como
nao ha um ‘homem padrao’, uma ‘mulher padrao’
ou a ‘crianga padrao’. Consideragdes dessa espé-
cie s6 se prestam a afastar os principios e as re-
gras de direitos humanos da realidade, neutralizam
alternativas, produzem a irrelevancia das pessoas
pelo nivelamento e produzem a desresponsabili-
zacao dos agentes publicos e dos agentes sociais
(ARZABE E GRACIANO, s/d).

Partindo do pressuposto de que ndo ha um tipo pa-
drao de ser humano, é possivel se langar sobre a consti-
tuicdo do espago em arquitetura com um olhar humanis-
tico, na qual se busca através dos tragcos o acolhimento
de todos, exemplificando, para Tuan (1976, p.269):

[saber] como um simples espago se torna um lu-
gar intensamente humano € uma missédo para o
humanista; para tanto, ele se utiliza de interesses
distintamente humanisticos, como a natureza da
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experiéncia, a qualidade da ligagdo emocional aos
objetos fisicos, as fungdes dos conceitos e simbo-
los na criagéo da identidade do Lugar.

Dessa forma, barreiras arquitetbnicas e urbanisti-
cas sao, para Duarte e Cohen (2003, p.165):

[...] ao apresentar barreiras, o espago construido
podera estar acentuando a diferenga de uma pes-
soa com deficiéncia, aumentando sua dificuldade
e tornando-a incapaz de viver sua vida cotidiana.
Vé-se, portanto, que muitas das limitagdes e inca-
pacidades de alguns ndo se devem a uma falta de
habilidade de se adaptarem ao ambiente, mas a
uma deficiéncia do espago construido de abrigar
diversidades. Neste caso, a deficiéncia em si ndo
é o fator causador da imobilidade e sim a falta de
adequacéo do meio.

Duarte e Cohen (2003, p.166) vado mais longe so-
bre a tematica de acessibilidade ao afirmarem que:

[...] a acessibilidade ao espago construido ndo
deve ser compreendida como um conjunto de me-
didas que favoreceriam apenas as pessoas porta-
doras de deficiéncia - o que poderia até aumentar
a excluséo espacial e a segregagdo destes gru-
pos-, mas sim medidas técnico-sociais destinadas
a acolher todos os usuarios em potencial.

Para esse olhar que se atenta a construir ambien-
tes a0 menos com o minimo de acessibilidade prezando
assim pela inclusdo dos individuos, uma questao nor-
teadora é a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT, tendo esta o objetivo de “estabelecer critérios
e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construgdo, instalacdo e adaptacao de edifica-
¢des, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as
condigdes de acessibilidade”; como exemplo, pode-se
citar as normalizagdes de dimensionamento da circula-
¢ao vertical, que sao referentes a rampas, elevadores
e escadas; tipos de pisos; espagos internos e externos
de circulagdo; normas técnicas para portas, banheiros,
dentre outras, que serviram para modo comparativo,
juntamente com a vivéncia, de base para o presente
estudo.

Tendo em vista a realidade da maioria das edifica-
¢Oes e vias publicas brasileiras, é possivel afirmar que
em muito se tem para evoluir no cumprimento das nor-
mas, decretos e leis. Pois 0 que se percebe a despeito
da legislagédo é que ha preocupagédo com a criagao de
meios pelos quais se possam desenvolver ambientes
acessiveis. Porém o descumprimento dos mesmos ain-
da é algo que se sobrepde as boas iniciativas.

Como Pagliuca, Aragdo e Almeida (2006, p.587)
afirmam na conclusédo do projeto de pesquisa sobre a
acessibilidade nas areas internas de hospitais de So-
bral, no Ceara:
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Como evidenciado, os resultados do estudo con-
firmam barreiras arquitetdnicas no interior dos hospitais
de Sobral com consequente comprometimento do des-
locamento de pessoas portadoras de deficiéncia fisica.
Estas barreiras sédo constituidas por escadas, rampas e
inadequacgdes dos mobiliarios e equipamentos que nao
atendem a legislagao.

Contudo, ha também aqueles ambientes que pos-
suem boas iniciativas quanto ao desenvolvimento de espa-
¢Os acessiveis, como é o caso dos elementos conclusivos
do trabalho de pesquisa sobre um diagnéstico situacional
das barreiras arquitetdnicas de um Centro de Reabilitagcdo
localizado no Vale do Ago elaborado por Carvalho e Avelar
(2010, p.473/474) em que dizem: “As barreiras arquiteto-
nicas encontradas nas areas internas e proximas ao CRG
foram identificadas na sua maioria, como adequadas as
exigéncias, estabelecidas pela NBR 9050, garantindo o
acesso seguro aos usuarios do servigo”.

Assim, Pagliuca, Aragéo e Almeida (2006, p.587)
sdo enfaticos ao afirmarem: “Defende-se que a implan-
tacdo e manutengdo de ambientes acessiveis perpas-
sam pela tomada de consciéncia do real significado de
ambiente acessivel. E que este vai além das barreiras
arquiteténicas, pois depende da atitude inclusiva”.

3 ANALISE DE DADOS

A partir de um levantamento fotografico realizado
de Setembro a Outubro de 2013, nas dependéncias de
uma Instituicdo de Ensino Superior, Instituicido de Ensi-
no Basico e em ruas do centro de uma cidade do Sertdo
Central, e da revisao literaria e pesquisa de campo, o
levantamento fotografico permitiu a observagéo de bar-
reiras arquitetdnicas e urbanisticas que limitam a circu-
lacao de deficientes fisicos ou pessoas com mobilidade
reduzida, e ainda as boas iniciativas frente ao tema.

Quanto a abordagem, a pesquisa em questéo é de
natureza qualitativa, pois busca a aproximagao com o
contexto investigado, tentando extrair significados pre-
sentes na dindmica que se processa entre o0 espago e
as vivéncias da populagao em relagédo a tematica estu-
dada (SEVERINO, 2007).

Quanto aos objetivos é uma pesquisa exploratéria
e descritiva. E exploratéria porque visa reconhecer fatos
e fendmenos relacionados a acessibilidade em uma ci-
dade do Sertdo Central, buscando recuperar as informa-
¢Oes disponiveis neste espago. Considera-se, também,
descritiva, porque se propds a levantar caracteristicas
conhecidas do fato, fendmeno ou processo estudado,
por meio do levantamento bibliografico que permitiu a
discussdo de elementos relacionados as leis e normas
técnicas que dizem respeito a acessibilidade.

A seguir apresentaremos elementos oriundos de
trabalho de campo, articulando-os com os referenciais
tedricos estudados.
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As calgadas sao instrumentos de pedestres, e,
portanto, devem permitir o livre acesso. No entanto é
comum encontrar barreiras ao circular pelas calgadas
da referida cidade do Sertdo Central, e quando se trata
de pessoas que possuem mobilidade reduzida, e defi-
cientes fisicos que fazem uso de cadeira de rodas, o
desafio é ainda maior. Boucinhas (1981, p.1) reafirma a
funcao das calgadas ao dizer:

A calgada [...] € um elemento fundamental para a
circulagdo do pedestre e um dos componentes da
via. Deve-se dar a maior importancia ao tratamen-
to e projeto de uma calgada, valorizando seu uso
pelo pedestre e ndo permitindo sua invaséo pelos
outros meios de transporte.

Na figura 1, percebe-se no mobiliario urbano, um
poste, duas estruturas metalicas, veiculos e ainda cor-
dbes de seguranca que impedem a livre circulacdo dos
pedestres, que necessitam usar a rua para se locomo-
ver; os pedestres arriscam-se, pois, a mesma € via é
de grande fluxo de veiculos de grande porte. Pessoas
com algum tipo de deficiéncia que tem limitada a sua
locomogéao estariam totalmente expostas ao utilizar um
desses tipos de calgadas para circular.

Figura 1 — Imagem que ilustra a rua de uma cidade do
Sertéo Central

Fonte: Registro feito pelos autores.

De acordo com a ABNT NBR 9050 (2004, p.2),
“Calcada rebaixada € uma rampa construida ou im-
plantada na calgada ou passeio, destinada a promover
a concordancia de nivel entre estes e o leito carroga-
vel”. Os locais publicos, principalmente, pragas devem
adequar-se a seus usuarios e isso inclui pessoas que
fazem uso de cadeira de rodas. Na figura 2 percebe-se
uma rampa de acesso a deficientes fisicos em péssimas
condic¢des de uso, dificultando ou até mesmo impedindo
0 acesso a praga.

Em toda a cidade do Sertdo Central, é infrequente
encontrar calgadas com guias rebaixadas, o que é obri-
gatorio por lei. Ressalta-se aqui além do ndo cumpri-



mento das leis e normas estabelecidas, o desrespeito
com todos os usuarios desse tipo de servigo e o aban-
dono e descaso com a infraestrutura do mobiliario urba-
no. Todas essas barreiras constituem fatores de impe-
dancia, ja que interferem no fluxo de pedestres (ABNT
NBR 9050, 2004).

Figura 2 — Calgada rebaixada de acesso a Praga

Fonte: Registro feito pelos autores.

De acordo com Tagliari; Trés; Oliveira (2006), am-
paradas pela lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
afirmam que: “Para possibilitar o acesso de pessoa com
deficiéncia fisica, todas as escolas devem eliminar suas
barreiras arquitetdnicas tendo ou ndo alunos com defici-
éncias matriculados no momento”.

Na figura 3, de uma Escola de Ensino Basico, é
possivel identificar as salas de aula de educagéo infan-
til. Toda a escola foi adaptada, ou seja, toda a edificagédo
foi alterada para se tornar acessivel. Embora fatores
como inclinagdo de rampas, colocagao de corrimaos e
guarda corpos falte a instituicao, a iniciativa principal de
preocupagdo com o conforto e comodidade de alguns
alunos que necessitam de um atendimento especial
pbde ser verificada.

Figura 3 — Rampa de acesso as salas de educagéo in-
fantil — Escola de Ensino Basico

Fonte: Registro feito pelos autores.
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A Unica forma de acesso ao segundo pavimento da
Escola de Ensino Basico é a rampa presente na figura 4.
O acesso a todas as areas da escola sejam elas adminis-
trativas, de pratica esportiva, recreagao, alimentacéo, sa-
las de aula, laboratérios, biblioteca, ambientes pedagdgi-
cos e salas de leitura se da através de rampas de acesso.

Figura 4 — Rampa de acesso ao segundo pavimento —
Escola de Ensino Basico

Fonte: Registro feito pelos autores.

Conforme a ABNT NBR 9050 (2004. p.88) “Em bi-
bliotecas e centros de leituras, os locais de pesquisa,
ficharios, salas para estudo e leitura e terminais de con-
sulta, balcées de atendimento e areas de convivéncia
devem ser acessiveis. ” Na figura 5, percebe-se a en-
trada da biblioteca da referida IES; além de ‘catracas’
existe um portdo para pessoas com deficiéncia motora,
especialmente cadeirantes. Ainiciativa mostra a preocu-
pacao com a liberdade de acesso a todos os usuarios,
alunos, professores, funcionarios e visitantes.

Figura 5 — Portdo de acesso a servigos da biblioteca
da IES.

Fonte: Registro feito pelos autores.

Mazzoni et. al. (2001, p.31) afirmam a necessidade
de acessibilidade nas bibliotecas universitarias ao con-
cluir que:
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Dentro da estrutura de uma biblioteca universitaria,
a acessibilidade envolve tanto aspectos urbanis-
ticos (estacionamento, caminhos de acesso etc.),
como aspectos arquiteténicos (iluminagao, ventila-
¢ao0, espacgo para circulagdo entre ambientes, ba-
nheiros, rampas adequadas etc.) e aspectos de in-
formagéo e comunicagao (sinalizagéo, sistema de
consulta e empréstimos, tecnologias de apoio para
usuarios portadores de deficiéncias, sistemas para
cesso remoto etc.). Qualificando todos os aspectos
anteriores se encontram os aspectos atitudinais —
como as pessoas compreendem e constroem o
processo de acessibilidade — o que pode valorizar
ou degradar os projetos originais.

De acordo com a Constituicdo Brasileira, toda pes-
soa possui varios direitos; e um deles é o lazer. A figura
6 mostra uma piscina do complexo de fisioterapia da
referida IES. A instituicdo conta com duas piscinas, e
uma delas atende as necessidades de portadores com
deficiéncia que usufruem do servigo de fisioterapia ofer-
tado a comunidade.

Figura 6 — Piscina do complexo de fisioterapia da refe-
rida IES

Fonte: Registro feito pelos autores.

Com a analise das imagens ja é possivel depreen-
der que existem iniciativas na busca de criar ambientes
acessiveis. Um fato que se sobressai a maxima de que
os erros sao a totalidade quando o assunto é o respeito
a limitacdo de mobilidade. Infelizmente esse € um qua-
dro de uma pequena parcela, dentro de uma escala da
cidade. A maioria dos casos ainda segue com a mesma
indiferenga frente ao tema.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho podera trazer relevantes con-
tribuicdes ao estudo da acessibilidade e inclusao das
pessoas com deficiéncia fisica no contexto da Arquite-
tura e Urbanismo, buscando uma sociedade mais justa
e consciente.
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E possivel afirmar que o Brasil ¢ um pais, em ter-
mos de legislacdo, atento a acessibilidade, garantindo
com isso, na teoria, respeito e direitos referentes ao
acesso a edificios privados e construgdes publicas. En-
tretanto, quando se depara com a realidade vivencia-
da pela parcela da populagdo que é deficiente fisica,
raramente se encontra um espaco verdadeiramente
acessivel, casos como do meio urbano, expostos neste
trabalho comprovam isso, o que faz constatar que, mui-
tas vezes, a arquitetura nao foi projetada para a diver-
sidade, sendo injusta com essa parcela da populagao.
Com a presenga constante de obstaculos e barreiras ar-
quitetdnicas e urbanisticas, como o mal estado ou ine-
xisténcia de rampas de acesso, a ma estrutura fisica de
calgadas e sanitarios sem o minimo de adaptacao, sao
exemplos que ndo condizem com a humanizagédo dos
espacos construidos, através da arquitetura inclusiva.

Contudo, como aqui relatado, ha bons exemplos
no tocante a tematica da arquitetura e acessibilidade,
como €é o caso das duas instituicbes analisadas, casos
que demonstram preocupagao com relagao a legislagéao
existente, buscando o cumprimento da mesma, a fim de
garantir a seus usuarios o respeito e a dignidade que
Ihes séo de direito.

O objetivo deste trabalho foi plenamente alcangado,
pois por meio dos registros fotograficos, pesquisa de cam-
po e revisao literaria pode-se langar um comparativo entre
boas e mas iniciativas frente ao tema, na qual se buscou
tragar uma linha ténue entre a arquitetura e acessibilidade,
em que a atitude inclusiva foi o resultado encontrado.

Assim, foi verificado que €& preciso haver uma
conscientizagao geral, em que ndo se passe apenas a
respeitar e cumprir a legislacao existente, mas também
buscar humanizar os espagos através do respeito aos
usuarios dos diferentes espagos, sejam estes de uso
publico ou privado, em que esse direito se verse sobre a
criacdo de uma arquitetura mais justa e plural.
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SISTEMA SUPERVISORIO PARA CONTROLE DE FLUXO DE
VEICULOS ATRAVES DE RFID

RESUMO

Nos ultimos anos varias tecnologias foram desenvolvidas para identificar,
rastrear e gerenciar uma grande quantidade de informagdes, dentre as que mais
se destacam esta a tecnologia RFID (Identificagdo por Radio Frequéncia). Essa
tecnologia permite realizar a coleta de dados de forma rapida sem contato fisico
e sem a necessidade de campo visual. Este trabalho apresenta a tecnologia
RFID, mostrando algumas caracteristicas, beneficios, problemas e solugdes en-
contradas com o uso da tecnologia RFID na aplicagdo e controle de veiculos,
tendo como objetivo principal o desenvolvimento de um software de controle de
fluxo de veiculos em condominios residenciais, possuindo como base a utiliza-
¢ao dessa tecnologia.

Palavras-chave: RFID. Controle de veiculos. Sistema supervisoério.

ABSTRACT

Many technologies have been developed in the past few years to identify,
track, and manage large amounts of data. RFID (Radio-frequency identification)
is one of the most deployed technology in this field. RFID allows a fast collection
of data without physical contact or direct visibility. This paper presents the RFID
technology applied in a control/registration system of vehicles, showing some
of its features, benefits, problems and solutions. We also present a software for
vehicle flow control (to be applied in condominiums), based in RFID technology.

Keywords: RFID. Vehicle control. Supervisory system.
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1 INTRODUGAO

Agilidade, seguranga, comodidade e conforto sao
algumas das vantagens encontradas em se morar em
condominio. Por outro lado, existem muitos conflitos que
devem ser administrados para garantir uma boa convi-
véncia com o sindico e vizinhos. Um desses problemas
€ a quantidade de vagas de estacionamento reservadas
para cada familia e a alocagdo das mesmas. Controlar
quem entra e quem sai do condominio, as vezes, se
torna muito burocratico e desgastante.

Os condominios que oferecem um bom controle
de acesso aos seus veiculos destacam-se nesse con-
corrido mercado. Existem clientes mais exigentes que
procuram por um diferencial, algo que inove e seja efi-
ciente. Destaca-se entre as novas tecnologias o RFID
(Radio-Frequency Identification), que esta revolucio-
nando o controle e monitoramento de diversos materiais
(SEUFITELLI, 2009).

O principio da tecnologia RFID consiste em criar um
sistema no qual existe uma estagao de radio que transmi-
te um sinal e um receptor de radio que recebe este sinal,
ambos montados em pequenas placas e/ou etiquetas
eletrénicas no para brisa do automovel, de dificil visuali-
zagao, porém, de facil identificagdo pelo sistema sugeri-
do. O sinal transmitido contém uma mensagem que traz
informacgdes referentes ao automovel, tais como sua pla-
ca, modelo, cor, inquilino etc. (BOLZANI, 2004).

O objetivo geral deste trabalho é descrever a cria-
¢do de um sistema, onde sera possivel aperfeicoar o
monitoramento dos veiculos através de um software,
possibilitando o controle do fluxo de veiculos e emis-
sao de relatorios diarios, semanal, mensal e anual em
tempo real. Na segao 2 sao apresentados os conceitos
gerais sobre a tecnologia RFID; a terceira secao € apre-
sentada a motivagao para o desenvolvimento do pro-
jeto; na secéo 4 é detalhada a descricdo da proposta
juntamente com as etapas de desenvolvimento do apli-
cativo de controle de fluxo de veiculos. Finalizando, a
quinta seg¢ao apresentara as conclusdes do trabalho e
prospecgdes para expansdo do projeto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para (SANTANA, 2008), RFID é a abreviagdo de
Radio Frequency Identification — |dentificacdo por Ra-
diofrequéncia. Diferentemente do feixe de luz utilizado
no sistema de codigo de barras para captura de dados,
essa tecnologia utiliza a frequéncia de radio.

2.1 Componentes de um sistema RFID

A estrutura geral de um ambiente com RFID pode
variar de empresa para empresa, mas para ITS News-
letter (2005, p.2), “os sistemas RFID que se encontram
atualmente no mercado tém uma arquitetura bastante
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simples, e que se baseia em quatro componentes basi-
cos: tag, antena, leitor e médulo de middleware.” Alguns
autores consideram a RFID possuindo apenas trés par-
tes, fazendo uma jungéo da antena ao leitor. Sdo apre-
sentados através da figura 1 os componentes basicos
de um sistema RFID.

Figura 01 — Componentes basicos de um sistema RFID
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(- allg )
J= - '; \L |
Tf \{&
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Computador

+ Tag ou Transponder.

E o objeto a ser rastreado, composto de um micro-
chip de silicio combinado com uma antena. As tags séo
divididas em:

* Tag passivos: ndo possuem bateria para seu
funcionamento das ondas eletromagnéticas
emitidas pelas antenas do leitor

* Tag ativos: possuem uma bateria embutida e
conseguem transmitir informagbes a dezenas
e centenas de metros para o leitor

* Antena

A antena é um dispositivo que pode emitir ou rece-
ber ondas eletromagnéticas.

*  Frequéncia

A frequéncia define a taxa de transferéncia de da-
dos entre a etiqueta e o leitor e podem ser classificados
também pela faixa de frequéncia de operacao

* Leitor

Tém a funcdo de emitir sinais de radio, de centi-
metros a metros de distancia, sendo propagadas pelo
espaco.

¢ Modulo de middleware

E o software que gerencia todo o hardware e as
informagdes geradas dentro de uma rede de leitores
RFID.



3 MOTIVAGAO

Em muitos condominios nota-se uma deficiéncia
no controle de acesso de seus veiculos. O controle é
feito manualmente, com o preenchimento de planilhas
de controle, atendendo a seguinte ordem cronoldgica:
o proprietario ou inquilino aproxima da portaria, baixa o
vidro do carro, se identifica, o porteiro confere em ou-
tra planilha, verifica se 0 nome do motorista ou carro
esta cadastrado para liberar o acesso, entrar em con-
tato com o sindico conferir as informagdes do inquilino
€ se necessario cadastrar esse inquilino. No diagrama
abaixo segue o fluxo de dados atual do condominio. E
mostrado através da figura 2 o diagrama do controle
atual do condominio.

Figura 2 — Diagrama do controle atual do condominio

Projeto: [CONTROLE CONVENCIONAL |
Modelo: [Fiodel 1 ]
Nome do diagrama:CONVENCIONAL ]
Autor(es): [ ]
“““““ [E6/09/2013 19:35:05 ]

]

]

Versio: Eo
Descrigdo: [

Veiculo esta
Cadastrado?

SIM
Veiculo
Cadastrado

i’ad astrar veicu |;

4 DESCRIGAO DA PROPOSTA

Cada automoével devera possuir uma etiqueta (fag)
de identificagdo em seu para-brisa, onde estardo con-
tidas todas as informagdes do veiculo. Ao passar pelo
campo eletromagnético emitido pela antena, sera rea-
lizada a leitura e captura dos dados e enviados para
um computador, onde sera feita uma consulta no banco
de dados. Se o veiculo estiver cadastrado automatica-
mente o portdo ou cancela abrira, se nao, aparecera
uma mensagem na tela do computador informando que
o veiculo nado esta cadastrado e pedira para que seja
feito um novo cadastro. Podemos visualizar, através da
figura 3, a proposta de uso da tecnologia RFID.
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Figura 3 — Proposta do uso da Tecnologia RFID

4.1 Controle usando a tecnologia RFID

Segue um diagrama mostrando as etapas que tem
que ser percorridas pelo o uso da tecnologia de contro-
le RFID no controle de veiculo. E ilustrado, através da
figura 4, o Diagrama da tecnologia de controle RFID no
controle de veiculo.

Figura 4 — Diagrama da tecnologia de controle RFID no
controle de veiculo

Modelo: ode
MNome do diagrama:[RFID
Autor(es):

Projeto: [ CONTROLE RFID

Versho: 1.0
Descriglo: L |

Portaria

Leitura
Automitica do,
Cartio

Veiculo
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A
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4.2 COMPARATIVO DO SISTEMA ATUAL E DO SIS-

TEMA COM RFID

Figura 5 — Sistema Atual

Projeto: [CONTROLE RFID

Veiculo

Modelo: [Model 2

Nome do diagrama:[RFID

Autor(es):

4.3 COMPARATIVO DE TEMPO

Na figura 7 ilustra-se um grafico onde foram leva-

das em consideragdes as seguintes etapas:

Figura 7 — Grafico de tempo do sistema atual
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Figura 6 — Sistema com RFID
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Analisando a figura 5, sistema atual, e a figura 6,
sistema RFID, percebemos um ganho de tempo com
o sistema com RFID, baseado na automatizagao e do
aproveitamento do tempo, pois através do sistema o
porteiro ndo tera necessidade de ficar conferindo em
planilhas se o usuario do condominio esta ou nido ca-
dastrado. O porteiro s6 ira interferir, se o veiculo nao
estiver cadastrado, efetuando o cadastro do mesmo de

uma forma mais pratica e segura.
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+ Tempo que o carro parou = 2 segundos

» Tempo que o porteiro obsevou o carro parado
= 3 segundos

» Tempo em que o porteiro levou para encontrar
na planilha = segundos 20

* Tempo da tomada de decisdo em abrir a can-
cela = 4 segundos

* Somatodrio de todo o tempo = 30 segundos

Nota-se que do momento em que o veiculo se

aproxima do portédo, até a abertura da cancela(portéo),
existe um somatério de tempo de 30 segundos.

A seguir, na figura 8, o grafico de tempo do siste-

ma RFID mostra o tempo gasto no atendimento apds a
implantacéo do sistema. Foram levadas em considera-
¢bes as seguintes etapas:



Figura 8 — Grafico de tempo do sistema utilizando RFID

Sistemausando RFID
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Sisterna RFID parou de decisdo de abrir
acancela

+ Tempo que o carro parou = 2 segundos

+ Tempo da tomada de decisdo em abrir a can-
cela = 0,5 segundos

+ Somatdrio de todo o tempo = 2,5 segundos

O tempo total da chegada até a abertura da can-
cela caiu consideravelmente, ocasionando assim um
ganho de tempo, e melhorando com isso o fluxo de vei-
culos na entrada ou saida do condominio.

4.4 LAYOUT DO SISTEMA

Através da figura 9, tela principal de movimenta-
¢ao diaria de veiculo, o usuario podera cadastrar, editar
ou excluir algum veiculo. O porteiro também visualizara
toda a movimentacgao diaria dos veiculos, toda vez que
o veiculo entrar ou sair, a movimentagao do veiculo sera
salva pelo sistema.
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Figura 9 — Tela principal de movimentagéao diaria de Ve-
iculos
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Através da figura 10, tela para pesquisa de veicu-
los e imprimir relatdrio, o porteiro podera realizar consul-
tas sobre determinado veiculo, podendo escolher sua
consulta através do nome do motorista, placa do vei-
culo ou pela opgéo da data, onde também se encontra
disponivel para impressao. No final do més ele podera
realizar levantamentos da quantidade de veiculos que
entram e saem todos os dias.

Figura 10 — Tela para pesquisa de veiculos e imprimir
relatorios
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25)09/2013 074559 CORSACLASSICL.OFLEX  NUU2267 MARCILIOF, DA SILVA
26/09/2013 18401 CORSACLASSICL.OFLEX  NUU2267 MARCILIOF, DA SILVA
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4.5 VANTAGENS DO SISTEMA RFID

* Identificacdo de Veiculos a uma distancia tipi-
ca de 4 metros;

+ Identificacdo Automatica, sem a intervencgéo
do motorista;

* Funcionamento auténomo, ou seja, n&o preci-
sa obrigatoriamente de um Computador ligado
100% do tempo, apenas para a realizagao de
cadastros, emissdo de relatérios e outros re-
cursos avangados;

+ Permite o cadastro de até 2.000 veiculos;

» Cadastro completo de veiculos, com dados
como Modelo, Placa, Referéncia (Apartamen-
to/Sala);

* Permite a utilizacado de Clausuras, realizando o
controle de 2 Portdes ou Portdo + Cancela. O
sistema de Clausuras (ou Confinamento) au-
menta a seguranga, ja que impede que a en-
trada do condominio fique exposta;

» Acesso Acompanhado: o vigilante acompanha
0 acesso na tela do Computador, onde os prin-
cipais dados do cadastro sdo apresentados
no momento do acesso. Esta metodologia au-
menta a seguranga, ja que da informagéo ao
vigilante;

+ Sistema DuploCheck: libera 0 acesso somente
apos a identificacdo do Veiculo (via Etiqueta
Eletronica) e do Motorista (via Cartdo de Pro-
ximidade). Recurso ideal para aumentar ainda
mais a seguranga.

5 TRABALHOS RELACIONADOS

Sao listados abaixo dois trabalhos sobre aplica-
¢bes bem sucedidas no RFID.

I) Controle de Acesso em 6rgaos militares

*  Proposto por Oliveira, Nogueira e Brito (2008)

* Aplicagdo: Controle de Fluxo de Automoéveis
com RFID

*  Objetivo: mostrar solugdes para o controle de
acesso

+ Tipo de Agente: movel

Onde foi abordado o controle de entrada e saida
de automodveis em 6rgéo militares e do governo, visan-
do principalmente a seguranga do local.

Cada automdvel possuia uma tag que quando pas-
sava pela a antena, o sinal era capitado com a codifica-
¢ao e automaticamente repassado para a porta serial,
onde realiza uma consulta no banco de dados e mostra
o resultado na tela.
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Il) Sistema de Controle de Patrimdnio via RFID

*  Proposto por Dresch em 2008

» Aplicagio: Controle de materiais

*  Objetivo: mostrar solugdes para o controle de
itens em determinado lugares

+ Tipo de Agente: movel

Foi abordado como foco principal, controlar itens
(tags) que estdo em determinados ambientes pré-esta-
belecidos, todos utilizando RFID. As tags representam
equipamentos e mobiliarios que estdao nos ambientes.
Utilizando-se a metodologia para desenvolvimento de
novos produtos, foi testadas varias configuracdes para
o sistema, produzindo os protétipos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi apresentar os ganhos
possiveis de serem obtidos com a implantagéo da tec-
nologia de RFID para o controle de um condominio, na
qual foram abordados diversos fatores para a sua im-
plantacéo. Foi levada em consideragdo também a tec-
nologia, os fatores e os efeitos com a implantagéo. Vale
ressaltar que houve um grande crescimento nos ultimos
anos em avangos tecnolégicos, principalmente na area
do RFID.

Quando esta tecnologia foi apresentada, na déca-
da de 90, costumava-se alardear que, um dia, 0os consu-
midores encheriam seus carrinhos nos supermercados
e precisariam apenas se aproximar do caixa para fazer
a leitura de todos os produtos comprados, somando
todos os valores e gerando a nota fiscal em unico se-
gundo, gragas a tecnologia RFID, que permitiria colocar
etiquetas eletronicas em todos os itens do varejo. Era a
morte do cddigo de barra. (MADRUGA, 2011)

O principal obstaculo para o uso da tecnologia
RFID ainda é o custo, se for comparado com o cddigo
de barra. No Brasil custariam 80 centavos, segundo a
Associacao Brasileira de Automacao.

No varejo, ainda € muito o pouco usado, depen-
dendo do produto a etiqueta podera ser a metade do
valor final. Sempre vai haver alguma discussao: quem
vai colocar a etiqueta o fabricante ou varejista? Sao de-
talhes como esse que atrapalham seu crescimento.
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APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS: UM CAMINHO
PARA AUTOMEDICAGAO?

RESUMO

A universalizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagao, como
computadores e dispositivos méveis, vem influenciando diretamente nos habi-
tos da sociedade brasileira. Mais de 16 milhdes de usuarios da rede movel, no
Brasil, possuem smartphones, cuja utilizagdo acarreta impactos area de saude
e cuidado integral. Sendo a automedicagao uma pratica em ascenséo nos dias
atuais, este estudo tem por objetivo analisar a utilizagdo de aplicativos méveis
para a visualizagao de bulas de medicamentos. Para tanto, realizou-se um pes-
quisa exploratéria no Google Play®, identificando os dez aplicativos gratuitos
com o maior numero de avaliagbes. Com relagao a utilizacdo e funcéo dos apli-
cativos, conclui-se que a grande maioria dos mesmos nao apresenta restricdes
de pesquisa para a populagdo em geral, possibilitando uma maior facilidade para
a automedicacgao.

Palavras-chave: Automedicacado. Dispositivos méveis. Aplicativos méveis.

ABSTRACT

The universalization of the information and communication technologies,
such as computers and mobile devices, are directly influencing the habits of the
Brazilian society. More than 16 million users of mobile network in Brazil pos-
sess smartphones, which utilization impacts on health and comprehensive care.
Being the self-medication an increasing pratice, this study aims to analyze the
use of mobile applications to visualize medicine bulls. An exploratory research
on Google Play © was done, and the ten more evaluated free applications were
identified. With regard to the use and function of the applications, it is concluded
that the vast majority of them does not have search constraints for the people in
general, and it may increase the self-medication practice.

Keywords: Self-medication. Mobile devices. Mobile Applications.
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1 INTRODUGAO

As tecnologias da informagéo tém permitido o sur-
gimento de diversos recursos tecnoldgicos, desde o uso
disseminado de computadores a universalidade dos
dispositivos moéveis (MOREIRA; CAVALCANTE; MEI-
RELES, 2014). No Brasil, mais de 16 milhdes de usu-
arios da rede mével possuem smartphones. Tamanha
adocao pode ser considerada por fatores como facilida-
de de compra, grande capacidade de processamento
alcangada, usabilidade e ao chamado “senso de estar
sempre conectado” (OLIVEIRA; COSTA, 2012).

Assim, a realizagdo das atividades corriqueiras
tem sofrido grandes transformagdes pela Computagéo
Movel, permitindo a popularizagdo em varias areas
do conhecimento, como saude, educagdo e comércio
(LIMA, 2010). O beneficio da tecnologia da informacao
aplicada a saude, inclusive, ja € bem conhecido, onde
se ressalta a melhoria na tomada de decisao clinica,
educagao de pacientes e profissionais de saude (OLI-
VEIRA; COSTA, 2012).

A automedicagao tem sido considerada uma pra-
tica crescente nos dias atuais. A pratica se caracteriza
pela administragdo de medicamentos, sem prescricao
de profissional de saude, com o objetivo de amenizar
sintomas e tratar doengas, quando um individuo faz uso
de medicamento por conta proépria ou indicado por um
familiar ou amigo, iniciando, prolongando, interrompen-
do ou alterando uma terapéutica medicamentosa sem
consultar um profissional habilitado. Também é conside-
rado automedicagdo o uso de receitas médicas antigas
(SCHUELTER-TREVISOL et al., 2011). Os riscos da au-
tomedicacao inclui mascarar sintomas importantes, po-
dendo agravar o quadro clinico e levar a uma recomen-
dacao terapéutica equivocada. O préprio medicamento
pode provocar a piora das condi¢gdes do paciente, cau-
sando, muitas vezes transtornos mais graves que doen-
¢a original (DAMASCENO et al., 2007).

Muitos séo os fatores que contribuem para o cres-
cimento e difusdo da automedicagdo, como o elevado
custo de uma consulta médica, facilidade de adquirir
medicamentos sem receita, excesso de propagandas, o
acesso rapido as informagbes sobre medicamentos na
internet ou vinculados em outras formas de comunica-
¢ao e, também, a falta ou pouca divulgagao dos riscos
da automedicagado (LOPES et al., 2014). Sabe-se que
0S grupos que mais adotam a conduta da automedi-
cagao sao aqueles que dispdem de um maior grau de
informacéo (NETO et al., 20086).

A partir destas consideragdes, o presente trabalho
tem por objetivos: 1) Identificar os principais aplicativos
gratuitos para visualizagdo de bulas de medicamentos
disponiveis em dispositivos moveis que funcionam na
plataforma Android®, 2) Determinar o grau de satis-
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fagdo, utilizando a escala de Likert (1932), dos princi-
pais aplicativos gratuitos para visualizagdo de bulas; 3)
Classificar os aplicativos quanto: ao publico-alvo e as
informacgdes contidas nas bulas; 4) Relatar a existén-
cia de adverténcia quanto a necessidade de prescricao
médica; 5) Apontar a existéncia de orientacdes sobre os
riscos da automedicacao.

2 MATERIAL E METODOS

Na busca de analisar a utilizagdo de aplicativos
para o a visualizagdo de bulas de medicamentos (“bu-
larios”), em plataforma para dispositivos méveis, foi
realizado um estudo que se classifica como descritivo e
reflexivo, cuja natureza é quali-quantitativa, tendo como
proposta o levantamento de dados, utilizando como téc-
nica de coleta de dados uma pesquisa exploratéria de
aplicativos.

O estudo ocorreu no periodo de abril a junho de
2015 e se deu em duas etapas. A primeira delas con-
sistiu em uma pesquisa exploratéria de aplicativos para
dispositivos moéveis gratuitos disponiveis para down-
load no repositério Play Store/Google Play® (https://play.
google.com/store), usando o descritor “medicamentos”,
como também a determinagéo do grau de satisfagéo dos
usuarios, dos aplicativos com maior nimero de down-
loads para visualizagao de bulas, utilizando para isso a
escala de Likert (1932), que atribui 0 a alto grau de insa-
tisfacdo, e 5 a alto grau de satisfagdo. A segunda etapa
consistiu em classificar dos aplicativos frente aos que-
sitos: publico-alvo sugerido; tipo de bula apresentada
e existéncia de adverténcia quanto a necessidade de
prescricao médica e riscos referentes a automedicacgao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando identificar os aplicativos (apps) dispo-
niveis para os propositos deste trabalho, foi realizada
uma pesquisa, utilizando o préprio buscador presente
na Play Store do Google Play® (https://play.google.com/
store), mediante as seguintes palavras-chaves: medi-
camentos, remédios. Apds a identificagdo, estes aplica-
tivos foram classificados de acordo com o numero de
avaliagbes (Tabela 1). Os referidos aplicativos estéo
numa faixa de 10.000 a 100.000 downloads.

Observando a escala de Likert (1932), os usuarios
demonstraram estar satisfeitos com os apps, atribuindo-
-lhe grau de satisfagdo médio superior a 4,0. (TABELA
1). O app “Bulério Bulas de Remédios FREE” (satisfagao
4,1) apresentou o maior numero de avaliagbes (3936),
20,6 vezes superior em relacdo ao melhor avaliado
(“iBulas Medicamentos”; 4,8). Vale ressaltar que esta
ultima avaliagdo determinada a partir de uma amostra
pequena (131).



TABELA 1 — Identificacdo e avaliacdo dos aplicativos
moveis
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TABELA 3 - Classificagao dos aplicativos méveis quan-
to a disponibilidade de bula

Aplicativo Numero de Grau de
avaliagoes satisfagcdo média
Bulario Bulas de Remédios FREE 3936 41
Caixa de Remédios 1078 4,2
SafeDose 688 4.3
MedSUS 561 4,2
Manual de Medicamentos Nestlé 399 3,5
Guia Digital 385 4,2
Medicamento, CID10 290 3,6
Genéricos Brasil 277 4.0
Bulario 184 3,6
iBulas Medicamentos 131 4.8

Fonte: Play Store do Google Play®. (https://play.google.com/store).

O publico-alvo sugerido para cada aplicativo pode
ser classificado quatro categorias (Tabela 2). Trés apps
foram direcionados para profissionais de saude, apenas
um foi direcionado exclusivamente para médicos e es-
tudantes de medicina, e para publico em geral, e cinco
apps nao continham indicagao do seu publico alvo.

TABELA 2 - Classificagdo dos aplicativos moveis quan-
to ao publico-alvo

Exclusivo para

Profissionais de Médicos e Populagédo .
i Nao especificado
Saude estudantes de em geral
medicina
= SafeDose = Medicamento = iBulas = Caixade

= MedSUS CID10 Medicamentos Remédios
= Manual de = Bulario Bulas
Medicamentos de Remédios
Nestlé FREE
= Guia Digital
= Genéricos
Brasil
= Bulario

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagédo as informagdes contidas nos apps,
observa-se que apenas trés deles apresentam bulas
parciais dos medicamentos e que a dos outros bularios
continham ou o arquivo em formato pdf da bula original
do medicamento, ou a mesma disposta completa na for-
ma de menus e caixas de dialogo (TABELA 3).

Bula completa Bula parcial

= Bulario Bulas de Remédios FREE = Caixa de Remédios
= SafeDose = Bulario
= MedSUS = Genéricos Brasil

= Manual de Medicamentos Nestlé
= Guia Digital

= Medicamento, CID10

= iBulas Medicamentos

Fonte: dados da pesquisa.

Dos apps com publico-alvo nao definido e/ou di-
recionado a populagdo em geral, apenas 50% desses
possuem algum tipo de adverténcia para a necessidade
e importancia da prescricdo médica (Tabela 4), nao ha-
vendo mengao alguma ao termo “automedicagdo” em
qualquer um dos aplicativos pesquisados.

TABELA 4 - Classificagao dos aplicativos moéveis quan-
to a adverténcia da necessidade de prescricdo e /ou
orientagdo médica prévia

Possui adverténcia

Nao possui adverténcia

= Bulario Bulas de Remédios FREE = Guia Digital
= Caixa de Remédios = Genéricos Brasil
= iBulas Medicamentos = Bulario

Fonte: dados da pesquisa.

Os aplicativos que tém como publico-alvo os pro-
fissionais de saude e/ou médicos ndo foram avaliados
quanto a existéncia de adverténcia; dentre eles, entre-
tanto, o unico aplicativo que exige cadastro no site para
os referidos profissionais, com habilitagdo no conselho
de atuagao do profissional, é o “Manual de Medicamen-
tos Nestlé”.

Observando as caracteristicas descritas pelos
seus desenvolvedores os trés aplicativos que tiveram o
maior numero de avaliagbes (Tabela 5), divergem entre
si nas suas fungoes, pois apenas o app “Bulario Bulas de
Remédios FREE” possui exclusivamente a fungéo bu-
lario; os outros dois aplicativos possuem outras fungdes
como lembretes de horario dos medicamentos (alarme)
e busca de precos na internet (“Caixa de Remédios”),
célculo de dosagens médicas, misturas e preparacdes e
instrumentos de administragao (“SafeDose”).

Dos trés aplicativos mais avaliados, destacamos o
SafeDose, direcionado para profissionais de salude em
atendimentos de emergéncias, mas que n&o exige ne-
nhum tipo de cadastro mais filtrado para o uso do apli-
cativo, tornando-se uma ferramenta de facil acesso para
a automedicagao de pessoas sem habilitagbes na area
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de saude, assim como os demais apps mais avaliados,
podendo acarretar em graves problemas para a saude
dos usuarios.

TABELA 5 - Descricao dos trés aplicativos méveis mais
avaliados

Aplicativo Descrigao

Banco de dados de Bulas do Android
Bulario Bulas de Remédios
FREE

Market, com mais de 12.000 bulas de
remédios cadastradas, recuperadas da
Web, que podem ser visualizadas sem a

necessidade de conexdo com a internet.

Planejado para organizar seus
medicamentos e emitir lembretes do
horario de tomada, além de fazer busca de
precgos. O aplicativo informa qual a formula

Caixa de Remédios
classe dos

dos medicamentos, a
medicamentos, se pode usar na gravidez,
na infancia, se existe interagdo com

alimento.

Usado como calculador de dosagens
médicas, e também, prové misturas,
preparagdes e instrumentos de

administracéo, apresenta reagdes

SafeDose adversas e outras informagbes para
atencdo médica de emergéncia. E um
aplicativo na nuvem de nivel empresarial

adequado para hospitais, servicos de

emergéncias e de ambulancias.

Fonte: Play Store do Google Play® (https://play.google.com/store).

4 CONCLUSAO

O constante aumento na acessibilidade, ocasiona-
do pela popularizagdo em larga escala de dispositivos
moveis que apresentem suporte a plataformas versateis
e poderosas como a Android, pode trazer beneficios e
riscos, sendo necessaria uma utilizagdo atenta e crite-
riosa das mesmas.

Quando nos referimos a area de medicamentos,
encontramos uma grande diversidade de aplicativos
disponiveis gratuitamente, aos quais os usuarios atri-
buem graus elevados de satisfagéo. Tais aplicativos, em
sua maioria, apresentam a bulas dos medicamentos em
sua versao integral, sem restricdes de pesquisa para a
populacdo em geral, inclusive para os alegadamente
direcionados aos profissionais de saide nem sempre
fazem a devida adverténcia quanto a necessidade de
prescricao ou orientagdo médica prévia, possibilitando
uma maior facilidade para a difusdo da automedicagao.

Dessa forma, faz-se necessario considerar a im-
portancia em sensibilizagdo da sociedade quanto aos
riscos da automedicagao.

142

AGRADECIMENTOS

A coordenacdo do curso de Licenciatura em Qui-
mica da FAFIDAM/UECE, pelo apoio, possibilitando a
realizacdo desse trabalho.

REFERENCIAS

DAMASCENO, D. D.; TERRA, F. S.; ZANETTI, H.H;
D'’ANDREA, E. D.; SILVA, H. L. R.; LEITE, J. A. Auto-
medicagao entre graduados de enfermagem, farmacia
e odontologia da Universidade Federal de Alfenas. Ver.
Min. Enferm., v. 11, n.1, p. 48-52, 2007.

LIKERT, R. A. Technique for the Measurement of Atti-
tudes. Archives of Psychology, v. 140, p. 1-55, 1932.

LIMA, M. N. Satde Mével - Conceitos, Iniciativas e Apli-
cacgdes. Curitiba: Clube de Autores, 2010.

LOPES, W. F.L.; COELHO, M. R. O.M.; OLIVEIRA, J.
P.; ARAUJO, Y. M. O.; MELO, M. C. N. M.; TAPETY, F.
I. A pratica da automedicagéo entre estudantes de uma
instituicdo de ensino superior de Teresina-Pi. R. Interd.
v.7,n.1,p. 17-24, 2014.

MOREIRA, L. R.; CAVALCANTE, F. L. L.; MEIRELES, A.
M. R. Tecnologias educacionais: um cenario para uma
pratica pedagogica inovadora. Revista Expressdo Ca-
télica, Quixada, v. 3, n.1, 2014.

NETO, J. A. C. Automedicagao entre estudantes da Fa-
culdade de Medicina da Universidade Federal de Juiz
de Fora. HU Rev. Juiz de Fora, v. 32, n. 3, 2006.

OLIVEIRA, T. R., COSTA, F. M. R. Desenvolvimento de
aplicativo movel de referéncia sobre vacinagao no Bra-
sil. J. Health Inform., v. 4, n. 1, p. 23-27, 2012.

SCHUELTER-TREVISOL, F.; TREVISOL, D. J.; JUNG,
G. S.; JACOBOWSKI, B. Automedicagdo em universita-
rios. Rev. Bras. Clin. Med. , v. 9, n. 6, p. 414-17, 2011.

SOBRE OS AUTORES

Marcia Machado Marinho

Graduada em Farmacia pela Universidade Federal do
Ceara — UFC. Licenciada em Quimica pela Universida-
de Estadual do Ceara — UECE. Especialista em Assis-
téncia Farmacéutica pela Escola de Saude Publica do
Ceara — ESPCe. Mestre em Biotecnologia pela Univer-
sidade Federal do Ceara -UFC. Doutoranda em Cién-
cias Farmacéuticas — UFC.

Contato: marinho.marcia@gmail.com

Rondinelle Ribeiro Castro
Graduado em Farmacia pela Universidade Federal do



Ceara — UFC. Mestre em Farmacologia pela Universi-
dade Federal do Ceara — UFC. Doutor em Farmacologia
pela Universidade Federal do Ceara - UFC. Professor
Adjunto da Universidade Estadual do Ceara — UECE.
Contato: rondinelle.castro@uece.br

Emmanuel Silva Marinho

Licenciado em Quimica pela Universidade Federal do
Ceara — UFC. Mestre em Bioquimica pela Universidade
Federal do Ceara — UFC. Doutor em Bioquimica pela
Universidade Federal do Ceara — UFC. Professor Adjun-
to da Universidade Estadual do Ceara — UECE.
Contato: emmanuel.marinho@uece.br

Revista Expressao Catoélica 2015 jul./dez.; 4 (2)

143



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

144



Revista

Catolica

Francisca Karina de A. Lima
Cristiane Sousa da Silva
Rubens Vinicius Letieri
Francisco Cristiano da S. Sousa
José Airton F. Pontes Junior

Revista Expressao Catoélica 2015 jul./dez.; 4 (2)

PERFIL DE ATIVIDADE FiSICA E SAUDE DOS TRABALHADO-
RES DE UMA EMPRESA ESTATAL EM QUIXADA-CE

RESUMO

Existem bons exemplos de empresas e instituicdes que oferecem a seus
funcionarios melhores condigdes para o trabalho, porém uma grande parte ainda
persiste em conduzir seus planejamentos baseados apenas no que os traba-
Ihadores podem produzir, ndo investindo em melhorias para promover a qua-
lidade de vida. Desta forma, o objetivo deste trabalho sera de analisar o perfil
de atividade fisica e saude dos trabalhadores de uma empresa estatal onde ira
desenvolver-se a partir da analise e interpretagdo de dados obtidos em pesquisa
descritiva e quantitativa, de abordagem direta. Podemos ver dados alarmantes
no que se refere as dores especificas, onde 77,8% dos voluntarios responde-
ram que sentem dores e mais da metade ficam cansados facilmente, cerca de
52,8%. A andlise abrangeu 72 funcionarios, sendo 56 homens e 17 mulheres,
onde o instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario contendo 5
questdes objetivas de respostas fechadas dicotdmicas e mais 16 questdes ob-
jetivas em escala do tipo Likert, adaptados do questionario validado por Garcia
(2013).Como forma de promover uma melhor qualidade de vida na empresa,
uma das possiveis formas de prevenir e/ou minimizar o processo de fadiga e
outros problemas de saude que tenham relagdo com as tarefas que os trabalha-
dores desenvolvem nesta empresa é a Ginastica Laboral ou exercicios especiais
para promover o relaxamento muscular entre outros beneficios.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador, Atividade Fisica, Qualidade de Vida.

ABSTRACT

There are good examples of companies and institutions that offer their
employees better conditions for work, but a great deal still remains to conduct
their planning based only on what workers can produce, not investing in impro-
vements to promote quality of life. Thus, the aim of this study is to analyze the
profile of physical activity and health of workers at a state-owned enterprise
which will be developed from the analysis and interpretation of data obtained
in descriptive and quantitative research, direct approach. We can see alarming
information regarding the specific pain, where 77.8% of the subjects answered
that they felt pain and more than half are easily worn about 52.8%. The analy-
sis covered 72 employees including 56 men and 17 women, where the data
collection instrument was a questionnaire containing five objective questions to
answer closed dichotomous, plus 16 objective questions in Likert scale adap-
ted from the questionnaire validated by Garcia (2013). In order to promote a
better quality of life in the company, one of the possible ways to prevent and/
or minimize the process of fatigue and other health problems that are related to
the tasks that workers develop this company is the workplace exercises or spe-
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cial exercises to promote muscle relaxation and other
benefits.

Keywords: Occupational Health, Physical Activity, Qua-
lity of Life.

1 INTRODUGAO

Na atualidade, a definicdo de saude vai muito além
do que apenas auséncia de doenca, salude se relaciona
com o estado de completo bem-estar fisico, mental e
social do ser humano, tendo dimensdes fisicas, sociais
e psicoldgicas (BOUCHARD, 1990).

Ja atividade fisica se relaciona com os diversos mo-
vimentos corporais, tendo como resultado o gasto ener-
gético, (CASPERSEN, 1985) podendo ser exemplificada
por esportes, jogos, exercicios fisicos, dangas, lutas, ati-
vidades laborais e deslocamentos. A partir disso, pode-
riamos relacionar atividade fisica e saude, na medida em
que atividade fisica se torna um fator determinante para
melhorar o risco dos individuos adoecerem, possibilitan-
do mudancga de comportamento dos mesmos.

De acordo com Moser e Kerhig (2006), em fungao
das transformacdes ocorridas nas ultimas décadas no
cotidiano do trabalhador e do esforgo para a adaptagéo
a novos papéis, o primeiro bem a ser abandonado tem
sido o cuidado a saude. Ele fica, muitas vezes, depen-
dendo das praticas de saude que sao desenvolvidas
nas empresas, que, na maioria das vezes, obedecem
a modelos ja estabelecidos por regulamentos de segu-
ranga e saude no trabalho. E é por isso que o quesito
saude esta cada vez mais de lado quando o relaciona-
mos com o trabalho. Em meio a tantas tecnologias pro-
postas pela reestruturagado produtiva na sociedade capi-
talista, a pauta trabalho e, consequentemente, a saude
para o trabalhador tem uma relevancia enorme para a
manutengédo de adequadas condigbes nos processos/
ambientes de trabalho e na potencializagéo da vida dos
sujeitos (LARA, 2011).

Desta forma, faz-se necessario implantar atividade
fisica nos locais de trabalho, propiciando uma melhor
qualidade de vida aos funcionarios das empresas, onde
se constitui um dos principais métodos para a preven-
¢ao de doencas oriundas do exercicio laboral que, em
condi¢des impréprias, podem acarretar grandes males
a saude. O que podemos perceber atualmente no nosso
pais € que questdes relacionadas a uma melhor ade-
quacao dos ambientes de trabalho ainda estao longe de
serem realidade.

Nota-se que ainda hoje, no século XXI, reflete-se
o impacto da nova forma de produgado implementada a
partir da sociedade capitalistica, onde ha um grande nu-
mero de operarios acometidos pelas doengas ocupacio-
nais. O absenteismo, os afastamentos temporarios do
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trabalho e até mesmo o registro de invalidez em traba-
Ihadores se refletem inteiramente na producéo, na atua-
¢ao e na preocupagado das empresas com o bem-estar
de seus contribuintes. Além disso, em um estudo des-
critivo de Meziat e Silva (2011), com dados do Sistema
Unico da Previdéncia Social, observou-se que a dor nas
costas idiopatica foi a primeira causa de invalidez entre
as aposentadorias previdenciarias e acidentarias.

Ataxa de incidéncia de dor nas costas como causa
das aposentadorias por invalidez no Brasil foi de 29,96
por 100.000 contribuintes. Sendo assim, a dor nas cos-
tas foi apontada como uma importante causa de invali-
dez nos trabalhadores brasileiros. Ha algumas empre-
sas (Afagu e Dakota) e instituicbes que proporcionam
a seus funcionarios 6timas condigbes para o trabalho,
porém uma grande parte ainda insiste em se preocupar
apenas com o que o trabalhador produz, deixando de
investir em melhorias para gerar uma melhor qualidade
de vida de seus funcionarios.

Programas de promogéo da saude dentro dos lo-
cais de trabalho por meio da Ginastica Laboral (GL) es-
tdo se tornando imprescindiveis e devem aos poucos
fazer parte da cultura das empresas. A Ginastica Labo-
ral baseia-se em desenvolver, suscitar e aperfeigoar as
condic¢des fisicas dos trabalhadores, obtendo, assim,
um melhor rendimento e qualidade do trabalho. Faz
com que, nas musculaturas mais ativadas, as sinergias
musculares possam obter um relaxamento para seus
musculos, enquanto outras que ndo foram solicitadas
sejam exercitadas evitando a atrofia de seus compo-
nentes (MARTINS, 2011).

De acordo com Polito (2010), a GL prepara os tra-
balhadores a serem mais ageis em relagao a estimulos
externos e que o exercicio proporciona melhores condi-
¢bes tanto mentais como fisicas.

Existe um aumento, mesmo que ainda lento, por
parte do meio empresarial, de que a melhoria na saude
dos funcionarios esta fortemente ligada a maior laborio-
sidade, onde faz-se necessario que toda empresa na
atualidade invista no capital humano.

Partindo desse ponto, o objetivo deste trabalho foi
de avaliar o perfil de atividade fisica e saude dos traba-
Ihadores de uma empresa estatal, ressaltando aspec-
tos gerais (tais como sexo e idade) e aspectos voltados
a saude no trabalho (como dores, cansacgo, estado de
tensdo, dentro outros). A seguinte pesquisa contribuira
para a definicdo de politicas publicas quanto ao tema,
que se tornara relevante nos anos proximos, existindo
a necessidade de se pensar no estado de saude dos
trabalhadores e nao s6 na produgao.

2 METODOLOGIA

Esse estudo se desenvolveu a partir da analise e
interpretacdo de dados obtidos em pesquisa descritiva
e quantitativa, de abordagem direta. A analise abran-



geu 72 funcionarios de uma empresa estatal, localiza-
da no municipio de Quixada, formada por géneros dis-
tintos com idades variadas. Participaram do estudo 56
homens e 17 mulheres que trabalhavam na empresa
estatal investigada em fungées como técnico de manu-
tencéo, técnico de operagao, técnico de contabilidade,
técnico de segurancga, dentre outras. A média de idade
dos participantes era de 30 anos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario contendo 5 questdes objetivas de respos-
tas fechadas dicotdmicas e mais 16 questdes objetivas
em escala do tipo Likert, adaptados do questionario va-
lidado por Garcia (2013) e que foram analisados atra-
vés de distribuicdo de frequéncia relativa via programa
SPSS verséao 22.0.

Os trabalhadores participantes do estudo foram
voluntarios que nao tiveram nenhum tipo de 6nus e nem
receberam qualquer quantia para participarem do estu-
do, bem como todos eram maiores de idade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Podemos observar dados alarmantes no que se
refere as dores especificas, onde 77,8% dos volunta-
rios responderam que sentem dores e mais da metade
ficam cansados facilmente, cerca de 52,8% (TABELA 1).
O cansaco tanto fisico quanto mental tem relacao direta
com os sentimentos negativos, visto que o trabalhador
estando esgotado aparece inumeros disturbios que afe-
ta diretamente no trabalho e na saude do mesmo. Atual-
mente, ha certa discussao se existe uma relagédo entre
atividade fisica e saude. Estudos enfocando individuos,
grupos e comunidades indicam claramente existir uma
associacao direta entre os niveis de atividade fisica e
a melhora na qualidade de vida (PAPINI, 2009). Des-
sa forma, a implantagéo de atividade fisica dentro das
empresas torna-se necessaria para que haja melhorias
nos inumeros aspectos que norteiam a saude e a segu-
ranga desses trabalhadores. Uma das possiveis acoes
que poderiam ser abordadas dentro desses programas
de atividade fisica para o trabalhador € o exercicio por
meio da Ginastica Laboral, trazendo beneficios como
prevencdo de lesbes, aumento da socializagdo entre
funcionarios e uma crescente producado pelos mesmos
(ALVES, 2011).

A GL é composta por atividades ludicas, alonga-
mentos, massagens e exercicios respiratorios que séao
realizados durante uma pausa no ambiente de trabalho,
direcionados as exigéncias do trabalhador adaptadas a
sua individualidade (MARTINS, 2011).
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Tabela 1 — Aspectos gerais sobre a saude do trabalhador

ASPECTOS GERAIS NAO SIM
Sente dores especificas? 22,2 77,8
Fica cansado facilmente? 47,8 52,8
Tem sentimentos negativos com frequéncia

(mau humor, desespero, ansiedade, 51,4 48,6
depressao)?

A oferta de atividade fisica ao trabalhador preten-
de equilibrar os movimentos repetitivos através de ati-
vidades propostas no ambiente de trabalho, desejando
preparar o organismo do funcionario ao trabalho fisico,
diminuindo os DORT (Disturbios Osteomusculares Re-
lacionados ao Trabalho), numero de acidentes de traba-
Iho, fadiga muscular e o estresse (LIMA, 2008). Nesse
sentido, segundo Cardoso, Rodrigues e Souza (2011),
as manifestagdes das dores musculares decorrentes de
lesdes por esforco repetitivo ou disturbios osteomuscu-
lares relacionados ao trabalho podem afetar musculos,
nervos, tenddes, articulagbes, ligamentos e a propria
coluna vertebral, gerando problemas nao so6 fisicos,
mas psicoldgicos e sociais.

Em relacdo as adequagdes das agdes de qualida-
de de vida da instituicdo para as necessidades pesso-
ais, fazendo uma jungéo dos niveis “Muito insatisfeito”
e “Insatisfeito”, 86,2% se encaixaram nesses niveis, e
86,1% mostraram sua insatisfagdo perante as ativida-
des de ginastica no trabalho. A sensacédo de bem-estar
no trabalho é um fator relevante e podemos perceber
que 80,5% no total estdo mais que insatisfeitos. Des-
sa forma, o stress, que esta fortemente ligado ao bem-
-estar no trabalho, entra em grau absurdo, totalizando
84,7%. Contudo, a partir dos dados obtidos, 83,3% afir-
maram que se faz necessario sim uma atengéo maior
para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, pro-
porcionando, assim, melhores resultados para a empre-
sa (TABELA 2).

Tabela 2 — Aspectos da saude no trabalho

ASPECTOS
DE SAUDE NO
TRABALHO

Muito
Insatisfeito

Muito

Satisfeito Satisfeito

Insatisfeito

Adequagao das
acdes de QVT da
instituicdo para as 30,6 55,6 111 2,8
suas necessidades
pessoais

Oportunidade de
realizar ginastica no 47,2 38,9 111 2,8
trabalho

Satisfacdo com a
remuneragio 19,4 65,3 15,3 0

Sensacdo de bem-
estar no trabalho 208 59.7 167 28

Estado geral de
tensdo (stress) 34,7 50,0 15,3 0
pessoal
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Satisfagdo com o
seu modo préprio

de viver o dia a dia 1.4 403 48,6 9.7
(estilo de vida)

Importancia da QVT
para o resultado do 4,2 12,5 33,3 50,0
seu trabalho

Equilibrio entre
trabalho e vida 6,9 43,1 48,6 0

pessoal

Pudemos observar que a dor torna-se um fator
frequente na vida desses trabalhadores, ocasionando,
assim, um maior estado de tensao e cansago. Confor-
me afirma Silva e Salete (2007), ndo havendo melhores
condicbes de trabalho, aparecem as compensagdes
que transformam o equilibrio natural, causando as quei-
xas como dor, parestesia, fraqueza, tremores, falta de
coordenacgdo, incapacidade ao manejar objetos, articu-
lagdes enrijecidas e fadiga. Sintomas como esses po-
dem evoluir para estagios de desconforto e dor durante
as varias horas de trabalho até a incapacidade laborati-
va e invalidez.

Em geral, a maior parte dos trabalhadores passa
mais tempo do seu dia desempenhando atividades la-
borais do que em casa, sendo expostos a diversos fa-
tores que podem comprometer sua saude fisica, mental
e social (SOARES et al., 2010), potencializando possi-
veis problemas relacionados a insatisfagéo profissional
e, até mesmo, pessoal e familia, tais como ansiedade
e depressao (JUDGE, WATANABE, 1994; FARAGHER,
CASS, COOPER, 2005). Aponta a necessidade de aten-
¢ao da gestéo para contribuir na promogao de qualidade
de vida no trabalho, pois pode repercutir na vida do tra-
balhador como um todo (CHIAVENATO, 2010).

As empresas nomeiam a GL como “Programa 5S”.
Estes 5S sdo: Superavit (aumento na produtividade),
Saude (melhoria na qualidade de vida no que se refere
ao bem-estar fisico e mental), Segurancga (diminuigdo
dos acidentes no trabalho), Sociabilizagdo (maior inte-
gracao entre os funcionarios) e Satisfacdo (motivagao,
disposicéo e valorizagdo dos colaboradores) (MACIEL,
2010). Outros beneficios sdo sensagdes de relaxamen-
to corporal, melhora da coordenagdo motora, estes que
ajudam a reduzir o gasto energético durante a execugao
de tarefas, melhora da circulagéo e da flexibilidade mus-
cular, preparagao do corpo para as atividades e aumen-
to do bem-estar fisico e mental (MACIEL, 2010).

4 CONCLUSAO

Durante o trabalho, qualquer que seja a respectiva
fungao, todo o corpo do homem é submetido a condicio-
nantes. No que diz respeito a organizagéo do trabalho
e a saude do trabalhador, os métodos simples e alta-
mente repetitivos, tém a desvantagem de exigir sem-
pre a contracdo dos mesmos grupos musculares e a
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utilizacdo das mesmas posturas, possibilitando, dessa
forma, uma intensa sobrecarga fisica dos trabalhado-
res. A partir do que percebemos, os operarios sofrem
com inumeros fatores ocasionados por essas atividades
repetitivas, como o estresse diario, dores musculares,
sensagao de mal-estar e assim, como afirmaram, estao
muito insatisfeitos com as atividades de ginastica dentro
da empresa, e até mesmo com a falta delas.

Investir em prevengao € o caminho para as empre-
sas evitarem o aparecimento destes fatores, que a cada
dia se manifestam com mais vigor. Pode-se afirmar que
a Ginastica Laboral é um investimento que so6 traz be-
neficios para as firmas e que certamente € um exemplo
a ser seguido por todas as outras organizagdes. Com
uma atengao especial na qualidade de vida dos traba-
Ihadores, implantando a Ginastica Laboral, busca-se
uma melhoria na saude da populagcédo em geral.

Entretanto, ainda enfrentamos resisténcia para
utilizarmos a ginastica na empresa devido a nossa cul-
tura, porém esse quadro ja estda mudando em virtude
da grande preocupagdo com a qualidade de vida, se-
guranga, visto que ha a necessidade de conscientiza-
¢ao da necessidade da pratica de atividade fisica nas
empresas. A Ginastica Laboral no ambiente de traba-
Iho fara com que os trabalhadores percebam a neces-
sidade de mudancgas no estilo de vida e ndo s6 apenas
de alteracdes nos periodos de ginastica norteada den-
tro da empresa.
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PREVALENCIA DA DOENGA CARIE E PERIODONTAL EM ADO-
LESCENTES DE UMA ESCOLA DA REDE PARTICULAR DE
QUIXADA-CE

RESUMO

E crescente a preocupagdo de realizar trabalhos sobre obtengdo e ma-
nutengdo da condigdo da saude bucal de adolescentes, visto que estes nao
possuem disciplina ao controle de agucar na dieta e higiene bucal. O objetivo
desse estudo foi avaliar a prevaléncia de carie dentaria e doenga periodontal em
adolescentes de uma escola da rede particular do municipio de Quixada-Ceara.
Trata-se de um estudo do tipo quantitativo, transversal, de carater descritivo,
onde participaram 31 alunos que cursavam o Ensino Médio de uma escola
particular, na faixa etaria de 14 e 15 anos. Os dados foram coletados a partir
de um questionario estruturado e de exames clinicos como odontograma e
indice de Sangramento Gengival (ISG) realizados por uma Unica examinadora
previamente calibrada. Os dados foram tabulados no Microsoft Excel 2010 e
apresentados em forma de graficos. O resultado da média do indice de dentes
Cariados, Perdidos e Obturados (CPO-D) os adolescentes foi 3,0 (trés), sendo
classificado como moderado de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude
e o ISG mostrou-se relativamente saudavel. Neste estudo, 68% dos partici-
pantes alegaram que fazem escovacéo diaria de 3 a 4 vezes por dia e 61%
consomem alimentos cariogénicos entre as refeigdes. Concluiu-se que a pre-
valéncia de doenca carie ainda é preocupante para este grupo e a prevaléncia
da doenga periodontal foi baixa.

Palavras- chave: Adolescentes. Cérie dentaria. Doencga Periodontal.

ABSTRACT

It is growing the worry to realize works about the obtaining and maintaining
adolescents oral health condition, insofar as they don’t have any discipline the to
the sugar control in diet and oral hygiene. This study aims to evaluate the preva-
lence of the dental caries and periodontal disease in adolescents from a private
school from Quixada — Ceara Municipality. It is a study of the quantitative kind,
transversal with a descriptive character, with the participation of 31 students who
attended high school in a private school, at the age group from 14 to 15 years.
The data were collected from a structured questionnaire and from clinical exams
named odontogram and Gingival Bleeding Index (GBI), realized by only one pre-
viously calibrated examiner. The data were tabulated in Microsoft Excel 2010
software and presented in graphics forms. The result of the average of teeth
decayed, extracted or filled index of the adolescents was 3 (three), it was clas-
sified as moderate according with World Health Organization and the (GBI) was
shown to be relatively healthy. In this study, 68% of the participants have claimed
that they make daily brushing 3 to 4 times per day and 61% consume cariogenic
foods between meals. It was concluded that the prevalence of the caries illness is
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still worrying into this group and the prevalence of peri-
odontal disease was low.

Keywords: Adolescents. Dental Caries. Periodontal Di-
sease.

1 INTRODUGAO

Mesmo com o declinio que vem ocorrendo ao lon-
go dos anos, a doenga carie ainda é um problema de
saude publica sendo apontada como a principal causa
de perda dentéria. Portanto, medidas individuais e cole-
tivas, bem como estratégias preventivas para controla-
-la e tornar suas sequelas cada vez menos severas sao
necessarias (PERES et al.,2008).

A carie € uma doenga infecciosa e multifatorial en-
volvendo fatores locais como: saliva, biofilme, alimen-
tacao, nivel de escolaridade e cuidado com a cavidade
oral. Ainteracdo de diversos fatores determinara a pre-
sencga ou ndo da doenca e sua gravidade no processo
dindmico de desmineralizagdo e remineralizagdo. Con-
tudo, a céarie € uma doenga que acomete principalmente
criangas, adolescentes e adultos, sendo que alguns fa-
tores especificos encontrados na adolescéncia favore-
cem o inicio e a progressao da doenga carie, um deles é
o alto consumo de alimentos industrializados, principal-
mente o refrigerante (ZADERTO , 2004).

Outro fator importante em relagdo a saude bucal
dos adolescentes, além alto indice da doenga carie &
a prevaléncia da doenga periodontal, mesmo apresen-
tando-se da sua forma mais leve, a gengivite ainda as-
sim merece total atengao, pois possui tendéncia evolu-
tiva para um estagio mais grave da doenca (SANTOS
et al., 2007).

A doenga periodontal € uma doenca infecto-infla-
matdria que acomete os tecidos de suporte (gengiva)
e sustentacao (cemento, ligamento periodontal e 0sso)
dos dentes. A principal causa € o acumulo de placa bac-
teriana e calculo dental, que ocorre devido a ma higieni-
zagao bucal. A prevengéao pode ser feita com conscienti-
zacéao do paciente, com o propdsito de que eles possam
controlar sua microbiota bucal e obter saude (LINDHE;
KARRING; LANG, 2005).

Dados do Levantamento Epidemiolégico Nacional
realizado no Brasil (Saude Bucal/SB 2010) revelaram
um quadro insatisfatério da saude bucal dos adolescen-
tes brasileiros, com discrepéncias regionais, quando
se comparam as regides norte e nordeste com o sul e
sudeste do pais, e demonstrou um carater mais critico
quando se verifica todo o territério nacional. Criangas de
12 anos apresentaram o valor médio de CPO-D no valor
de 2,07 e adolescentes de 15 a 19 anos apresentam a
média de CPO-D 4,25 dentes com experiéncias de ca-
rie. Quanto a avaliagéo periodontal em criangas de 12
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anos, o valor foi 11,7% de criangas com sangramento.
Pode-se observar que a prevaléncia de sangramento
gengival aumenta aos 12 anos a vida adulta, decrescen-
do nos idosos, para o Pais cerca de 1\4 dos adolescen-
tes de 12 anos, 1\3 dos adolescentes de 15 a 19 anos
apresentam sangramento gengival (BRASIL, 2010).

O objetivo deste trabalho é avaliar a prevaléncia
de carie dentdria, através do indice de CPO-D e doen-
¢a periodontal, através do IG, em adolescentes de 14 e
15 anos em escola da rede particular do municipio de
Quixada-Ceara.

2 CARIE DENTARIA

A doenga carie mesmo passivel de ser prevenida é
comum na infancia e adolescéncia. No inicio da adoles-
céncia, os jovens exibem comportamentos e enfrentam
circunstancias que os tornam mais vulneraveis a doen-
¢a carie, como a baixa frequéncia de escovacgéo e con-
sumo excessivos de alimentos cariogénicos e bebidas
(FEJERSJOV, 2004).

A dieta pode ser descrita como a ingestao costu-
meira de alimentos e bebidas realizada por qualquer
pessoa diariamente, podendo exercer um efeito local na
boca através da sua reagdo com a superficie do esmal-
te, servindo como substrato para microrganismos cario-
génicos (NEWBRUN,1988).

A frequéncia de ingestao, o conteldo de agucar e
a consisténcia das refeigbes sao juntos com a higiene
bucal, fatores decisivos para a formagéo de carie. Em
consequéncia da incompleta maturacao pos-eruptiva do
esmalte, da higiene bucal deficiente e de condicdes de
alimentacgao desfavoraveis, os dentes recém erupciona-
dos sado mais susceptiveis ao desenvolvimento de carie
(DRESTI; WAES, 2002).

3 DOENCA PERIODONTAL

As doencas periodontais sdo patologias que atin-
gem os tecidos de suporte do dente e sua progressao
pode causar a perda do dente e até problemas sisté-
micos de saude. Apesar do carater multifatorial, a pe-
riodontite apresenta como fator etioldgico primario o
acumulo de biofilme dental bacteriano. Sua manifesta-
¢ao e sua progressao podem ser influenciadas por uma
grande variedade de determinantes ou fatores de risco,
como caracteristicas do individuo, fatores sociais, com-
portamentais, sistémicos e genéticos, e a composicéo
microbiana do biofilme dental (SOUZA et al., 2013).

A doenga periodontal ndo acomete apenas adul-
tos. A gengivite, por exemplo, é a forma mais comum e
prevalente de doenga periodontal em criangas e ado-
lescentes. Ela pode ter seu inicio na infancia e na ado-
lescéncia, e progredir lentamente durante toda a vida.



Considerando-se o carater cumulativo de destruicédo
dos tecidos periodontais, torna-se imprescindivel a
compreensdo das suas caracteristicas epidemioldgi-
cas e clinicas no inicio do curso da doenga (SOUZA
et al., 2013).

Os estudos epidemioldgicos de prevaléncia e
severidade de doencas e condigdes bucais sdo im-
portantes, pois devem subsidiar o planejamento de
politicas preventivas e assistenciais de saude bucal
(GESSER, 2001).

As alteragbes nos niveis de hormdnios durante a
puberdade podem modificar a resposta do hospedeiro
em relagcdo a placa bacteriana, aumentando a inten-
sidade de progressdo da doenca periodontal (CAR-
RANZA, 1986).

A puberdade é caracterizada por uma série de mu-
dancas fisiolégicas no organismo, fase na qual podem
ser detectadas algumas alteragdes transitorias no meta-
bolismo tecidual. A incidéncia de gengivite alcanga seu
extremo na puberdade, mesmo que o indice de placa
se mantenha o mesmo no individuo (KORNMAN; LO-
ESCH, 1980).

4 METODOLOGIA

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica
da Faculdade Catdlica Rainha do Sertdo sob protoco-
lo de n° 1.036.583. Trata-se de uma pesquisa quanti-
tativa, transversal, de carater descritivo. O estudo foi
realizado no Colégio Valdemar Alcantara, no municipio
de Quixada-Ceara. A amostra do estudo foi por conve-
niéncia. Foram selecionados os escolares que estavam
devidamente matriculados no ensino médio, no primeiro
semestre de 2015, que apresentavam a faixa etaria en-
tre 14 e 15 anos de idade, de ambos os sexos. Apods a
permissao da diregdo geral, os pais e/ou responsaveis
dos alunos foram orientados sobre o desenvolvimento
da pesquisa, liberando a participagdo dos adolescentes
através da assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Por se tratar de adolescentes, os
alunos também confirmaram a participagao da pesquisa
através do Termo de Assentimento do Menor.

Os exames foram realizados no patio da escola,
por um unico operador, previamente calibrado, sob luz
natural com a utilizagdo de um kit clinico (sonda OMS,
espelho bucal e sonda exploradora n° 05) para cada
aluno, em seguida, os alunos receberam instru¢des de
higiene oral e de dieta.

Para avaliagdo da doenca carie foi utilizado o in-
dice de CPO-D (Dentes Cariados Perdidos e Obtura-
dos), segundo a metodologia da Organizagdo Mundial
de Saude e para avaliagédo periodontal utilizou-se o ISG
(indice de Sangramento Gengival), seguindo a metodo-
logia de Loe e Silness (1963), no qual foram avaliados
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através de uma ficha clinica padronizada.

ApOs a realizagdo dos exames, os participantes da
pesquisa foram orientados para realizarem tratamento
dentario, na Clinica Odontoldgica da Faculdade Catdli-
ca Rainha do Sertao.

Os resultados obtidos foram analisados e poste-
riormente tabulados através do programa Microsoft Ex-
cel versao 2010.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 71% dos alunos matricu-
lados na escola na faixa etaria de 14 a 15 anos. Como
se tratava de uma participagao voluntaria alguns alunos
nao mostraram interesse na participagado da pesquisa e
outros nao trouxeram o TCLE assinado pelos respon-
saveis, impossibilitando assim a sua participagao. Por
estes motivos, a perda da amostra foi de 29% dos par-
ticipantes.

O resultado da média do CPO-D dos alunos
foi 3,0, considerando a classificagdo da Organizagao
Mundial de Saude, os valores do indice de CPO-D cor-
respondem aos seguintes graus de severidade: muito
baixo (até 1,1), baixo (1,2 a 2,6), moderado (2,7 a 4,4),
alto (4,5 a 6,5) e muito alto (maior que 6,6), diante disso
o valor obtido foi considerado moderado.

Em uma pesquisa realizada por Moreira, Rosen-
blantt e Passos (2007), a prevaléncia de carie em alu-
nos da escola publica foi de 51,6%. No estudo de Morei-
ra et al. (2007), realizados em adolescentes de escolas
publicas e privadas em Jodo Pessoa na Paraiba, o re-
sultado do CPO-D geral na escola privada foi de 1,91
considerado um indice baixo, que difere com o resulta-
do do estudo.

Para a doenga periodontal foi utilizado o ISG (in-
dice de Sangramento Gengival) que classifica como
gengivite leve, moderada e severa, onde: de 0 a 10% €
considerado saude, 10 a 20% gengivite leve, 20 a 40%
gengivite moderada e acima de 40% gengivite severa
(LOE e SILNESS, 1963).

O resultado que prevaleceu da pesquisa apresen-
tou-se satisfatdrio, pois 81% dos alunos apresentaram
saude como resultado do exame ISG.

No estudo observou-se a participagao maior de ho-
mens do que de mulheres, sendo o resultado do indice
de CPO-D de 3,33 para mulheres e 2,75 para homens.
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Grafico 1 — Género
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O resultado apresentou uma diferenga significativa
classificando-os como moderados de acordo com a
OMS. O estudo de Freysleben; Peres; Marcenes (2000),
que pesquisou adolescentes de 12 e 13 anos na cida-
de de Florianépolis, Santa Catarina, e constatou nao
haver diferencga estatisticamente significante da média
de CPO-D quanto ao género dos adolescentes. Difere
também do estudo de Gushi et al. (2005), que avaliou
um grupo de 15 a 19 anos e observou-se piores condi-
¢bes em relagéo a carie dentaria no género masculino.

Contudo, ao serem analisados os estudos realiza-
dos por Moreira et al. (2007), Vieira (2002) e Gonzalez
et al. (2000), observamos que adolescentes do géne-
ro feminino também apresentaram maiores indices de
CPO-D, quando comparados ao género masculino, con-
cordando assim com os resultados dessa pesquisa.

O grafico 2 representa o nimero de dentes ca-
riados, perdidos e obturados de acordo com o géne-
ro. Onde o género masculino apresentou mais dentes
cariados (18) e perdidos (3) do que o género feminino
que apresentou dentes cariados (16) e perdidos (1). O
género feminino destacou-se na quantidade de dentes
obturados (33), superando o sexo masculino, que obte-
ve o resultado de 23 dentes obturados.

Grafico 2 — CPO-D do género masculino e feminino
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Os resultados do estudo de Gushi et al. (2005),
mostraram que homens e mulheres apresentaram o
mesmo numero de dentes cariados, e homens apre-
sentaram mais dentes perdidos e mulheres mais dentes
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obturados na idade de 15 anos. Sendo esse resultado
semelhante com o dessa pesquisa.

O exame ISG foi realizado nos 31 alunos que parti-
ciparam da pesquisa, e 81% apresentaram saude, 16%
gengivite leve, 3% gengivite moderada e 0% de gengi-
vite severa.

Grafico 3 — indice de Sangramento Gengival
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No estudo realizado por Xavier et al. (2007), so-
bre a doencga periodontal, em criangas de 6 a 12 anos,
seus resultados diferem desta pesquisa, onde a maior
prevaléncia foi de gengivite leve em 70,97% dos ca-
sos. Devido a dificuldade de encontrar trabalhos sobre
condigao periodontal de adolescentes de 14 e 15 anos,
comparou-se este dado com o estudo acima.

O resultado obtido no grafico 4 corresponde ao
questionamento feito sobre sangramento na gengiva:
81% responderam que nio apresentavam sangramento
durante a escovacgéo e 19% responderam que havia al-
gum tipo de sangramento gengival.

Grafico 4 — Saude gengival
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Esse resultado esta de acordo com o grafico ante-
rior do indice de Sangramento Gengival onde 81% apre-
sentaram saude no exame.

Quando se questionou sobre escovacgdo diaria,
observamos no grafico 5, que 42% dos participantes
responderam escovar os dentes com a frequéncia de



3 vezes ao dia, 26% relataram escovar 4 vezes ao dia,
3% dos alunos responderam que escovam 1 vez ao dia
e 6% acima de 4 vezes ao dia.

Grafico 5 — Frequéncia de escovagao

® 1x ao dia
W 2x ao dia
i 3x ao dia
H4x ao dia

i Acima de 4x

De acordo com o estudo de Santos et al. (2007),
que versa sobre a saude bucal de adolescentes nas ci-
dades de Feira de Santana-BA e Recife-PE, o resulta-
do sobre a frequéncia de escovagao diaria em escolas
particulares foi que mais de 50% dos adolescentes es-
covam os dentes acima de 3 vezes ao dia, sendo seme-
Ihante com o resultado do nosso estudo.

No estudo realizado por Granville-Garcia et al.
(2009), foi perguntado qual a frequéncia de escovagao
diaria de adolescentes de 10 a 16 anos, o resultado foi
que 63,8% faz a escovagéo de 3 a 4 vezes por dia. O
resultado desse estudo foi semelhante com essa pes-
quisa, onde 68% nessa pesquisa responderam que es-
covam de 3 a 4 vezes por dia.

6 CONCLUSAO

Existem poucos levantamentos epidemiol6gicos
em salde bucal realizados no Estado do Ceara. E in-
dispensavel a adogcdo de uma metodologia universal
que possibilite melhor interpretagdo e discussao dos
resultados. Os dados apresentados ressaltam a preca-
riedade da situagao odontolégica e a necessidade de
aplicacdo de métodos de prevengéo de carie voltados
para adolescentes e orientagdo sobre a importancia da
higiene oral adequada.
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DOCENCIA E ADOECIMENTO: UMA INVESTIGAGAO PARA UM
TEMA (RE)DESCOBERTO

RESUMO

Uma das profissdes mais antigas do mundo, a troca de conhecimento entre
mestres e aprendizes (processo ensino-aprendizagem), com mudangas, tanto
no cenario como no comportamento ou no préprio sistema educacional do qual
somos usuarios hoje, vemos algumas consequéncias negativas. Através de uma
pesquisa percebeu-se diante dos atestados médicos dos professores, 0 quao
ausentes estdo os mesmos de seu ambiente de trabalho. Nao simplesmente
lesados em sua saude fisica, mas principalmente em sua saude mental, o que
€ um dado bastante interessante. Almeja-se por meio deste artigo, ndo apenas
iniciar uma discuss&do que vem ganhando seu espaco, mas buscar, juntamente
com os érgaos competentes, uma base tedrica e estatistica para intervengoes,
seja na area da Psicologia e, também, nas areas afins. Trabalhando numa pers-
pectiva quanti-qualitativa, pesquisou-se basicamente as causas desse adoe-
cimento e as principais psicopatologias envolvidas, associando-as aos novos
desafios da docéncia, além do tempo em que se mantiveram afastados de sala
nos anos 2012 e 2013.

Palavras-chave: Profissionais da educacdo, doengas adquiridas, consequén-
cias do trabalho.

ABSTRACT

One of the oldest professions in the world, the exchange of knowledge be-
tween teachers and learners (teaching-learning), with changes in both the sce-
nery as in behavior or in the educational system of which we are members to-
day, we see some negative consequences. Through a survey developed by the
group, we realized before the medical certificates of teachers, how absent are the
same as your desktop. Not just injured on your physical health, but mostly in their
mental health, which is a fact quite interesting. We aim through this article, not
only initiate a discussion that has gained its place but to seek, together with the
competent bodies, a theoretical and statistical basis for interventions, whether in
the area of psychology and also in related areas. Working on a quantitative and
qualitative perspective, basically we researched the causes of this illness and
major psychopathology involved, linking them to the new challenges of teaching,
plus the time that stayed out of room in the years 2012 and 2013.

Keywords: Education professionals, acquired diseases, labor consequences.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo propde investigar as causas de
adoecimento e os agravos na saude fisica e mental dos
professores, por meio de pesquisa quantitativa e quali-
tativa, com professores da rede municipal de ensino, re-
ferente ao ensino fundamental | e Il e Educagéo Infantil
do municipio de Quixada/Ce.

Sabe-se que o papel do professor/educador em
meio a sociedade ¢é indispensavel. Porém o que se pode
constatar hoje é que a pratica do magistério vem enfren-
tando grandes dificuldades. Este quadro vem se repe-
tindo desde os primérdios da histéria educacional até
os dias atuais e, mesmo com todas as politicas publicas
vigentes, a evolu¢do deste quadro ndo tem progredido
como o esperado. Com a responsabilizacdo dos pro-
fessores para com a educagao da populagao, “imposta”
pelo Estado, percebe-se um retrocesso no nosso siste-
ma educacional, ndo pela incapacitacdo dos educado-
res, mas por uma sobrecarga sobre estes.

Com o avango da participagdo feminina no mer-
cado de trabalho e de outras atividades sociais, cada
vez mais as responsabilidades para com a educagao se
deslocaram do ambito familiar em diregao ao ambiente
escolar das criangas e adolescentes. O que se percebe
com esta nova dinamica familiar € uma sociedade con-
fusa com os papéis a serem exercidos.

Enquanto ndo sado definidos estes papéis, o profes-
sor, com toda a sobrecarga e cobrancgas exercidas pelas
familias, sociedade e Estado vai adoecendo progressi-
vamente, com nenhuma ou poucas medidas preventivas
adotadas para minimizar o agravamento desse processo.

E comum, atualmente, os jornais e revistas publica-
rem noticias sobre ameacas, agressoes verbais e fisicas
contra professores. Com toda esta problematica, tanto as
doengas fisicas, quanto mentais com os afastamentos
decorrentes, tém apresentado uma drastica evolugéo,
tendo como consequéncia o afastamento dos professo-
res da sala de aula, temporaria ou definitivamente.

Nosso objetivo é conhecer as causas dos afasta-
mentos, primeiramente através dos diagndsticos apre-
sentados nos atestados médicos e, posteriormente,
buscando compreender o processo desse afastamen-
to por meio de entrevistas com professores e diretores
das escolas, levantar dados sobre como os problemas
da profissao se refletem na saide mental dos mestres
e analisar os dados estatisticos e as psicopatologias
emergentes.

A pesquisa realizou-se na cidade de Quixada, mu-
nicipio do sertao central cearense, com professores da
rede municipal de ensino (fundamental | e Il; e Pré-es-
cola), através de levantamento documental e, posterior-
mente, com entrevistas semiestruturadas.
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2 RECORTES DA HISTORIA

Para desenvolver o pensamento sobre a figura do
professor e do sistema de ensino que se vé hoje, pre-
cisamos remontar pontos importantes na consolidagao
do nosso modelo de educacao. Libaneo e Cols (2012)
cita que é impossivel discutir a educagdo sem contex-
tualiza-la politica, social e economicamente, acrescen-
tando que a revolugéo de 1930 consolidou o capitalismo
industrial como sistema econdmico. Frisa ainda que de
1930 a 1937 “[...] a educagao ganhou importancia e fo-
ram efetuadas agdes governamentais com a perspecti-
va de organizar, em plano nacional, a educagao escolar”
(LIBANEO e COLS, 2012, p. 151 — 152).

A industrializagao mudou o foco e a demanda edu-
cacional brasileira nesse periodo. O autor faz uma linha
do tempo, ressaltando como a ascensao do capitalismo
encaminhou a escola para uma formagao enxuta, que
valorizava a capacitagdo de mao de obra operaria, em
detrimento das caracteristicas que poderiam prejudicar
0 governo, que passou por ditadura, vinte anos de re-
pressdo da liberdade de expresséo e ideolégica (LIBA-
NEO e Cols; 2012).

Nesse percurso, alguns pontos sdo muito pertinen-
tes nessa discussdo como a primeira LDB-Lei de Diretri-
zes e Bases da Educagéo Nacional (Lei n°® 5.692/71), ao
prescrever que gradativamente o ensino fundamental
seria coordenado pelos municipios. Entre as décadas
de 1970 e 1980 houve uma reorganizagao na estrutura
da educacao nacional que teve uma das mudancas fun-
damentais com a promulgagéo da Lei 7.044/82, que ins-
tituia o fim da profissionalizagdo compulséria do Ensino
Médio e na década de 1990, entre os resquicios de uma
ditadura longa e a modernidade, o neoliberalismo aceito
pelo governo busca a diminuigdo das responsabilidades
do estado sobre os campos da saude e da educacgao.

A crise econdmica nao motivou muitas mudancgas,
apenas em 1996, nomeado como o ano da educacéo,
foi reformulada a LDB que ampliou consideravelmente
a proporcao da oferta de ensino, sistematizou a divisao
mais completa e que embasou as demais reformas. Ga-
rantiu muitos direitos, mas ainda ha muito a se fazer (LI-
BANEO e COLS; 2012). A partir desse achado, dois te-
mas ficaram implicitos, mas que sao fundamentais para
a compreensao de todo o trabalho: a universalizagdo da
educacgao basica e a questao do professor leigo.

3 PROFESSOR LEIGO

Sobre os professores leigos, Gatti e Barreto (2009,
p. 34), argumentam a partir do Censo Escolar da Educa-
¢ao Basica de 2006: “A regido em que esses professo-
res leigos eram encontrados em maiores proporgoes é o
Nordeste, seguida da regido Norte e, em se tratando do



ensino fundamental eles davam aulas, sobretudo nas
escolas rurais”. Esse fato pode ser complementado teo-
ricamente pelo nosso préximo tdpico, a universalizagao
da educagao basica, pois como a demanda por ensino
cresceu a partir da década de 1930, ndo havia mao de
obra docente formada para a demanda de alunos, so-
bretudo na zona rural. Assim, nos lugares onde o aces-
so a educagao era mais restrito, aqueles que detinham
conhecimentos basicos como leitura, escrita e opera-
¢bes matematicas ensinavam os demais interessados.

Na primeira LDB (1971) que reforma a educacgéo
basica, as Escolas Normais foram extintas e substitui-
das por uma habilitacdo do ensino de segundo grau
chamada Magistério (GATTI; BARRETO, 2009). As au-
toras frisam que “[...] até 1996 o curso minimo requerido
por lei para o exercicio da docéncia na educacgao infantil
€ nas quatro primeiras séries do ensino fundamental era
o magistério de nivel médio” (GATTI; BARRETO, 2009,
p. 33), isso nas grandes cidades.

Segundo os dados mais recentes recolhidos pelas
autoras a partir do Censo Escolar da Educacao Basica
de 2006, estes evidenciam e nos mostram empirica-
mente que: “[...] na educacao infantil, mais da metade
dos que exerciam as fungbes docentes (54,3%) pos-
suiam tdo somente formagédo de nivel médio e, nas
quatro primeiras séries do ensino fundamental 41,3%
dos ocupantes dessas fungbes tinham essa formagao”
(GATTI; BARRETO, 2009, p. 33). Isso em 2006, ano no
qual deveria fechar as adaptacdes previstas pela LDB
quanto a formagdo académica docente. Esses autores
relatam uma das insegurangas dos nossos docentes: a
sua formacgao deficitaria e nao cultivada devidamente
pelas autoridades.

Fazendo uma alusdo, € como pensar um exeérci-
to sem armas, se pensarmos nossos professores sem
aporte tedrico-metodoldgico. As autoras recortam uma
hipétese que fundamentaria razdes para a restrigao ain-
da gritante apds a conclusao dos primeiros anos:

Vem da primeira metade do século passado a
exigéncia de formacédo em nivel superior para os
professores dos diferentes componentes curricula-
res que hoje equivalem aqueles da 52 a 82 séries
do ensino fundamental e do ensino médio (GATTI;
BARRETO, 2009, p. 34).

Num Brasil em industrializagao, a mao de obra se-
mialfabetizada era barata e muito util ao sistema susten-
tado por relagdes de dominagado. Apds as mudangas, e
a instituicdo do magistério como formagao basica para
se lecionar (na LDB de 1971) outras mudancas signifi-
cativas s6 ocorreram na década de 1980. As reformas
buscavam melhorar a formacdo e, entao, a partir de
1982 foram criados os CEFAM (Centros Especificos de
Formacgao e Aperfeigoamento do Magistério). Estes ga-
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rantiam formagdo em tempo integral, durante 3 anos,
abrangendo dois tipos de formacédo: Geral e pedagogica
e enfatizavam a importancia das praticas de ensino. Fo-
ram extintos com a nova LDB, que transferiu a exigéncia
para o nivel superior (GATTI; BARRETO, 2009).

A Lei n°® 7.044/84 introduziu outras opg¢bes forma-
tivas para os docentes dos anos iniciais e finais do en-
sino fundamental na habilitagdo do Magistério. Essa lei
instaurou a criacao dos cursos de licenciatura curta, em
nivel superior, com menos horas-aula que as licencia-
turas plenas. Formavam docentes para atuar no ensino
fundamental dividido em dois blocos (12 a 42 e 52 a 89)
com integracao entre as areas, os quais ficaram conhe-
cidos como professores polivalentes (GATTI; BARRE-
TO, 2009). Devido a pressoes e criticas da sociedade
com relacdo a qualidade dessas formacdes, o CFE
(Conselho Federal de Educagao) foi sugestionado a
substituir as licenciaturas curtas por plenas. Através da
indicagao n° 08/86 o CFE aprovou a extingdo dos cursos
de licenciatura curta nas grandes capitais. Mas estes s6
se tornaram completamente extintos por lei a partir da
nova LDB/96 (GATTI; BARRETO, 2009). Depois dessa
decisdo, muitos incentivos de ordem federal, estadual
e municipal se estabeleceram, mas ainda eram muito
restritos aos grandes centros urbanos, pois a zona rural
sofria com a distancia, a pouca oferta de cursos e a falta
de universidades, dentre outros problemas.

Nestes termos, Gatti e Barreto (2009) apresentam
a principal mudanga estrutural da educacao brasileira
desde a instituicdo das primeiras escolas em territério
nacional. Requerida por constituicbes anteriores, ape-
nas apos o apelo pela preservacao dos direitos huma-
nos na Constituicdo Federal de 1988, onde a educagao
se tornou, juntamente com a saude e a assisténcia so-
cial, o tripé da seguridade social e da qualidade de vida.

Com a LDB de 1996, puderam se estabelecer di-
versas metas de longo prazo e, assim, a partir de 2002
foram efetuadas as primeiras mudangas no curriculo.
Essa lei estipulou a obrigatoriedade do nivel superior
para os professores da educagao basica e, em seus ar-
tigos 62 e 63, estabelecendo o prazo de 10 anos para
que fossem feitas as adaptacdes (1996 a 2006). Na-
quela época, a maioria dos professores tinha apenas
o Magistério ou eram leigos. Assim, no final da década
de 1990, foram criados os ISE (Institutos Superiores de
Educacéo). O Art. 07, inciso VIl da resolugdo do CNE/
CP n° 01/2002 instituiu a criagcdo dos ISE: “[...] nas ins-
tituicbes nao detentoras de autonomia universitaria”
(GATTI; BARRETO, 2009, p. 42 - 44).

Apods o estabelecimento desse novo regimento na
educacgdo nacional, foram fixadas datas de 10 em 10
anos aos Planos Nacionais da Educagédo (PNE), para
que as devidas mudangas se instalassem no pais.
Ainda de acordo com Gatti e Barreto (2009), cerca de
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14,5% dos professores de 5% a 82 em 2006, ainda n&o
tinham formacgao superior, sobretudo no Nordeste (GAT-
TI; BARRETO, 2009).

Uma das alternativas mais recentes para a forma-
¢éo dos professores foram os cursos de graduacdo a
distancia, que a partir do 1° decreto n° 5.622/05, de-
veriam ter a mesma duragcdo dos presenciais, ter en-
contros presenciais periodicamente, obrigatoriedade de
estagios, apresentacdo e defesa de TCC-Trabalho de
Conclusao de Curso como requisito para sua graduagao
(GATTI; BARRETO, 2009).

As autoras ainda ressaltam que muita coisa mudou
e que muitas oportunidades e subsidios ddo a esperan-
¢a de um futuro diferente do presente e do passado:

Apés a elevagado das exigéncias de formagao de
todos os professores da educagao basica para o
nivel superior, determinada pela legislacado nacio-
nal, grande esforgo tem sido feito por parte de di-
ferentes instancias ndo so6 para preparar 0s novos
profissionais que deverdo prover as futuras ne-
cessidades do setor, como também para elevar o
patamar de formagao dos professores em servigo
(GATTI; BARRETO, 2009, p. 34).

Estas argumentam que a educacdo caminha em
passos lentos, mas que é promissora e que dentro de
alguns anos a questdo da formagdo dos professores
sera equacionada. Nos dados preliminares conseguidos
pelas autoras do Censo Escolar de 2007:

[...] em que se computam professores individual-
mente, 5,3% dos professores sem licenciatura le-
cionam nos anos finais do ensino fundamental, e
6,4% nessa condigdo, no ensino médio. Atuando
na educacgao basica s6 com formagao até o ensino
fundamental, foram encontrados 15.982 docentes,
6.135 dos quais trabalhavam em creches e pré-
-escolas, e 5.515 nos anos iniciais do ensino fun-
damental (GATTI; BARRETO, 2009, p. 35).

Embora sinalizem que o nimero, ainda muito gran-
de, de professores sem formagao adequada, Gatti e
Barreto (2009) ascendem em seu trabalho a esperanca
de uma educagao mais promissora, apesar das dores
do caminho. Entdo como ir atualizando a docéncia no
mesmo ritmo das mudancgas da nossa sociedade? Essa
€ apenas uma pergunta que pode rondar a cabeca de
nossos educadores, diante de uma juventude tao curio-
sa, incisiva em suas perguntas e que esta avida pelos
conhecimentos que levam a evolugéo.

4 UNIVERSALIZAGAO DA EDUCAGAO
Alguns autores divergem quanto a opinido sobre

a universalizagdo da educagéo e apresentamos neste
artigo a tese de Oliveira (2007, p. 661) de que: “[...] a
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universalizagdo, processo ainda nao inteiramente con-
cluido, representa mudanca de qualidade na dinamica
das contradigbes educacionais no Brasil”. O que apre-
sentamos é que algumas vertentes tém como realizada
essa universalizacdo desde a década de 1980, mas Oli-
veira acredita que ela ainda estd em construgéo, assim
como outros autores contemporaneos.

Ferraro e Machado (2002) trazem o ponto de vista
de que surgiram, nos anos 1980, teorias que indicavam
que a universalizagao fosse uma realidade do sistema
educacional brasileiro. Estes, em contrapartida, nao
acreditam que efetivamente isso seja verdade, mesmo
depois de vinte anos, baseando pela analise de dados
da contagem populacional do IBGE e diversos censos
durante as décadas de 1980 e 1990 (FERRARO; MA-
CHADO, 2002).

“O sistema educacional, em condi¢gdes normais,
muda lentamente, mas muda” (OLIVEIRA, 2007, p.
663). Essa afirmativa diz respeito as diversas mudancgas
que ocorreram no cenario nacional com o advento das
novas reformas que sempre estao presentes na historia,
seja para melhorar os indices ou nem tanto assim. “A
constituicdo de 1988 (CF/88) foi a primeira em nossa
histéria, em nivel federal, a estatuir o principio da gra-
tuidade nos estabelecimentos publicos, independente-
mente do nivel de ensino” (OLIVEIRA, 2007, p. 665).
Assim, surge um projeto de educagédo humanitaria, de
mao dupla, bastante eficiente aos modelos da recém-
-nagado sem ditadura, mas antes dessa decisdo muitas
aguas rolaram nessa breve histéria do Brasil.

A educacao pré-ditadura era escola-novista em
sua fase de grande circulagdo. Diante da filosofia e
pedagogia freiriana, os alunos e os professores eram
engrenagens de importancia fundamental e horizontal.
Com o golpe em 1964, os valores militares também fo-
ram incorporados as diversas escalas da sociedade e
reinaram os ideais de disciplina e nacionalismo.

O campo da educagéao teve um ciclo de reforma
completo para adaptar-se ao projeto do golpe-mi-
litar. [...] A Pedagogia do Oprimido, icone de uma
concepcao de educagdo emancipadora de jovens
e adultos, foi substituida pelo Movimento de Al-
fabetizagdo de Adultos (MOBRAL) sob a ldgica
do mercado. [...] A pedagogia do Sistema S, em
especial do SENAI, como pedagogia do capital,
foi incorporada como politica dos governos
militares para o campo da educagédo (FRIGOTTO,
2007, p. 1136).

Uma légica de mercado foi instalada mais direta-
mente junto a educagao, sobretudo, no ensino médio,
onde a prioridade é ser util pela forga de trabalho.



[...] o projeto da classe burguesa brasileira néo ne-
cessita da universalizagdo da escola basica e re-
produz, por diferentes mecanismos, a escola dual
e uma educagéo profissional e tecnolégica restrita
(que adestra as maos e aguga os olhos) para for-
mar o “cidad&o produtivo” submisso e adaptado as
necessidades do capital e do mercado (FRIGOT-
TO, 2007, p. 1131).

Segundo Caio Prado Jr. (1966) temos duas jus-
tificativas para a afirmagao acima. A primeira diz res-
peito a nossa colonizagédo, que também foi intelectual
e ideoldgica e que perdura até hoje. A segunda seria
o endividamento externo e, com ele, a maximizagéo
dessa colonizacao intelectual e acentuado aumento das
desigualdades sociais, onde as classes dominantes re-
produzem essa assimetria que lhe gera lucro (JUNIOR,
1966 apud FRIGOTTO, 2007, p. 1132).

Segundo o autor, entre as décadas de 1970 e
1980, intensificaram-se as mudangas no sentido de
mais oportunidades de escolarizagdo a populagdo ge-
ral, argumentando que a universalizagdo esta quase
completa, tanto no acesso, como em permanéncia e
conclusdo (OLIVEIRA, 2007). Este diz que o problema
da néo efetivagdo completa da universalizacdo nao se-
ria mais a falta de escolas, para ele, a causa mais an-
tiga dessa exclusao (OLIVEIRA, 2007, p. 670). Frigotto
(2007, p.1135) articula que muita coisa ainda tem que
mudar: “[...] uma efetiva universalizagdo da educacgéo
basica [...] implicara abandonar a politica econdmica
monetarista e rentista e encarar as reformas estruturais
proteladas por séculos”.

A base desse contexto, pelo que é apresentado na
bibliografia, esta no sistema econémico nacional e na
politica monetaria mundial. “A quase universalizagdo do
ensino fundamental se efetiva dentro de uma profunda
desigualdade intra e entre regides e na relagdo cida-
de/campo” (FRIGOTTO, 2007, p. 1138). O autor traz,
como palavra-chave a sua discussdo, a desigualdade
entre as camadas da sociedade, até mesmo por instala-
¢ao geografica. Este diz, ainda, que essa iniciativa ndo
€ bem-vinda a todos: “[...] a sociedade que se produz
na desigualdade e se alimenta dela ndo sé n&o precisa
da efetiva universalizagdo da educacéao basica, como a
mantém diferenciada e dual’.

Além da diferenga entre classes, a bibliografia cita
uma exclusao proépria dos novos moldes educacionais
brasileiros, pois, ao se ampliar o acesso, viabiliza-se
outra exclusdo, a que se produz no interior do sistema
escolar. Se passava da exclusdo da escola para a ex-
clusdo na escola com “[...] multiplas reprovac¢des segui-
das de abandono” (OLIVEIRA, 2007, p. 671).

O autor demonstra, ainda, que:

Um aspecto particularmente importante de nosso
sistema educacional é que virtualmente todos en-
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tram na escola, mas somente 84% concluem a 42
série e 57% terminam o ensino fundamental. O fu-
nil se estreita ainda mais no nivel médio, no qual o
indice de conclusdo é de apenas 37%, sendo que,
entre individuos da mesma coorte, apenas 28%
saem com diploma (IPEA, 2006, p. 129 apud OLI-
VEIRA, 2007,p.686).

A quantidade passa a duelar com a qualidade do
ensino que deveria caminhar e elevar-se com 0s novos
meios, numa formagao completa, nem apenas humana
nem apenas mecanicista/laboral e assim, os dados tra-
zidos pelos autores convergem quando observamos os
indices. E no ensino médio, “[...] que podemos melhor
perceber o quanto a sua universalizagao e democratiza-
¢ao séo desnecessarias ao projeto de sociedade até o
presente dominante” (FRIGOTTO, 2007, p. 1139).

O clima entre os autores é de otimismo apesar dos
passos lentos em que caminhamos, mas que continue-
mos na estrada, pois, mesmo com os avangos “[...] nos
16 anos decorridos desde o censo de 1980 até a conta-
gem 1996, ha um longo processo até que se estabelega
a universalizagao do acesso a escola” (FERRARO; MA-
CHADO, 2002, p. 225).

Atribuo importancia significativa a universalizagéo
do acesso ao ensino fundamental, posto que esta
faz com que “as contradicbes mudem de lugar”,
passando a concentrar-se na expansao das eta-
pas posteriores a este e na qualidade da educagao
basica, notadamente de ensino fundamental (OLI-
VEIRA, 2007, p. 666).

Compartilhamos da confianga, juntamente com es-
ses autores, que a mudanga € lenta, mas que seja com-
pleta, eficiente e eficaz aos projetos que 0 mundo exige
da nossa educagao e que demonstre um minimo de su-
porte. “Ainda que a pretendida universalizagao do aces-
so esteja relativamente distante, a capacidade instalada
se aproxima com rapidez de ter condigdes de atender
toda a populagao na faixa etaria escolar” (OLIVEIRA,
2007, p. 683). Os autores mostram que as transforma-
¢bes ocorrem, mesmo que em pequenos passos, pois 0
modelo de sociedade ndo esta ainda, pronto para uma
efetiva garantia de acesso universal a educacao. “Este
projeto de sociedade e de desenvolvimento demanda-
ra um gigantesco investimento em ciéncia e tecnologia,
como condicao necessaria a efetiva universalizagéo da
educacao basica” (FRIGOTTO, 2007, p. 1144).

161



Revista Expressao Catolica 2015 jul./dez.; 4 (2)

5 A ESCOLA COMO ORGANIZAGAO'

A escola faz parte da familia. Nao nos lembramos
da escola como uma organizagcdo que demanda suas
cobrangas, que tem metas quantitativas controladas e
um fluxo de caixa.

Depois da revolugdo industrial as fungdes da esco-
la mudaram e, assim, esta, como toda a sociedade, pas-
sa a funcionar como uma empresa, como um negocio,
producao de capital e a ser cobrada como tal, através
de resultados, metas, objetivos, indices (BOCK et al,
2008, p. 267). Dentro dessa perspectiva cabe observar
o adoecimento dos professores no ambito organizacio-
nal, pois, a motivacao, o estresse, o esforco emocional
e a propria estrutura de organizacdo das escolas e da
educacédo nacional, no geral, sdo importantes nesse
contexto.

As novas condigdes de trabalho docente exigem
dos professores mais do que competéncias no ato
de ensinar, exigem qualidades e atitudes pessoais
[...] a pessoa do professor, com seu modo de ser,
conviver, interpretar o mundo que passa a estar
envolvida na qualidade do trabalho e ndo apenas o
cumprimento de uma fungao definida no nivel sis-
témico (GATTI; BARRETO, 2009, p.232).

Dentro dessas novas concepgdes da profissdo, um
conflito reconhecido diz respeito a uma questao que faz
refletir sobre a dualidade Quantidade X Qualidade, onde
os docentes tém de visar a aprendizagem dos alunos,
repensando seus métodos e langando méo de novas
tecnologias para promover esses conhecimentos, ao
mesmo tempo em que recebe cobrangas de indicado-
res, como ressaltam os autores a seguir:

Os professores sdo pressionados a substituir os
processos tradicionais de transmissao e reprodu-
¢éo de conhecimentos por formas de ensino que
permitam ao aluno o desenvolvimento de formas
cognitivas mais complexas [...] O propdsito é ofe-
recer uma educagao que o prepare para construir
com independéncia seu processo de aprendiza-
gem continua e para o exercicio de uma postura
critica e participativa na vida social (GATTI; BAR-
RETO, 2009, p.228)

Esses indicadores servem como controle do Estado,
tendo em vista que, apds a universalizagao, a educacao
e suas produgdes tornaram-se bens publicos e de res-
ponsabilidade do mesmo. O desafio esta em articular es-
sas duas demandas para evitar danos, tanto ao processo
ensino-aprendizagem como, também, a preservagao do
emprego dos docentes, de aliangas, de financiamentos

1 Aqui nos referimos a escola como uma “empresa” que fornece
um servigo a comunidade, como fonte de emprego, como um or-
géo do trabalho.
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e de projetos diversos, que visam o desenvolvimento da
educagao com base nesses indicadores.

6 SAUDE MENTAL E TRABALHO

Todas as realizagbes humanas tém seu peso na
saude e, no trabalho, ndo seria diferente. Os autores
destacam que os fatores fisico, mental e emocional in-
terferem tanto nas relagdes entre os funcionarios, quan-
to na produtividade, podendo ser fatores para o desen-
cadeamento de insatisfagdo e adoecimento por parte
dos funcionarios, bem como outros problemas do ponto
de vista organizacional.

Todos os trabalhadores despendem esforgo fisi-
co e mental quando colocam o corpo € a mente
na realizagdo de suas tarefas. Mas muitos traba-
Ihadores também requerem esforgo emocional, a
expressao de emogdes desejadas pela organiza-
¢ao feita pelos funcionarios durante os relaciona-
mentos interpessoais no trabalho (ROBBINS et al.
2005, p. 102).

A docéncia trabalha com a aprendizagem, que é um
processo biopsicossocial que envolve criatividade, dina-
mismo, paciéncia, tolerancia e ponderagao, caracteristi-
cas que sao influenciadas pelas emogdes das pessoas
envolvidas nessa atividade. Robbins e Cols. (2005) sa-
lientam que “demonstrar emogdes que nao sentimos é
de fato exaustivo, portanto, é importante dar aos funcio-
nérios que trabalham com emog¢des demonstradas, uma
chance de relaxar e recarregar as baterias” (ROBBINS et
al. 2005, p. 103). Assim o trabalho deve ter atengéo para
o estado emocional dos servidores, que dependem de
fatores internos e externos a sua execugao.

A satisfacdo no ambiente de trabalho entra no
quesito emocional, pois reflete, juntamente com a mo-
tivagdo, como sera o rendimento desse profissional. Os
autores citam que o absenteismo? pode ser aumenta-
do pela insatisfagao: “[...] funcionarios insatisfeitos sao
mais propensos a faltar ao trabalho [...]” (ROBBINS; et
al., 2005, p. 80).

Recompensas podem ser aplicadas, mas a efica-
cia ndo é comprovada, pois a satisfacao ou insatisfagéo
depende de uma série de fatores que podem nao de-
pender apenas da organizagao. Como estes citam: “[...]
altas remuneracgdes também nao garantem a criagcao de
um ambiente de trabalho satisfatério” (ROBBINS; et al.,
2005, p. 83). Mesmo que um professor tenha um bom
salario, isso ndo é determinante para que ele se sinta
realizado e esta é uma das tematicas mais levantadas
por estes profissionais.

Falando em motivagdo, este € um dos eixos que
Robbins e Cols. (2005) ilustram amplamente em seu

2 Absenteismo € a pratica de ausentar-se do trabalho, faltas.



texto e trazem dados recentes, afirmando que: “...] a
maioria dos trabalhadores brasileiros (79%) sente-se
desmotivada com o seu trabalho” (ROBBINS; et al.,
2005, p. 196). Por que excluiriamos o magistério desse
numero ja que estdo adoecendo os professores? Mas
para falar sobre esse tema usaremos uma definicdo
simples, definigdo trazida pelo ponto de vista organiza-
cional: “Definimos Motivagao como o processo respon-
savel pela intensidade, pela diregcéo e pela persisténcia
dos esforgos de uma pessoa para alcangar determinada
meta” (ROBBINS; et al., 2005, p. 196).

Citando pesquisas recentes, Gatti & Barreto (2009)
ressaltam que, ainda que a profissao de docente esteja
se tornando cada vez mais complexa, o prestigio social
desta esta em proporcional decadéncia e isso afeta o
sentimento de auto realizagdo e de autoconfianca dos
docentes. Esses sentem esse conflito, que é uma perda
real, ainda mais, considerando-se as opinides de dife-
rentes segmentos sociais sobre a mesma. “O desejo
por servigos interessantes parece ser comum a quase
todos os trabalhadores, independentemente de sua ori-
gem cultural” (ROBBINS; et al., 2005, p. 220). A profis-
sdo pode até ser interessante, mas além dos desafios
estruturais, os autores discutem como ela deixou de ser
visada socialmente, isso é também um fator de insatis-
fagdo para os professores.

Dois pontos importantes na relagao entre trabalha-
dor e sua fungao: a motivacao que alimenta e sustenta a
sua permanéncia neste emprego e o estresse que qual-
quer trabalho despende no empregado. “A motivagéo
sera alta na medida em que as recompensas recebidas
pela pessoa, por seu bom desempenho, satisfizerem as
necessidades dominantes coerentes com suas metas
individuais” (ROBBINS; et al., 2005, p. 219). Os autores
argumentam que a motivagdo ndo depende apenas do
prestigio social do cargo, mas que, dentro da dinamica
organizacional, deve haver esquemas de reforcamento
partindo dos superiores aos empregados para que 0s
profissionais do mercado produzam melhor e, sobre o
estresse, esses tedricos articulam que ele nao é soé ruim,
mas pode servir de uma espécie de motivagdo incomum
e, sendo assim, o definem nos seguintes termos:

O estresse € uma condicéo dinamica na qual um
individuo & confrontado com uma oportunidade,
exigéncia ou recurso com relagdo a alguma coi-
sa que ele deseja e cujo resultado & percebido,
simultaneamente, como importante e incerto (RO-
BBINS; et al., 2005, p. 581).

Robbins e Cols. (2005) nos dao uma ideia de como
seria interessante a administragcado do estresse organi-
zacional e quando n&o seria tdo bom assim, este separa
em dois tipos de estresse e os define:
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[...] estressores por desafio — ou estressores asso-
ciados com a carga de trabalho, pressdo para a fi-
nalizagao das tarefas e urgéncia do tempo — operam
de maneira muito diferente dos estressores por obs-
taculo — estressores que impedem alguém de alcan-
¢ar seus objetivos (burocracia, politica da empresa
e confusbes com relagdo as responsabilidades no
trabalho) (ROBBINS; et al., 2005, p. 581 - 582).

A bibliografia ainda dispde sobre os fatores que po-
dem promover e potencializar o estresse: fatores ambien-
tais, organizacionais e individuais. Incertezas ambientais
como a economia, politica e tecnologia, que mudam a
todo momento, geram ansiedade no mundo do trabalho,
sobre rumos que nao se podem prever onde levarao os
negocios ou o fazer do empregado. Os fatores organi-
zacionais citados dispéem diversas demandas que sao
cobradas dos profissionais, sejam elas de tarefas, de
papéis a ocupar, ou seja, interpessoais. “Os individuais
s&o as influéncias da histéria de vida do sujeito, relagdes
familiares e pessoais, problemas econdmicos e a perso-
nalidade” (ROBBINS; et al., 2005, p. 582 - 585).

As consequéncias de grande carga de estresse
podem ser fisicas, psicoldégicas e comportamentais,
sendo que as primeiras a serem notadas sao as fisicas.
Interessam-nos neste trabalho, as trés dimensbées, mas
as psicolégicas e comportamentais atingem melhor o
foco no que concerne a saude mental dos professores.

Os sintomas psicoldgicos se manifestam nos eleva-
dos indices de ansiedade, tensé&o, tédio e irritabilidade,
dentre outros, o que também contribui na insatisfagdo no
ambiente de trabalho. A dimensdo comportamental foi ci-
tada quando tratamos da insatisfagdo, no momento em
que o empregado se encontra num estagio de estresse
elevado o absenteismo aumenta, podendo ser comum o
consumo de drogas licitas ou ilicitas, dificultando a forma
de comunicagéo e causando insdnia ou outros disturbios
do sono (ROBBINS; et al., 2005, p. 586 - 588).

Segundo os autores, os principais responsaveis
pelas mudangas nas empresas sdo os gestores (RO-
BBINS; et al., 2005, p. 593). Eles articulam que a mu-
danga deve ser também cultural, pois nossa cultura
organizacional contribui para que o estresse seja mais
negativo que positivo. Uma estratégia de enfrentamento
sugerida pelos mesmos se refere ao apoio social, a rede
de relagbes afetivas que pode fornecer um conforto e
uma escuta dos desafios da ocupagao que este desen-
volve (ROBBINS; et al., 2005, p. 592).

7 TRABALHO X SAUDE - DOS AFASTAMENTOS/
ATESTADOS

O grafico abaixo mostra a porcentagem de afas-
tamentos dos docentes, em dias de trabalho, devido a
alteragGes na saude mental, com base na Classificagdo
Internacional de Doencas (CID - 10), no ano de 2012.
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Fonte: Secretaria Municipal de Educagdo de Quixada-CE, Junho de 2013.
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Nota-se o elevado numero dos dias de afastamen-
to por conta de transtornos depressivos e ansiosos,
atingindo 1.215 (mil duzentos e quinze dias) no total,
além do fato de que a maior parte dos dias (840 dias)
tem como diagnéstico os transtornos do humor (F31;
F32 e F33).

O segundo gréfico refere-se ao primeiro semestre
de 2013, mostrando que houve alteragbes nas princi-
pais causas de afastamento das salas de aula. Assim,
percebe-se o diagnéstico de esquizofrenia e transtor-
nos psicoéticos e, proporcionalmente, uma diminuigao
acentuada de casos de depressao e a manutengao dos
casos de ansiedade.

Em 2013, especificamente, ha uma grande
mudanga nos dados, até mesmo abrupta para a
qualidade dos transtornos. Percebemos que num es-
paco curto de tempo, os indices mudam, como se os
depressivos graves estivessem sem seus episodios re-
correntes e um crescimento exacerbado de transtornos
mentais ocasionados por lesdes fisicas e disfungdes
neurolégicas.

Percebemos que nesses dados ha um numero
consideravel de psicoses, como Esquizofrenia e Trans-
tornos psicéticos agudos. Nos dois graficos evidenciam-
-se os transtornos de ansiedade que apresentam, pro-
porcionalmente, maior relevancia no primeiro semestre
de 2013.

Gréafico 2: 2013.1
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Fonte: Secretaria Municipal de Educagdo de Quixada —CE, Junho de 2013.

A ansiedade, consideramos neste trabalho como
um ponto crucial, de modo que esta se apresenta, ao
nosso modo de ver, como sendo o disparador para as
demais psicopatologias. De acordo com o Compéndio
de Psiquiatria a Ansiedade (KAPLAN; SADOCK; GRE-
BB, 1997) em si € comum a todas as pessoas, sendo
esta uma sensacédo de desagradavel apreensao, que
pode resultar em manifestagbes fisiolégicas, como ta-
quicardia, sudorese, ou mesmo certa inquietagao, e em
parte nessas manifestagdes e em seus significados vao
se enraizando hipéteses sobre psicossomatizagao. Ja o
que o dicionario nos diz sobre a mesma é que esta se
caracteriza como:

1 Aflicdo, angustia, ansia. 2 Psicol Atitude emoti-
va concernente ao futuro e que se caracteriza por
alternativas de medo e esperanga; medo vago ad-
quirido especialmente por generalizagdo de esti-
mulos. 3 Desejo ardente ou veemente. 4 Impacién-
cia, insofrimento, sofreguiddo (MICHAELIS, 2009).

Por depressao pode-se constatar que € um termo
bastante usado atualmente e, por vezes, até vulgarizado
pela sociedade. Segundo o dicionario Michaelis (2009)

Revista Expressao Catoélica 2015 jul./dez.; 4 (2)

a depressdo em um de seus multiplos significados € um
abatimento, seja este fisico ou moral. Kaplan, Sadock
e Grebb (1997) apresentam esta como um desinte-
resse, uma perda de energia, dificuldades de alimen-
tacao, pensamentos sobre morte e suicidio, certa falta
de investimento na vida. Assim, os casos de depressao
tornam-se, particularmente, fonte de preocupagao em
relagao ao direcionamento de atitudes que levem a sua
prevencao e, nos casos onde seja diagnosticada, pro-
movam condigdes de tratamento.

8 CONSIDERAGOES

A ansiedade e a depressao destacam-se pela alta
incidéncia e pela relagdo com outros tantos problemas
de saude que estao a afetar o dia a dia do professor com
a consequente diminui¢cdo de sua qualidade de vida.

Constatamos que assim como a complexidade das
psicopatologias, suas causas também sao multiplas e
complexas e consideramos os fatores que podem in-
fluenciar esses indices, emergindo os desafios da for-
macao e do exercicio da profissdo, as cobrangas do sis-
tema educacional e dos pais dos alunos, a inseguranca
e a violéncia de se trabalhar com publicos vulneraveis
socialmente, a inseguranga financeira, a desvalorizagéo
da profissdo, além dos eventos envolvendo relagbes
afetivas, sejam elas familiares ou de outra ordem.

Evidencia-se que as causas mais importantes de
afastamento dos professores das salas de aula estédo
ligadas aos transtornos de humor, particularmente a De-
pressao e a grande incidéncia de casos de Transtornos
de Ansiedade, indicando que o exercicio da docéncia
tem implicado diretamente na diminui¢gdo da qualidade
de vida dos professores, afetando seu equilibrio emocio-
nal, sinalizando a necessidade de promover a atengéo a
saude mental desses profissionais através de uma rede
de assisténcia psicossocial € a reflexao sobre a melho-
ria das condi¢bes da pratica docente para a diminuigéao
desses indicadores.

Diante do numero consideravel de afastamentos
por diagndsticos de transtornos mentais, torna-se prio-
ritaria a elaboragéo de estratégias de intervengéo para
prevengao desses transtornos, para a promogao da
saude dos profissionais e, nos casos de apresentagao
dos sintomas, proceder-se ao tratamento de forma agil
e sistematica, tendo em vista que esses transtornos séo
caracterizados como estados de grande sofrimento e,
se nao tratados adequadamente, apresentam a possi-
bilidade de agravamento dos sintomas, evolugao para
patologias cujos tratamentos demandam mais sofrimen-
to e tempo de duragédo e, na maioria dos casos, uso
de medicamentos psicotropicos, dificultando ou inter-
rompendo o trabalho e os estudos, consequentemente,
diminuindo a autoestima e, nos casos mais graves, com
a possibilidade de cronificagdo dos sintomas.
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A analise dos dados objetivos e quantitativos des-
sa pesquisa indica a necessidade de se proceder o le-
vantamento dos dados subjetivos, ou seja, a elabora-
¢ao do levantamento dos indicadores biopsicossociais
dos profissionais da educacgéo que ja estdo com os sin-
tomas instalados para a compreensdo das possiveis
causas desses transtornos, principalmente, mas nao
exclusivamente, aquelas ligadas diretamente a pratica
da docéncia.
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INOVAGAO TERAPEUTICA NO DIABETES MELLITUS: RISCOS
E BENEFICIOS DA INSULINA INALATORIA

RESUMO

O tratamento do diabetes mellitus (DM) visa o desaparecimento dos sinto-
mas, melhorar a qualidade de vida e minimizar o risco de complicacbes através
de um bom controle glicémico. Dentre as diversas metodologias de tratamen-
to atualmente tem-se a insulina inalatéria que se apresenta como inovagao te-
rapéutica trazendo beneficios ao organismo do diabético. O presente estudo
trata-se de uma revisao integrativa da literatura, onde a busca realizou-se nas
seguintes bases de dados: LILACS, SciELO, MEDLINE e BVS, utilizando as pa-
lavras-chaves em portugués e inglés selecionados mediante consulta aos Des-
critores em Ciéncias da Saude (DeCS) da Bireme: diabetes, inovacbes terapéu-
ticas, insulina inalatéria. Foram incluidas pesquisas que abordassem a utilizagao
de insulina, fatores de risco e beneficios da insulina inalatéria, e abordagens de
inovagdes do tratamento do diabetes mellitus, que fossem publicadas em inglés,
portugués ou espanhol; em formato de artigos, revisdes, dissertagdes e teses
publicados de 2007 a 2014. Observou-se que a insulina inalatéria oferece uma
alternativa n&o invasiva de controle dos niveis glicémicos em diabéticos tipo 1 e
tipo 2, ao invés de multiplas injecdes diarias. E melhor aceita pelos pacientes e
sua eficacia no controle glicémico é discretamente menor que a insulina regular
subcutanea, no entanto seu custo € maior e pode ter efeitos deletérios na fungao
pulmonar. Assim, esta nova insulina necessita de estudos a longo prazo sobre
sua eficacia e seguranga para que seja possivel considerar sua efetividade e
determinar seu papel no conjunto de terapias para o diabetes.

Palavras-chave: Diabetes. Tratamento. Insulina Inalatéria.

ABSTRACT

The treatment of diabetes mellitus (DM) is intended the disappearance of
symptoms, improving the quality of life and minimize the risk of complications
through a good glycemic control. Among the various methods of treatment cur-
rently has inhaled insulin which is presented as therapeutic innovation bringing
benefits to the diabetic body. This study deals with an integrative literature review,
where the search was conducted in the following databases: LILACS, SciELO,
MEDLINE and VHL, using keywords in Portuguese and English selected in con-
sultation with Descriptors Sciences Health (DeCS) of Bireme: diabetes, thera-
peutic innovations, inhaled insulin. Surveys were included referring to the use
of insulin, risk factors and benefits of inhaled insulin, and approaches to the tre-
atment of diabetes mellitus innovations, to be published in English, Portuguese
or Spanish; in the shape of articles, reviews, theses and dissertations published
from 2007 to 2014. It was observed that inhaled insulin offers a noninvasive
alternative control of blood glucose levels in diabetic type 1 and type 2, rather
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than multiple daily injections. It is better accepted by
patients and their effectiveness in glycemic control is
slightly lower than subcutaneous regular insulin, but its
cost is higher and can have deleterious effects on lung
function. Thus, this new insulin need of long-term stu-
dies on its efficacy and safety so that you can consider
its effectiveness and determine its role in the set of the-
rapies for diabetes.

Keywords: Diabetes. Treatment. Insulin Inhalation.

1 INTRODUGAO

O diabetes mellitus, também caracterizada como
intolerancia a carboidratos, € designada por um conjunto
de sindromes relacionadas a hiperglicemia, na qual ocor-
rem alteragdes no metabolismo lipidico, de carboidratos
e de proteinas no organismo, apresentando diurese fre-
quente e abundante, sede incontrolavel e emagrecimento
acentuado como suas principais manifestagdes clinicas.
As consequéncias metabdlicas da hiperglicemia e da dis-
lipidemia prolongadas incluem aterosclerose acelerada,
doenga renal crbnica e cegueira, entre outros efeitos se-
veros (CALLIARI & MONTE, 2008).

Atualmente, o progresso populacional, o aumento
da perspectiva de vida e, principalmente, o crescente
dominio da obesidade associada ao sedentarismo e
aos habitos alimentares modernos, vem contribuindo
para o aumento do numero de individuos com Diabetes
mellitus (DM). Segundo a International Diabetes Fede-
ration (IDF, 2012) 5,3% da populagao brasileira tinha a
doenca em 2006. De acordo com a Sociedade Brasilei-
ra de Diabetes (SBD) em torno de 50% dos diabéticos
nao sabem que tém a doenga, o que impossibilita o
tratamento e antecipa as complicagdes relacionadas a
hiperglicemia.

De acordo a Associagao Americana de Diabetes,
dentre os principais fatores de risco que desencadeiam
a doenca estdo, o sedentarismo, histérico familiar de
diabetes, obesidade, idade 45 anos ou mais, hiperten-
sao e historico de doenga vascular. O Diabetes mellitus
promove drasticas consequéncias sociais e econdémicas
devido a natureza crbnica, a gravidade de suas compli-
cagoes e o procedimento que é necessario para contro-
la-la (LOPES et al., 2012). Dentre os tipos existentes de
diabetes mellitus pode-se classificar os pacientes como
portadores da diabetes tipo 1 (insulinodependentes ou
diabetes juvenil, com deficiéncia total na secregéo de
insulina) ou tipo 2 (n&o insulinodependente, com defi-
ciéncia parcial na secre¢ao de insulina), a diabetes ges-
tacional e outros tipos que incluem principalmente o tipo
MODY ou Maturity Onset Diabetes of the Young (MA-
TOS & BRANCHTEIN, 2006).
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A aplicagao de insulina constitui a principal base
da terapéutica dos pacientes com diabetes devido a
essa deficiéncia na producdo de insulina, no qual é o
hormdnio responsavel pela entrada de glicose nas cé-
lulas e desempenha papel importante no metabolismo
de lipideos e proteinas (KING, 2003). Esse tratamento &
providenciado através bombas ou inje¢des, que previne
complicagbes agudas e crbnicas causadas pela doen-
¢a, e funciona como o pancreas do paciente ajudando
a reduzir os niveis de agucar sanguineo, pois, com a
auséncia de insulina as células ndo obtém a glicose que
precisam para abastecer o corpo, assim, a glicose nao
€ utilizada como combustivel e acaba se acumulando
no organismo, fazendo com que os niveis de agucar
no sangue s6 aumentem. Existem hoje disponiveis no
mercado varios tipos e marcas de insulinas para o tra-
tamento da diabetes, sendo a subcutanea a mais usada
(LEITE, 2008).

Nos ultimos anos, a industria farmacéutica tem
progredido no desenvolvimento de medicamentos e ou-
tros produtos usados no tratamento de pacientes com
doengas cronicas. No caso do diabete mellitus, as ca-
netas para aplicagéo, os diversos tipos de insulina, os
modernos glicosimetros e suas tiras, e até mesmo as
bombas de infusdo sao considerados avangos que faci-
litam a adesao e a otimizagao do paciente ao tratamen-
to. A ultima novidade na busca por melhoras na terapéu-
tica de Diabetes foi a aprovagéo pelo FDA (Food and
Drugs Administration) de uma nova versao da insulina
inalatéria equivalente as insulinas de agéo ultrarrapidas
(ALMEIDA et al., 2013).

Diante de tantas opgcbes medicamentosas dispo-
niveis no mercado e com toda evolugdo no segmento
farmacéutico, a escolha por um determinado tratamen-
to pode se tornar uma tarefa dificil para o profissional
e o paciente acaba se tornando um alvo de testes até
que a melhor combinagéao seja adequada (LOPES et al.,
2012). E de fundamental importancia para os profissio-
nais de saude compreender o que caracteriza a doen-
¢a e conhecer em detalhes a gama de medicamentos
disponiveis no mercado para promover orientagdes
adequadas. Afinal, capacitar e dar suporte a pessoa
diabética para o autocontrole domiciliar € uma respon-
sabilidade conferida aos profissionais de saude, que
nem sempre se encontram adequadamente preparados
ou disponiveis (ALMEIDA et al., 2013).

Perante o exposto, o trabalho busca apresentar
uma revisdo dos riscos e benéficos do uso da insuli-
na inalavel como um tratamento inovador do Diabetes
Mellitus.



2 METODOLOGIA

O presente estudo utiliza como método a revisédo
integrativa da literatura, a qual apresenta como finali-
dade reunir e resumir o conhecimento cientifico ja pro-
duzido sobre os beneficios e risco do uso da insulina
inalatéria no tratamento de diabetes mellitus, permitin-
do buscar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis
para contribuir com o desenvolvimento do conhecimen-
to na tematica.

Para o desenvolvimento da presente reviséo inte-
grativa as seguintes etapas foram percorridas: definicao
da questéo norteadora (problema) e objetivos da pesqui-
sa; estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusédo
das publicagbes (selegcdo da amostra); busca na litera-
tura; analise e categorizacdo dos estudos, apresenta-
¢éo e discussao dos resultados (MENDES, SILVEIRA,
GALVAOQ, 2008). Para guiar a pesquisa, formulou-se a
seguinte questao: Quais riscos e beneficios do uso da
insulina Inalatéria para o paciente diabético?

A busca realizou-se nas seguintes bases de da-
dos: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Cién-
cias da Saude (LILACS), Biblioteca eletrénica Scientific
Electronic Library Online (SciELO), MEDLINE - Medical
Literature Analysis and Retrieval Sistem on-line e BVS
— Biblioteca Virtual em Saude. Para a busca dos artigos
foram utilizadas palavras-chaves em portugués e inglés
selecionados mediante consulta aos Descritores em Ci-
éncias da Saude (DeCS) da Bireme: insulinas, diabetes
mellitus, inovagdes terapéuticas, insulina inalatéria. Os
critérios de inclusao foram: pesquisas que abordassem
a utilizagao de insulina, fatores de risco e beneficios da
insulina inalatéria, e abordagens de inovagdes do trata-
mento do DM, que fossem publicadas em inglés, por-
tugués ou espanhol; em formato de artigos, revisdes,
dissertagdes e teses publicados de 2007 a 2014. Como
critérios de exclusao: trabalhos que nao apresentassem
resumos na integra nas bases de dados e na biblioteca
pesquisadas, que fosse publicagbes de anos anteriores
e com duplicidade.

Os resumos foram avaliados, e as producgdes que
atenderam os critérios estabelecidos previamente, fo-
ram selecionadas para este estudo, e lidas na integra.
Elaborou-se um instrumento para a coleta das informa-
¢bes, a fim de responder a questdo norteadora desta
revisdo, composto pelos seguintes itens: titulo, autores,
profissdo dos autores, método, periédico, ano de publi-
cacao, local de origem da pesquisa, objetivo do estu-
do e principais resultados. Os dados foram descritos,
utilizando-se frequéncia absoluta (n) e percentual (%).

ApoOs a leitura das pesquisas selecionadas na in-
tegra, prosseguiu-se com a analise e organizacao das
tematicas: Diabetes e principios da insulinoterapia;
Principais Insulinas disponiveis no mercado e novas
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alternativas terapéuticas; Riscos e Beneficios da Insuli-
na Inalavel. Assim, realizou-se a analise, categorizagao
e sintese das tematicas, com o intuito de descrever e
classificar os resultados, apresentando o conhecimento
produzido sobre o tema proposto.

3 RESULTADOS E DISCURSSOES

Foram encontrados 42 estudos, dos quais 15
apresentaram-se fora dos critérios de inclusao. Assim,
das 27 publicagdes elencadas, 15 (55,5%) eram pu-
blicagbes em portugués, 7 (26 %) eram em inglés e 5
(18,5%) em espanhol.

Ao analisar o tipo de publicagao, verificou-se que
19 (70,5%) eram pesquisas cientificas e 6 (22%) eram
revisao de literatura e 2 (7,5%) eram teses.

Quanto ao periodo de publicagédo, constatou-se
que 0s anos que apresentaram maior numero de artigos
publicados foram 2006, com sete publicagdes, corres-
pondendo a 26% de publicagdes incluidas no estudo.

Os artigos foram categorizados quanto ao paradig-
ma metodoldgico de estudo, sendo assim distribuidos: 12
(44,5%) estudos qualitativos, 9 (33,5%) estudos quantita-
tivos e 6 (22%) estudos quantitativos/ qualitativos.

3.1 DIABETES E PRINCIPIOS DA INSULINOTERAPIA

A homeostasia da glicose é regulada com base em
trés processos: a produgdo de glicose no figado; sua
captagao e utilizagéo pelos tecidos periféricos, principal-
mente os musculos esqueléticos; e as agdes da insulina
e dos horménios contrarreguladores, incluindo o gluca-
gon. No DM tipo 2 essa homeostasia é rompida e, como
efeito final, tem-se a hiperglicemia, esse tipo é caracte-
rizado pela resisténcia a atuag&o da insulina e disfungéo
das células B pancreaticas (MAITRA & ABBAS, 2008).

Os ensaios clinicos The Diabetes Control and Com-
plications Trial e Epidemiology of Diabetes Interventions
and Complications (DCCT/EDIC, 2005) demonstraram
que o controle glicémico préximo do normal protege con-
tra o inicio e a progressao das complicagdes microangio-
paticas, sendo assim, o ideal na reposi¢ao insulinica é
proporcionar, da melhor maneira possivel, uma cobertura
basal ao longo das 24 horas (HANAS et al., 2007).

A finalidade da terapia é reduzir a produgéo hepa-
tica de glicose e concomitante, a combinagéo de bdlus
de insulina regular ou analogos de agéo ultra-rapida em
pré-refeicdes para prevenir picos hiperglicémicos pdés-
-prandiais. Assim, é importante salientar que, por causa
de riscos de hipoglicemias assintomaticas, principal-
mente noturnos, nenhum método de reposigao diaria de
insulina pode otimizar os resultados sem a monitoriza-
¢ao glicémica apropriada (HANAS et al., 2007; DEISS
et al., 2006).
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A molécula de insulina age se ligando a um recep-
tor celular que € uma proteina heterotetramérica com
atividade quinase, composta por duas subunidades a e
duas subunidades . Esse receptor atua como uma en-
zima alostérica na qual a subunidade a inibe a atividade
tirosina quinase da subunidade 3. Uma vez ativado, o
receptor de insulina fosforila varios substratos protéicos
em tirosina. Atualmente, dez substratos do receptor de
insulina ja foram identificados. Essa sinalizagao pro-
move a translocagao de vesiculas que contém trans-
portadores para glicose. Essas vesiculas aumentam a
populacao de transportadores na superficie da célula,
favorecendo assim a regulagédo da entrada de glicose.
Entre esses transportadores, podemos citar o GLUT 4,
que € o transportador insulino-sensivel que promove a
captacéo de glicose nos tecidos adiposo e muscular es-
quelético. O resultado final dessa conduta é fundamen-
tal para a manutencgao dos niveis plasmaticos de glicose
no organismo (LOPES et al., 2012; GENUTH, 2008).

Conforme Brunton, Lazo, Parker et al. (2006) no
diabetes mellitus tipo 1, ocorre destruicdo das células
B pancreaticas. Esse tipo de diabetes inclui casos de-
correntes de doenga autoimune e aqueles nos quais
a causa da destruicdo das células B ndo é conhecida.
Consequentemente, com a destruicdo das células B
pancreaticas, a produgao de insulina endégena cessa
no organismo acometido pela doenga e se faz necessa-
rio uso de insulina exdgena.

Diversos esquemas terapéuticos podem ser pre-
conizados no tratamento de individuos com diabetes.
Sabe-se hoje que o tratamento com insulina e as metas
glicémicas a serem atingidas devem ser individualiza-
das, considerando a idade do paciente, habitos, histo-
rico de hipoglicemias, nivel socioecondmico, e estilo de
vida, realizagao ou n&o de atividades fisicas, e doencas
cardiovasculares severas (PIRES & CHACRA, 2008).

Na pratica, o tratamento com insulina deve incluir a
reposi¢ao de insulina basal, que evita a lipdlise e a libe-
ragdo hepatica de glicose no periodo interdigestivo, de
insulina prandial (chamada de bolus refeigao) e doses
complementares de insulina para corrigir as hiperglice-
mias pré-prandiais e/ou inter-alimentares (chamada de
bolus correcdo). A insulinoterapia pode ser estabeleci-
da com insulinas de agao longa (glargina e detemir), de
acgao intermediaria (NPH), de agao rapida (regular) e de
acgao ultrarrapida (aspart e lispro). Todas as insulinas
no Brasil ttm a concentragdo U-100, definida como 100
unidades de insulina por 1 ml (SBD, 2011).

3.2 PRINCIPAIS INSULINAS DISPONIVEIS NO MER-
CADO E NOVAS ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS

Produzida a partir da tecnologia de DNA recom-
binante, e substituindo no mercado a insulina suina,

170

utilizada até meados da década de 70, a insulina regu-
lar, também chamada de insulina humana tem inicio de
agao com 30 a 60 minutos apds a aplicagdo, com pico
de agdo de 2 a 3 horas e duragéo de 5 a 8 horas apds
a injegdo (BRUNTON, LAZO, PARKER, 2006). E indi-
cada no tratamento da cetoacidose diabética e também
associada com insulina humana de acgéo intermediaria
ou com analogos basais no periodo de 20 a 30 minutos
pré-refeicdes, com o objetivo de reduzir o pico de glice-
mia poés-prandial (LOPES et al., 2012).

A lispro e a asparte sdo analogos de insulina
de acado rapida, que estdo disponiveis para o uso
clinico e mostram propriedades farmacocinética e
farmacodinamica similares. A lispro em sua preparagao
farmacéutica com fenol e zinco forma hexadmeros esta-
veis que se dissociam rapidamente em monémeros no
tecido subcuténeo. A insulina regular em comparacao a
estes anédlogos apresenta dissociagdo em mondmeros
de maneira mais lenta. Em uso subcutaneo, ambos tém
inicio entre 5 e 15 minutos com pico entre 1 e 2 horas
e término de acédo entre 4 a 6 horas. Sdo opg¢des indi-
cadas para as bombas de infusdo continua subcutanea
de insulina, imediatamente antes das refeicbes em es-
quema basal/bolus e também, ao longo do dia em picos
hiperglicémicos esporadicos.

Um novo analogo de agao rapida ainda nao dis-
ponivel no mercado brasileiro é a glulisina. E sintetiza-
da a partir da insulina humana com duas mudancas na
sequéncia dos aminoacidos da cadeia B. Na posicao
B3, a asparagina é substituida pela lisina e na posi¢cao
B29, a lisina é substituida pelo acido glutdmico. Este
analogo tem propriedades farmacodindmicas e farma-
cocinéticas similares as insulinas lispro e asparte (AL-
MEIDA et al., 2013).

De acordo com Hirsch (2005) as preparagoes de
insulina lenta e NPH representam a categoria das in-
sulinas de acdo intermediaria. Elas apresentam inicio
de acao entre 1 e 2 horas com pico entre 4 e 8 horas e
término entre 12 e 20 horas. S&o utilizadas em regimes
basais em duas ou mais aplicagdes diarias. Podem ser
misturadas a insulina regular na mesma seringa para
facilitar a adesao da insulinoterapia, principalmente em
criangas na fase pré-escolar. E importante ressaltar que
pelo excesso de zinco na insulina lenta este procedi-
mento pode prolongar o efeito da insulina regular.

Outro analogo disponibilizado no mercado foi a in-
sulina detemir, produzida a partir da adigdo de um aci-
do graxo saturado ao grupo amino do residuo lisina na
posicao B,,. Possui inicio de agéo de 1 a 3 horas, com
pico entre 6 e 8 horas e duracdo de efeito entre 18 e 22
horas apos a inje¢cdo (PIRES & CHACRA, 2008). Va-
rios ensaios clinicos envolvendo pacientes adultos de-
monstraram que a detemir tem uma vantagem adicional
que é causar menor ganho de peso do que a insulina



NPH (CHAPMAN & PERRY, 2005; ROBERTSON et al.,
2007).

Em um interessante estudo randomizado duplo
cego, em 12 pacientes com diabetes mellitus do tipo
1, onde o qual foi possivel avaliar a duragao de acgao
da insulina Detemir com diferentes e crescentes doses
de 0,1; 0,2; 0,4; 0,8 e 1,6 IU/kg comparadas com uma
dose de 0,3 IU/kg de insulina NPH. Os pesquisadores
observaram que com maiores doses, o tempo de agéo
da insulina detemir foi mais prolongado e, além disso,
de maneira inexplicada, mostrou tendéncia a apresen-
tar picos de agéo conforme o aumento das doses (RO-
BERTSON et al., 2007).

Conforme Pires & Chacra (2008) em pacientes pe-
diatricos, em uso de Detemir, exige, na maioria das si-
tuagdes, duas aplicagdes diarias para o melhor controle
metabdlico.

A insulina inalada é mais uma alternativa eficaz e
segura para a insulinoterapia em adultos com diabetes
tipo 1 ou tipo 2. E a prépria insulina humana, disponivel
na forma de pd para o uso de maneira inalavel. Esta
disponibilizada em blisters de 1 e 3 mg. Cada blister de
1 mg equivale a aproximadamente 3 U e os de 3 mg
corresponde a 8 U de insulina humana regular quando
usada por via subcutanea. Quando comparada com a
insulina regular em regime subcutaneo, a insulina inala-
vel tem absorgao e pico de agao mais rapida compara-
veis aos analogos de agao rapida (GERALDES, 2014).
Na Figura 01 demonstra de forma representativa da far-
macocinética e os picos de agao dos diferentes tipos de
insulina disponiveis no mercado.

Atualmente as novas abordagens terapéuticas
incluem a terapia génica e celular e o transplante de
pancreas, implicando o transplante de células tronco.
O transplante de pancreas € uma alternativa que vem
sendo utilizada e muito estudada nos ultimos anos. Até
o ano de 2006, aproximadamente 23 mil transplantes
foram realizados no mundo, sendo que no Brasil foram
realizados 800 (SA et al., 2008).

Figura 01 — Representacdo aproximada das farmacoci-
néticas das insulinas e analogos para uso clinico.
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Insulina Plasmaética
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Fonte: Adaptado de Hirsch (2005).
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3.3 RISCOS E BENEFICIOS DA INSULINA INALAVEL

A via subcutanea manteve-se como a principal for-
ma de administragdo desde que a insulina foi isolada em
1922. No entanto, em virtude da falha de aderéncia dos
pacientes a essa via de administracao, outros métodos
foram pesquisados ao longo dos anos para resolugao
desses problemas. A insulina inalatéria oferece uma al-
ternativa n&o invasiva de controle dos niveis glicémicos
em diabéticos tipo1 e tipo 2, ao invés de mudltiplas inje-
¢bes diarias. Tem melhor aceitagdo pelos pacientes e
sua eficacia no controle glicémico é discretamente me-
nor que a insulina regular subcuténea, porém seu custo
é elevado e pode ter efeitos nocivos na fungao pulmonar
(CAMARA et al., 2006).

Exubera foi a primeira insulina inalatéria apro-
vada pelo FDA (Food and Drug Administration) no
ano de 2006, sendo uma insulina humana em po¢, e
de agao rapida, usada antes das refeicbes. Ela era
apresentada por meio de um dispositivo de facil ma-
nuseio, sendo contra indicada para menores de 18
anos, para tabagistas ou pessoas que abandonaram
0 cigarro, ou por portadores de asma, bronquite ou
enfisema. Porém, por questbes comerciais e também
por quesitos de seguranca ela foi retirada do mercado
em cerca de 1 ano apds seu langamento (CAMARA et
al., 2006; CUNHA, 2009).

A insulina aplicada por via inalatéria apresenta
proveitos como a ampla area de superficie alveolar (50
-150 m?), perfundida por aproximadamente cinco litros
de sangue por minuto € menor niumero de enzimas para
clivar peptideos em comparagao ao trato gastrointesti-
nal, por exemplo (CUNHA, 2009). Conforme Camara et
al. (2006) a insulina inalatéria em forma de p6 ou aeros-
sol liquido mostra-se maior estabilidade quimica, maior
resisténcia ao crescimento bacteriano e maior quantida-
de de droga atinge os alvéolos.

Devido a perdas através da aderéncia ao dispo-
sitivo de administracdo, da deposi¢do na orofaringe e
arvore brénquica superior, exalacdo de particulas, cliva-
gem por enzimas e fagocitose por macréfagos, a biodis-
ponibilidade da insulina inalatéria € aproximadamente
10 a 20 % da dose subcutanea, no entanto pode variar
entre os pacientes e até mesmo entre diferentes doses
no mesmo paciente (PIRES & CHACRA, 2008).

Nos ensaios clinicos, a insulina inalatéria foi usa-
da nos casos de diabetes mellitus tipo 1 e 2, 10 a 15
minutos antes das refeigbes, de maneira que a mesma
nao dispensa o uso de inje¢des de insulina de acao lon-
ga durante o dia. Apesar dos fatores favoraveis, ela é
contraindicada em pacientes com redugao da fungao
pulmonar, fumantes ativos ou que pararam de fumar
ha menos de 6 meses e exige monitoragdo mais rigida
dos niveis glicémicos em vigéncia de infecgédo do trato
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respiratério (devido a possibilidade de alteragédo da ab-
sorcdo da dose usual de insulina). Em virtude dessas
ressalvas, antes de iniciar a administragdo de insulina
inalatoria € necessario submeter o paciente ao teste da
espirometria para excluir doenga pulmonar oculta, as-
sim como é necessario repeti-lo periodicamente (MC-
MAHON & ARKY, 2007).

Hollander et al. (2004) compararam dois grupos de
pacientes com diabetes mellitus tipo2: insulina inalavel
Exubera antes das refei¢cdes e insulina ultralenta “bedti-
me”, o outro grupo com insulina NPH duas vezes ao dia
e insulina regular em uma pré-mistura de 70/30. Apds 6
meses a queda da hemoglobina A1c foi similar. Contu-
do, com a insulina inalavel a incidéncia de hipoglicemia
foi menor e mais pacientes alcangaram nivel de hemo-
globina A1c abaixo de 7,0%.

Em um ensaio clinico de fase lll, Quattrin et al.
(2006) avaliaram a eficacia e a tolerabilidade da insuli-
na inalada em dois grupos de individuos com diabetes
mellitus tipo 1 com esquemas terapéuticos diferidtentes.
Um grupo randomizado para insulina inalada 10 minutos
antes das refeigbes mais insulina ultralenta ao deitar-se
e o outro grupo, com duas a trés injegdes de insulina hu-
mana regular mais insulina NPH de manha e ao deitar-
-se por periodo de 24 semanas. A redugdo da HbA1c
foi similar em ambos os grupos, com menor nimero de
episddios hipoglicémicos no grupo com insulina inalada.
Nao houve alteragbes significantes da fungdo pulmonar
durante o estudo.

Estudos mostram que em pacientes com asma, a
absorcao e o efeito hipoglicémico da insulina Exubera
apresentavam-se diminuidos e a variabilidade individual
nos niveis de insulina foi maior do que nos controles.
A biodisponibilidade da insulina Exubera foi 50% maior
em pacientes com doenga pulmonar obstrutiva cronica
em relacdo aos controles (CAMARA et al., 2006; PIRES
& CHACRA, 2008).

Assim, em 27 de junho de 2014 o rigoroso 6rgao
americano que avalia seguranga e eficacia de medica-
mentos, o FDA, aprovou uma nova versao da insulina
inalada com nome comercial de Afrezza. Os estudos
comprovaram que ela seria equivalente as insulinas
de acao ultrarrapidas existentes no mercado como a
Humalog, Apidra ou Novorapid sé que administrada
via inalatéria. Sua agado se inicia apds 15 minutos da
inalagdo do po6 e tem pico de agao apds cerca de 50
minutos. Sua agao termina completamente apds cerca
de 2,5 horas. Por isso, ela deve ser administrada como
uma insulina prandial, ou seja, a ser usada quando da
alimentagéo para reduzir a glicemia pés-prandial. O cor-
reto € inala-la imediatamente antes das refei¢des (AME-
RICAN DIABETES ASSOCIATION, 2014).

Ainda de acordo com a American Diabetes Asso-
ciation (2014) como a insulina inalatéria foi aprovada
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recentemente no mercado americano e ainda nao foi
sequer aprovada no Brasil, a seguranga em longo prazo
€ incerta na pratica clinica diaria. Nos estudos clinicos
pré-langamento mostrou-se segura e bem tolerada. Os
efeitos colaterais mais notificados pelos usuarios foram
tosse, irritagdo a garganta e dor de cabeca, além de bai-
xo nivel de agucar no sangue (hipoglicemia), que podem
ser graves e com risco de vida, tremores, sudorese, ba-
timentos cardiacos acelerados, e visédo turva, podendo
causar danos ao coragao ou cérebro. Por questdes de
seguranga seu uso € somente indicado para maiores
de 18 anos, pois os estudos em criangas estdo sendo
conduzidos.

Ficou evidenciado que por questdes de seguranca,
nao deve realizar o uso de Afrezza como um substitu-
to da insulina de acdo prolongada, deve ser utilizado
em combinagdo com a insulina de acéo prolongada em
pacientes com diabetes tipo 1, e ressaltando que n&o
deve utiliza-la para tratar a cetoacidose diabética (DI-
RETRIZES DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABE-
TES, 2015).

Nos estudos prévios ao langamento, usuarios de
Afrezza tiveram discreta redugdo da funcao pulmonar,
dai a importancia de executar exames como espito-
metria antes do inicio do uso, apdés 6 meses e em se-
gura repetidos anualmente para motorizar eventuais
os efeitos adversos pulmonares (GERALDES, 2014).
Contudo, a Afrezza nao pode ser considerada a cura do
diabetes, pois medidas como dieta, exercicios fisicos e
medigc&o da glicose precisam ser feitos, apesar de toda
confortabilidade de seu uso, o qual evita as aplicagdes
subcutaneas pode-se observar seus efeitos prejudiciais
ao organismo humano. Mas sem duvida trata-se de um
grande avango para uma melhor qualidade de vida para
os pacientes diabéticos.

4 CONCLUSAO

A ocorréncia de diabetes estda aumentando rapi-
damente, principalmente em individuos mais jovens.
A busca por terapias com elevada eficacia e menor
ocorréncia de efeitos indesejaveis é constante e o co-
nhecimento mais detalhado da fisiopatologia aliado a
caracterizagdo dos genes envolvidos no desenvolvi-
mento dessa doenga configura-se como um caminho
promissor para a obtencdo de uma terapia mais racio-
nal e especifica.

A insulina inalatéria parece oferecer uma alternati-
va a insulina subcutanea pré-prandial com um resultado
confiavel. A reducado do numero de injegbes diarias, a
melhor aderéncia ao tratamento e a maior flexibilidade
nas doses de insulina, sdo ditas como pontos benéficos
que esse novo método terapéutico pode oferecer ao pa-
ciente diabético. Porém, a possibilidade a longo prazo



de alteragbes na vasculatura e arquitetura pulmonares e
o desconhecimento quanto a possibilidade de formagéao
de anticorpos antiinsulina, sdo descritas como riscos
danosos ao organismo.

Enfim, a insulina inalatéria oferece uma alternativa
ndo-invasiva de administracdo de insulina comparavel
com subcutanea, mas devido aos seus efeitos pulmo-
nares ainda ocultos, deve ser reservada a pacientes
sem pneumopatias e com dificuldades a administragéo
na forma subcutanea. Apesar de ja ter sido comerciali-
zada, esta nova insulina necessita de estudos a longo
prazo sobre sua eficacia e seguranga para que assim
seja possivel estimar sua efetividade e determinar seu
papel no conjunto de terapias para o diabetes.
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