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PSICOLOGIA E ODONTOPEDIATRIA: POSSIBILIDADE DE
ATUACAO EM UMA CLINICA - ESCOLA

RESUMO

Este artigo aborda a importancia da atuacédo da psicologia junto aos pa-
cientes da odontopediatria em contexto de ansiedade, medo e dor, utilizando
técnicas ludicas e intervengdes psicoldgicas como instrumento de apoio aos pa-
cientes. O objetivo do estudo foi relatar a experiéncia vivida por uma estudan-
te de psicologia e pesquisadora, no projeto de extensdo Nucleo Interdisciplinar
de Apoio ao Paciente Odontolégico-NIAPO e junto aos pacientes assistidos na
odontopediatria O estudo foi realizado na Odontopediatria de uma clinica-escola
do Sertdo Central. Projeto de iniciagdo cientifica do curso de psicologia local
empreendeu a iniciativa em parceria com projeto de extensédo da odontologia de
realizar intervencdes nesse espaco estruturando atividades a partir de estudo
cientifico. Trata-se de um relato de experiéncia cujas intervencdes foram realiza-
das semanalmente, as segundas-feiras pela manha no periodo de marc¢o a junho
de 2016. Aprovado pelo sistema CONEP/CEP 921.889. A atividade interventiva
ocorreu por meio de intervencéo individual e acompanhamento do procedimento
odontoldgico, cujo publico foi as criangas pacientes da clinica de odontopedia-
tria, que apresentam comportamentos de medo e ansiedade aos procedimentos
realizados, presentes nos dias e horarios de sua realizacdo, com participagao
voluntaria e autorizada. O perfil dos pacientes da odontopediatria, identificado
por meio dessa prética revelou a necessidade de atuagdo mais humanistica,
exigida situacdo e pelo estado emocional de muitos pacientes infantis. A fala das
proprias criangas, dos pais e estudantes de odontologia, 0s quais eram respon-
séveis pela realizacdo dos procedimentos, evidenciaram a importancia desse
suporte psicoldgico na clinica de odontopediatria, ratificando a necessidade e
valia da atuacao do psicélogo nesse contexto.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of psychological intervention with
the dentistry of patients in the context of anxiety, fear and pain, using play
techniques and psychological interventions as a support to patients. This stu-
dy aimed to describe the experience of a psychology student and researcher
at the Interdisciplinary Center extension project Support Dental-NIAPO patient
and with the patients assisted in pediatric dentistry The study was conducted
in pediatric dentistry a clinical-school Central Hinterland. Research project of
the local psychology course undertook the initiative in partnership with dentis-
try extension project to conduct interventions in this space structured activities
from scientific study. This is an experience report whose interventions were
performed weekly, every Monday morning from March to June 2016. Approved
by CONEP / CEP 921 889 system. Interventional activity occurred through indi-
vidual intervention and monitoring of dental procedure, the public was children
patients of pediatric dentistry clinic, presenting behaviors of fear and anxiety
to procedures performed, present on the days and times of their realization,
with voluntary participation and authorized. The profile of pediatric dentistry
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patients, identified through this practice revealed the
need for more humanistic action, required situation
and the emotional state of many pediatric patients. The
speech of the children themselves, parents and den-
tal students, who were responsible for carrying out the
procedures, highlighted the importance of psychologi-
cal support in pediatric dentistry clinic, confirming the
need and value of the psychologist in this context.

Keywords: Pediatric Dentistry. Actings. Psycholo-
gy. Child

1 INTRODUCAO

IntervencBes odontolégicas comumente provo-
cam reacdes negativas como medo, ansiedade, dor e
estresse em criancas. Esses comportamentos apresen-
tados pelos pequenos pacientes dificultam ou impedem
a realizacdo do tratamento odontoldgico, pela falta de
colaboracdo apresentada por meio das rea¢fes de or-
dem emocional que a situacé@o desperta. A crian¢ca com
nivel elevado de estresse, ansiedade e medo vé o pro-
fissional (dentista), o ambiente (a sala da clinica-escola
onde ocorrem os procedimentos), e 0s materiais usa-
dos, como ameacadores ao seu bem-estar (CORTELO
et al., 2014)

Quando a crianca é exposta a situagfes estressan-
tes e ansiogénicas, pode apresentar desajustes psicold-
gicos, como comportamento agressivo, enurese, gaguei-
ra, medo exagerado e dificuldades de relacionamento.
Essas reagbes ocorrem desde a expectativa de ir ao
dentista, agravam-se na sala de espera e intensificam-se
no momento do procedimento em si. Por isso é impor-
tante atentar para uma série de aspectos subjetivos, que
podem ser apresentados pelo paciente, que vado além
do tratamento odontolégico. O atendimento humaniza-
do do paciente favorece a cooperacéo, portanto, faz-se
necessario trabalhar o aspecto emocional do paciente e
aumentar o vinculo afetivo entre profissional e paciente
(MOTAet. al., 2012; MARQUES et al., 2010).

A psicologia pode contribuir com o cuidado dos
aspectos emocionais e afetivos das criancas durante o
atendimento odontolégico ampliando os beneficios do
tratamento e evitando o aparecimento de traumas psi-
colégicos. Desse modo, uma abordagem psicoldgica do
paciente desde a sala de espera da condi¢des de com-
preender as reac¢des das criancas, ajudando a solucio-
nar ou amenizéa-las (COSTA, 2009).

Quando pensamos no cuidado a crian¢ca em am-
bientes de saulde, na perspectiva de atengéo integral,
devemos considerar suas necessidades frente a essa
situagdo, pois o impacto vivido pelo paciente é consi-
derado potencialmente traumatico, suscitando uma
adaptacdo frente a essas novas demandas. O psicé-
logo na odontopediatria pode auxiliar nesse processo
adaptativo, e consequentemente, proporcionar condi-
¢Oes favoraveis para que possam lidar com os diferen -
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tes sentimentos gerados neste ambiente, projetados no
profissional e procedimentos realizados (IBID, 2009).

O tratamento odontoldgico, no cenario da odon-
topediatria, torna-se, muitas vezes, um grande desafio
para o paciente e para o profissional, pois quando ocor-
rem experiéncias negativas no consultério odontolégi-
co, favorecem a associacdo entre dentista e dor, dor e
sofrimento ocasionando medo da consulta odontolégica
(ELEUTERIO et al., 2011).

A ansiedade, o medo e a dor quando relacionados
ao tratamento odontoldgico prejudicam a relacdo pa-
ciente-profissional, o trabalho da equipe e o abandono
dos tratamentos. Faz- se necessaria a4 atencéo cuida-
dosa pelo profissional em odontopediatria, as manifes-
tagcOes psicologicas apresentadas por meio de reacdes
fisiologicas e comportamentais (IBID,2011;MACEDO et
al.,2011).

O atendimento humanizado as criancas revela os
beneficios do cuidado voltado ao estado psicologico
do paciente, e por isso é dificil conceber um ambiente
de salde sem apoio para a criang¢a, principalmente em
contexto de medo, ansiedade e dor. O trabalho da psico-
logia nesse cenério pode ajudar a melhorar a qualidade
de vida, favorecendo o bem-estar, para que as criancas
sintam-se fortes para enfrentar a situacao vivenciada.

Nesse contexto, o presente estudo objetivou rela-
tar a experiéncia vivida por uma estudante de psicologia
e pesquisadora, no projeto de extensdo Nucleo Inter-
disciplinar de Apoio ao Paciente Odontolégico-NIAPO
e junto aos pacientes assistidos na odontopediatria de
uma clinica-escola do Sertdo Central. Justifica-se pela
importancia e necessidade da atuagao do profissional
psicologo junto ao paciente infantii em contextos de
medo, ansiedade e dor na perspectiva de humanizagao
do atendimento, visando a melhoria da qualidade da as-
sisténcia prestada.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O estudo é resultante de um recorte de dados co-
letados através de pesquisa do Programa de iniciagdo
cientifica (PIC — Unicatélica), aprovado pelo sistema
CONEP/CEP 921.889, que em sua segunda fase tem
como novo cenario de coleta a odontopediatria de uma
clinica-escola. Trata-se de um relato de experiéncia que
consiste em um método de investigacdo cientifica que
apresenta a demonstragdo de uma experiéncia pratica
para melhor compreenséo e fundamentagcéo de uma te-
oria (CESED, 2016).

A partir de parceria firmada com o curso de Odon-
tologia por meio do projeto de extensdo, Nucleo Inter-
disciplinar de Apoio ao Paciente Odontol6gico — NIAPO,
no aspecto da interdisciplinaridade, vislumbrou-se con-
tribuir efetivamente com a proposta. O projeto supraci-
tado, por buscar abordar a questdo da dor, ansiedade e
medo frente aos tratamentos odontologicos, podera se



beneficiar dos resultados e da experiéncia do projeto.
Realizado em sua primeira etapa no contexto de uma
brinquedoteca hospitalar, sobretudo junto as criancas,
ajudando, possivelmente, a lidar com sentimentos e
emocdes advindos dos procedimentos odontolégicos.

Antes da insercao efetiva no ambiente da clinica-
-escola de odontologia do Cetro Universitario Catdlica
de Quixada (UniCatélica) para realizagao das interven-
¢Oes foram realizados trés meses de participagdo no
NIAPO para estudo e discusséo de referencial bibliogra-
fico sobre medo, ansiedade, dor, intervencdes em grupo
em sala de espera e odontopediatria.

A atividade interventiva ocorreu por meio de inter-
vencao individual e acompanhamento do procedimento
odontoldgico. Cujo publico, 6 criancas pacientes da cli-
nica de odontopediatria do Complexo Odontoldgico S&o
Jodo Caldbria, que apresentaram comportamentos de
medo e ansiedade aos procedimentos realizados, pre-
sentes nos dias e horéarios de sua realizagdo, com par-
ticipacéo voluntéria e autorizada pelos acompanhantes
responsaveis.

A periodicidade do estudo foi uma vez por semana,
as segundas-feiras pela manha no periodo de marco a
junho de 2016. O desenvolvimento da intervengéo ocor-
reu na sala de espera do Complexo Odontoldgico S&o
Jodo Calabria na Clinica de odontopediatria e na clinica
durante realizag8o de procedimentos, envolvendo as
seguintes atividades:

Grupo de estudos (NIAPO) - Visando a interdisci-
plinaridade, e a contribuicdo efetiva ao projeto do curso
de Odontologia para o qual foi firmada parceria com o
curso de Psicologia. O Nucleo Interdisciplinar de Apoio
ao Paciente Odontolégico — NIAPO iniciou suas ativida-
des em fevereiro de 2016 para conhecer por meio de
estudos bibliograficos e relatos de experiéncia o contex-
to da clinica odontoldgica e as tematicas relacionadas
ao projeto: medo, dor, ansiedade, intervencdo em grupo
de sala de espera, odontopediatria. Os encontros foram
semanais as quartas-feiras pela manha reunindo 12 alu-
nos, 7 da odontologia e 5 da psicologia, aprovados em
selegéo prévia e 4 docentes, 2 de cada curso integrante
do projeto. A cada semana foram trabalhadas as tema-
ticas supracitadas, por meio de estudo e discusséo, e
posteriormente apresentados em semindrio, temas e
propostas de intervencdo que pudessem ser executa-
dos no contexto da clinica-escola. Os integrantes do
grupo também foram submetidos a aplicacdo da Escala
de Corah® para mensuracdo da ansiedade.

Busca ativa das criangas presentes na sala de

6 Instrumento para avaliar as manifestagdes da ansiedade odon-
tolégica desde a década de 1970, sendo amplamente utilizada em
vérias linguas, por permitir reconhecer objetivamente o nivel de
ansiedade através da soma das respostas fornecidas pelas per-
guntas multi-itens. Freeman RE. Dental Anxiety: a multifactorial
aetiology. Brit Dent J 1985; 159(12):406-408.
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espera - com 0 objetivo de estabelecer contato inicial
e convite para atividade, a pesquisadora realizou junto
aos acompanhantes responsaveis das criancas, conta-
to por meio de dialogo, para verificar quais pacientes
apresentavam medo, ansiedade ou dor frente aos pro-
cedimentos odontoldgicos. E desse modo, foram encon-
trados os pacientes que necessitavam de apoio psico-
I6gico.

Atividade de apoio psicoldgico individual - qua-
tro criancas entre 7 e 9 anos foram acompanhadas den-
tro da clinica odontolégica durante os procedimentos,
desde a primeira visita a clinica ao final do tratamento.
Nesse periodo, percebeu-se que a medida que os pro-
cedimentos tornam-se complexos, concomitante inten-
sifica-se o nivel de medo e ansiedade. A pesquisadora
apoiava o paciente através de didlogo e do uso de re-
cursos ladicos minizando comportamentos fisiolgicos e
aspectos psiquicos desencadeados pela situacdo. Algu-
mas técnicas foram usadas pelos estudantes de psico-
logia e odontologia: comunicacgéo verbal, dizer- mostrar
fazer, controle de voz, comunicacédo néo verbal, refor¢co
positivo, distracdo, presenga ou auséncia dos pais e
contencéo fisica.

Orientacdo aos acompanhantes - para 0s casos
de criangas com comportamentos ndo colaborativos, a
pesquisadora em dialogo com 0s acompanhantes res-
ponsaveis sugeriu algumas orientagbes que pudessem
apoiar as criangas. O acompanhamento dos procedi-
mentos revelou ameagas por parte dos acompanhantes,
que intensificaram o comportamento nao colaborativo
dos pacientes e o medo do profissional e do procedi-
mento, desse modo, a situacdo suscitou uma interven-
¢ao de orientacao.

Planejamento de intervencdes para o semestre
2016.2 - Foram planejadas algumas atividades ludicas
com base na necessidade dos pacientes acompanha-
dos nas intervencdes: atividade ladica em grupo, visan-
do o controle psiquico da dor, por meio da abordagem
do medo, percebendo como as crian¢cas manejam essa
demanda, por meio do desenvolvimento de atividades
semiestruturadas explorativas, informativas e integra-
tivas, facilitada pela aluna pesquisadora; atendimento
individual com foco na preparagdo para procedimen-
tos odontolégicos a crianca que evidencie ansiedade
e medo elevados podera ser atendida individualmente
em sala de psicologia do Servico de Psicologia Aplicada
(SPA) antes dos procedimentos, conforme agendamen-
to e com base em um atendimento focal; as criancas
com demandas clinicas extras focais serdo encami-
nhadas para atendimento clinico convencional junto ao
SPA, por uma de suas trés clinica intramuros.
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3 DISCUSSAO

Durante os procedimentos realizados na odonto-
pediatria, algumas criancas apresentam comportamen-
tos ndo colaborativos decorrentes do medo, de traumas,
e da ansiedade. A psicologia se insere nesse cendrio
para promover uma intervenc¢éo focal de adaptacdo ao
procedimento, utilizando o recurso ludico para compre-
ender e intervir nas situagBes adversas. As atividades
interventivas através do lidico surgem como uma pos-
sibilidade de modificar a situagdo vivenciada, diminuin-
do a ansiedade provocada pela situacao e melhora no
comportamento das criancas.

O brincar além de propiciar maior conhecimento de
si e do outro, acaba por direcionar a uma aproximacgéo
e descoberta de quem realmente somos. Com isso, a
crianga ndo apenas vivencia momentos de autenticida-
de, como também aprende sobre seu mundo, expressa
sua realidade, acaba por construir um espago que cor-
responda as necessidades e que |lhe seja significativo
para aquele momento (MELLO; VALLE, 2010).

Procedimentos profilaticos usados rotineiramen-
te na sala de espera ou na bancada da clinica-escola.
Onde ocorrem os procedimentos odontolégicos podem
favorecer a reducdo das manifestacées de medo ou an-
siedade na crianga, visando ampliar a rela¢do do pacien-
te com o tratamento odontoldgico de forma a possibili-
tar o procedimento e objetivando a promoc¢é&o da saude
psiquica e emocional da crianga. O comportamento do
paciente infantil gera dificuldades de colabora¢cdo com
o tratamento odontoldgico relacionado & idade, medo,
ansiedade dificultando a atuacéo do profissional. Utilizar
técnicas e recursos na odontopediatria é fundamental
para o sucesso do tratamento planejado com fins a re-
estabelecer a saude bucal da crianca.

O impacto que a ansiedade a fatores odontol4gi-
cos pode ter na vida das pessoas € amplo e dina-
mico, ndo s6 levando a evasédo de cuidados den-
tarios, mas também a efeitos individuais em geral,
como perturbagdes do sono, baixa autoestima e
disturbios psicolégicos (CARVALHO et al., 2012
p.1919).

O perfil dos pacientes da odontopediatria, identi-
ficado por meio dessa pratica revelou a necessidade
de uma atuacdo mais humanistica, exigida situacao e
pelo estado emocional de muitos pacientes infantis. Por
isso é importante a humanizagéo na formacgéo e na pra-
tica dos estudantes de odontologia (MOTA et al., 2012;
MARQUES et al.,2010).

A humanizacéo € importante para a qualidade do
atendimento e a satisfagdo dos usuarios. Influencia dire-
tamente na forma como os pacientes lidam com os pro-
cedimentos odontoldgicos e outros contextos de saude.
Arelevancia desse tema tem conquistado destaque nas
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politicas publicas e nos cenérios de formacdo acadé-
mica, pela repercussdo na melhoria do atendimento a
populacdo (MOTA et al., 2012).

As atividades realizadas durante as intervencdes na
clinica-escola e o auxilio psicoldgico prestado as crian-
¢as conseguem desfocar o paciente da situacéo de an-
siedade, medo e dor. Os beneficios dessas atividades,
portanto, sdo constatados e apontam para mudancas
de comportamento das criancas de passivo para ativo,
melhor aceitacdo dos procedimentos, maior colaboracéo
com a equipe e os pais, imagem mais positiva do trata-
mento odontol6gico, diminuicdo do estresse para os pais
e profissionais e da ansiedade pelas criancas.

4 CONCLUSAO

Através do trabalho realizado na odontopediatria
as criancas foram acolhidas e auxiliada na compreen-
séo da sua demanda de ansiedade, dor e na elaboracdo
de seus medos. O apoio dado a crianca possibilitou que
expressasse esses medos, fantasias, angustias, tornan-
do a situagdo menos traumética.

O respeito as queixas e sentimentos do pacien-
te, uma atitude acolhedora, a disposicao para explicar
claramente os procedimentos que serdo realizados ,séo
atitudes de humanizacdo que podem minimizar e até
suprimir a ansiedade do paciente melhorando suas con-
di¢bes de saude em geral.

A fala das proprias criangas, dos pais e estudantes
de odontologia, 0s quais eram responséaveis pela reali-
zacao dos procedimentos, evidenciaram a importancia
desse suporte psicolégico na clinica de odontopediatria,
ratificando a necessidade e valia da atuagéo do psicolo-
go nesse contexto.
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