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RESUMO

A pandemia de COVID-19 se apresenta como fator crucial e determinante de uma série de modificacdes na vida a nivel
global. A transfiguracdo do cotidiano em virtude da adequacdo com o eixo principal de vivéncia atual: o decurso da
contaminacgdo e subsisténcia frente ao virus; perpassa por multiplas faces de repercussdo nas competéncias humanas.
Através de uma revisdo sistematica de cunho bibliografico, exploratério, descritivo e qualitativo, objetivou-se a coleta e
identificacdo de informacdes que clarificam a demanda recebida pelos profissionais da Psicologia. Ademais, a producao de
uma caracterizacdo das principais dificuldades vivenciadas pelos individuos e a estratégia de enfrentamento que concerne
com conveniéncia, logo, o atendimento virtual da Psicologia. Destacam-se indubitaveis e frequentes angustias e
sofrimentos em torno da vivéncia da pandemia, tornando a atuagédo do psicélogo um procedimento de intervengdo em
contexto de sofrimento persistente possivelmente correspondentes ao luto, iminéncia de perigo e até de crise. Logo,
conclui-se que a atencdo a salde mental transpassa pela necessidade urgente de reorganizacdo subjetiva em contexto de
desastre, tornando o atendimento virtual um recurso conveniente e necessario.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic presents itself as a crucial and determinant factor in a series of changes in life at a global level.
The changing of everyday life due to the adaptation to the main axis of current experience: the course of contamination
and subsistence against the virus; it passes through multiple faces of repercussions on human competences. Through a
systematic, bibliographic, exploratory, descriptive, and qualitative review, this paper aimed to collect and identify
information that clarify the Psychology professionals’ demand. Furthermore, the production of a characterization of the
main difficulties experienced by individuals and the coping strategy that concerns with convenience, therefore, the virtual
assistance of Psychology. There are undoubtedly frequent anguishes and sufferings surrounding the experience of the
pandemic, making the psychologist role an intervention procedure in a context of persistent suffering, possibly
corresponding to mourning, imminent danger and even crisis. Thus, it is concluded that mental health care goes beyond
the urgent need for subjective reorganization in the context of a disaster, making virtual care a convenient and necessary
resource.
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1 INTRODUGAO

O atual cenario mundial evidencia uma crise de saude na qual os mais diferentes érgdos nao tinham
subsidio para lidar, desta forma, o isolamento social veio a aparecer como a medida mais eficiente em prol da
busca pela diminuicdo do indice de contaminagdo pelo virus da Covid-19. Com a alta demanda voltada aos
hospitais, os sistemas de salde de diferentes paises vieram a colapsar, ocasionando casos em que médicos, a
partir de protocolos baseados em critérios clinicos, deveriam decidir prioridades para a grande quantidade de
atendimentos urgentes (GIMENEZ-CANDELA, 2020).

Para além dos sistemas de assisténcia a salude, diversas areas foram afetadas pela nova forma de
trabalhar, interagir e estudar. Neste interim, foram perceptiveis os consideraveis aumentos no que diz respeito
as demandas voltadas a salde mental, cabendo aos profissionais da area buscarem atualiza¢des que viessem
a contribuir com um atendimento qualificado e resguardado perante os protocolos de saide (SCHMIDT,2020).

Neste contexto, o atendimento virtual veio a mostrar-se como uma forma de possibilitar o cuidado
com a saude psiquica, mantendo assim o isolamento social e estando de acordo com as medidas sanitarias
essenciais mediante a pandemia de Covid-19. Vale ressaltar que, para que estes atendimentos pudessem
ocorrer o Conselho Federal de Psicologia, érgdo responsavel pela regulamentacdo da profissdo no pais,
apresentou materiais como recursos técnicos e facilitou os tramites cadastrais na plataforma essencial para
regularizacdo dos atendimentos virtuais, a E-psi.

Assim, sdo notorias as tamanhas mudancas e imposicdes vinculadas ao atendimento psicoldgico
virtual, este trabalho, a partir de uma revisdo sistematica da literatura publicada em plataformas virtuais, se
objetiva apresentar, a partir de uma revisdo sistematica, informac¢des sobre o atendimento virtual realizado por
psicologos durante a Pandemia da COVID-19 no Brasil. O trabalho ird abranger as estratégias utilizadas pelos
profissionais da categoria, o contexto do mercado de trabalho de forma geral e as adaptagdes de psicélogos
diante a pandemia.

A revisdo em evidéncia apresenta-se como um material que contribuird significativamente com
pesquisas futuras, através da exposicdo de metodologias e resultados obtidos em determinados estudos, seréa
possivel, de maneira logica e efetiva, consultar informagdes cientificas que contemplem a importancia e o
manejo da pratica da psicologia em cenario pandémico.

2 METODOLOGIA

Esta produgdo consiste em uma revisdo bibliografica de vertente sistematica, qualitativa, exploratéria
e descritiva. Em virtude dos objetivos tracados, a natureza qualitativa é delineada pela explanacdo de conceitos
subjetivos e busca da compreensao dos dados explanados. Além disso, se define exploratéria e descritiva pelo
cunho de descrever o fendmeno e suas caracteristicas de forma a proporcionar maior entendimento, tendo
assim, como base a pergunta norteadora: “Como tem sido a pratica profissional do psicélogo de forma remota
durante a pandemia?” (GIL, 2008).

Foi realizada uma busca através da plataforma on-line Google Académico com os 4 descritores:
Pandemia; COVID-19, salde mental e psicoterapia virtual. Foram obtidos 592 producdes, sendo selecionados
16 considerados atendentes aos critérios de inclusdo: a) ser obra recente referente a pandemia atual de COVID-
19 entre os anos 2020 e 2021; b) abordar contexto pandémico brasileiro; c) explanar cenario de fendémenos
sociais sofridos dentro da tematica; d) ser consonante a vertente de cuidado psicolégico, logo, resultando em
obras que abordam o cuidado psicolégico com distanciamento. O critério de exclusdo é estar fora de escopo
da tematica, determinando assim, um nivelamento das obras para coleta de dados e analise efetivas.
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— — 592 no total ——
ePsicoterapia virtual ePeriddicos: 5
ePandemia oCritérios de *PEPSIC: 1
*COVID-19 exclusdo: Estar fora *SciELO: 8
eSaude mental do escopo da *BVS: 2

temadtica [
. 16 artigos
Descritores ~ ~ &

l selecionados

O presente estudo é mais um produto do Projeto de Iniciacdo Cientifica titulado como “Percepc¢des
da Psicologia Hospitalar diante a pandemia de COVID-19: Considera¢des sobre o impacto social e a atuacdo
na rede de saude” do Centro Universitario Catdlica de Quixada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 TABULACAO DE DADOS

A partir de um nivelamento de producdes (Tabela 1), foi realizada uma anélise de topicos, ideias e
achados nas producdes cientificas analisadas dentro de categorizagdes de configuracdes acerca do
atendimento psicoldgico virtual, imposicées da pandemia ao mercado de trabalho como aspecto relevante
para compreensdo da atuacdo do profissional em insercdo no contexto de crise e as readequagdes que sdo
necessarias para a funcionalidade do servico psicoldgico.

A investigacdo do conteddo das obras selecionadas esta descrita na tabela abaixo, apresentando
brevemente a estrutura de cada producdo, alinhando, por fim, os resultados que sdo considerados como
contelido para a construcdo dos tdpicos tidos como objetivos. Ha destaque para os tépicos de impacto ao
meio social e elo com a atuacdo do profissional de Psicologia, acentuando o atendimento virtual como
primordial para o equilibrio e progresso em cenério alarmante de crise em saude.

Tabela 1 — Tabulacdo de dados
Metodologia/
Populacio estudada

Titulo/autores, ano Objetivos Resultados

E salientado que a estratégia
de isolamento é tida como
efetiva para o enfrentamento
da disseminacao do virus. Os
fatores causadores de
sofrimento sdo descritos como
sentimentos de culpa, medo e
dor pela possivel perda frente
ao contagio. O atendimento

Apresentar a terapia narrativa
de sessdo Unica como

Recursos da terapia narrativa . . =
estratégias de intervengdo em

de sessdo Unica em tempos de

Revisdo bibliografica
integrativa com cunho

pandemia e isolamento social.
SOUZA, Laura Vilela e et al,,
2020.

prol da saide mental em
contexto pandémico. Além
disso, busca explorar conceitos
relevantes para a tematica e
cuidados psicoldgicos.

descritivo, qualitativo e
exploratério. Nao possui
populagdo definida.

breve de sessdo Unica é
apresentado como intervencdo
pratica e aplicavel que consiste

inicialmente numa
compreensao de objetivo
mentalizado e necessario ao
paciente, conhecimento do
caso e problema, manejo e
reconhecimento de recursos
de enfrentamento e aplicagdo
em condig¢des futuras.
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Saude mental, experiéncia e
cuidado: implica¢des da
pandemia de COVID-19.

SCORSOLINI-COMIN, Fabio;

ROSSATO, Lucas; SANTOS,

Manoel Antonio dos, 2020.

Expor observacdes sobre as
condigbes de dor, sofrimento,
desamparo, preocupagao e
crise fisica, emocional e social
possivelmente desencadeadas
pela pandemia em questao.

Revisdo bibliogréafica
qualitativa, narrativa, de
natureza descritiva e
exploratéria sem populacéo
determinada.

A narrativa indica que o
isolamento e distanciamento
social sdo medidas a serem
tomadas para beneficio social,
porém implicam em possiveis
sentimentos de soliddo,
desamparo e vulnerabilidade
psicolégica. Ha necessidade
urgente e constante de
préaticas de autocuidado, ja
gue o social interativo sofre
modificagdo intensa, portanto,
nao ha recursos igualitarios e
apropriados para que o
fendmeno acontega de forma
nivelada e aplicada. A técnica
de isolamento é inserida como
prioridade em prol do bem
grupal, mas é uma causadora
de estresse e sofrimento a
esfera individual em potencial
— 0 que deveria ser
minimizado através de
acolhimento e atencado
psicolégica, — o que
indubitavelmente falta no

contexto brasileiro.

A experiéncia do trabalho
voluntério e colaborativo em
saude mental e atencdo
psicossocial na COVID-19.
KABAD, Juliana Fernandes et
al.

Promover contetdo referente
a saude mental, atencao
psicossocial, exercicio
voluntério e cuidados
psicolégicos em pandemia.

Pesquisa bibliografica
qualitativa realizada por grupo
de pesquisadores da area da
salde mental aplicada de
forma sistematica.

Apresenta a divulgacado de
cartilhas como estratégia de
disseminacdo de conteudo
importante para a populagdo
e traca uma linha dos
fendmenos sociais em
questdo, destacando assim,
uma consonancia entre os
estagios da pandemia e as
possibilidades de intervencao.

Saude mental e o isolamento
social de idosos em periodo
de pandemia. SANTOS,
Jaqueline Maria Silva dos;
MESSIAS, Euda Maria dos
Santos; LOPES, Raquel Ferreira,
2020.

Explorar a interferéncia da
pandemia na satde mental do
idoso.

Revisdo integrativa qualitativa,
exploratéria e narrativa.

Apresenta velhice como uma
fase do desenvolvimento com
mudangas extensas e que
ocasionalmente podem vir a
causar sofrimento, ja que
consiste em mudangas e
limitagdes fisicas, afastamento
do trabalho, crise evolutiva por
perda de préximos e uma
maior dependéncia em alguns
casos.Somado a isto, surge a
pandemia como fator
agravante do sentimento de
soliddo, o que pode ocasionar
um periodo de sofrimento
advindo da nova postura
social.

Impacto psicossocial do
isolamento durante pandemia
de covid-19 na populagdo
brasileira: andlise transversal
preliminar. BEZERRA, Carina
Bandeira et al., 2020.

Investigar preditores de
sofrimento acerca da
adaptacdo, medo,
preocupacao, dentre outros
aspectos que mudaram
bruscamente em virtude da
disseminacdo desenfreada do

virus.

Pesquisa analitica com cunho
quantitativo e descritivo com
uma amostra de 3.836
participantes brasileiros, que
através de questionario on-
line em redes sociais,
possibilitaram coleta de dados
acerca da nova realidade atual.

Ha um esclarecimento que os
determinantes sociais de
saude ndo abrangem apenas
condigOes intrinsecamente
ligadas ao estado de
integridade referente a
doenca, e sim uma
abrangéncia notavel de fatores
culturais, sociais, econdmicos,
de comunicacéo e interagdo,
psicoldgicos e de bem estar

coletivo.
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Impactos do distanciamento
social na saude mental:
estratégias para a prevengao
do suicidio. Soccol, SOCCOL,
Keity Lais Siepmann ; SILVEIRA,
Andressa, 2020.

Explanar as repercusses
negativas da pandemia na
salde mental do brasileiro e
sugerir formas de intervengao
aos quadros de sofrimento e
prevencao do suicidio.

Revisdo bibliogréafica reflexiva
em torno da tematica do
suicidio e sofrimento com

bases produzidas no inicio da

pandemia no Brasil.

Os resultados fazem referéncia
a duas categorias de andlise:
as consequéncias e as
intervencdes da tematica. E
inegavel que o sofrimento
pode ser vasto e recorrente
em situacOes de crise, desastre
e desordem social. E urgente
que a atencdo aos casos de
transtornos, crises e
sofrimento seja posta em
pratica em prol da satude
mental no Brasil.

COVID-19 e os impactos na
saude mental: uma amostra do
Rio Grande do Sul, Brasil.
DUARTE, Michael de Quadros
etal, 2020 .

Investigar aspectos da
recorréncia de transtornos
psicol6égicos em pessoas
residentes no estado do Rio
Grande do Sul.

Estudo de campo,
exploratério, transversal e
quantitativo realizado com 799
pessoas.

A pesquisa realizou uma
analise da recorréncia de casos
ou crises de depressao e
ansiedade com fatores
agravantes advindos da crise
ramificada causada pelo virus.
E notavel uma condicdo
desfavoravel no geral para a
populacdo onde ha diminuigao
de renda, preocupacéo
excessiva, estresse e
vulnerabilidades emocionais.

Saude mental e atengao
psicossocial na pandemia
Covid-19: recomendacdes para
o cuidado de criangas em
situagdes de isolamento
hospitalar. Brasil. Ministério da
Saude. Fundacédo Oswaldo
Cruz, 2020.

Disseminar contetdo a partir
da compostura da esfera social
frente a recorréncia da COVID-

19 a populacao infantil.

Cartilha informativa produzida
como intervengéo para a
condigdo agravante de salde
mental notada na populacdo
infantil.

Existem indicativos de
sofrimento infantil, como o
medo excessivo, a necessidade
de companhia, dentre outras.
E orientado ao &mbito familiar
que a identificagdo de
sofrimento ou trauma infantil
seja imediatamente
intervencionado com atengado
psicoldgica.

Distanciamento e isolamento
sociais pela Covid-19 no Brasil:
impactos na saide mental.
LIMA, Rossano Cabral, 2020.

Explanar e investigar os
diversos aspectos que sofrem
interferéncia e apresentam
relevancia para a vida em
pandemia.

Revisdo narrativa bibliografica
qualitativa tendo como base
as principais fontes de dados
informativos sobre a pandemia
na fase inicial.

O teleatendimento é
salientado como um aspecto
extremamente ascendente no

contexto de cuidado com a
saude, especificamente a
saide mental. O cuidado

psicolégico, a dificuldade de
manter a estabilidade
emocional, atencdo a satde
em diversos estagios do
desenvolvimento e estratégias
de autocuidado e
enfrentamento do sofrimento.

Implicagdes sociais e de salde
que acometem pessoas
enlutadas pela morte de
familiares por covid-19.

MAGALHAES, Julia Renata
Fernandes de et al., 2020.

Conhecer as repercussdes
sofridas na satde dos
individuos que perdem entes
queridos em decorréncia do
adoecimento pela COVID-19.

Revisdo qualitativa narrativa
bibliogréfica.

Com o contégio em niveis
alarmantes, o ritual de
despedida das vitimas

acontece de forma incomum e
desfavoravel para a
compreensao saudavel do
luto. Com o distanciamento
social, hd um aumento
exacerbado de eventos
traumaticos sem que haja
acolhimento, logo, surge uma
condigdo em potencial de
causar sofrimento e crise.
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Terminalidade, morte e luto na

pandemia de COVID-19:

demandas psicologicas
emergentes e implicagdes
praticas. CREPALDI, Maria

Aparecida et al., 2020.

Analisar o processo de luto,
finitude e perda em periodo
de pandemia da COVID-19.

Revisdo narrativa descritiva
reflexiva.

O luto em massa traz
repercussoes a sociedade de
forma emergente e com
necessidade urgente de
intervencdo psicologica frente

trabalho do psicélogo é
destacado como principal
recurso de promocéo da

saude mental ao individuo,
realizando assim, o manejo
das situacdes de estresse,
depressdo, dentre outras
condigBes que surgem com a

as demandas de sofrimento. O

Atendimento psicolégico
online no contexto da
pandemia de Covid-19.
MENDONCA, Diogo Viana,
2020.

Discutir fatores vinculados a
prestacdo de servigos online
no que tange aos
atendimentos psicoldgicos e
de saude.

Anélise qualitativa de carater
documental acerca de
legislagdes e documentos
pertinentes ao tema

pandemia.

O material indica que, devido
as imposicoes da pandemia,
com énfase no isolamento,

houve o crescimento das
demandas de saude mental,
evidenciando problematicas
nas relagdes familiares e em
processos psicologicos
bésicos, como o sono. Logo, é
vista a ampliacdo de
adequacdes legislativas em
prol de possibilitar maior
numero de atendimento,
porém, ainda faz-se necessario
discorrer mais sobre as
limitagdes e possibilidades
desta modalidade de
atendimento.

Atuacdo do psicdlogo na
saude mental da populagao
diante da
pandemia. DANZMANN,
Pamela Schultz; SILVA, Ana
Claudia Pinto; GUAZINA, Félix
Miguel Nascimento, 2020.

Discorrer sobre a atuacdo do
psicologo na saude mental da
populacdo diante da
pandemia ocasionada pelo
Coronavirus

Revisdo integrativa de
literatura publicada em
plataformas virtuais, com 17
artigos totais.

A pandemia veio a evidenciar
a necessidade de novos
manejos em diferentes

ambientes profissionais, a
psicologia entdo necessitou
adequar sua atuacao.
Conforme o estudo, sdo
destacados neste contexto os

atendimentos online e
também os manejos em
hospitais, deixando evidente
que ainda ha limitacoes em

ambas as esferas devido a

estrutura dos sistemas de

saude ndo estarem preparados
para lidarem com epidemia de

SarsCov2.
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Avaliagdo psicoldgica online:
consideragdes a partir da
pandemia do novo
coronavirus (COVID-19) para a
préatica e o ensino no contexto
a distancia. MARASCA, Aline
Riboli; YATES, Denise Balem;
SCHNEIDER, Andreia Mello de
Almeida; FEDO, Luan Paris
BANDEIRA, Denise Ruschel,
2020.

Discutir os aspectos da
Avaliagdo Psicoldgica
realizadas através de

Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs), assim
como perspectivas atuais e
possiveis aperfeicoamentos

necessarios em tal
modalidade.

Revisdo narrativa com base em
analise documentos, artigos e
livros relacionados a tematica.

Apesar da possibilidade de
realizagdo, com base na
resolucdo 11/2018 e a
resolucdo temporaria 04/2020
, a avaliagdo psicoldgica por
meio das TICs deve trazer
consigo critérios necessarios,
dentre os quais tem-se como
principal o carater
emergencial. Evidencia-se no
estudo pontos positivos, como
a facilidade do acesso aos
servicos mesmo em regides
distante e em situacdes de
necessidade de isolamento
social, como é o caso da
pandemia, mas também
pontos negativos, como a
auséncia de materiais
especificos para tal
modalidade e também a
escassez de
supervisdo/treinamentos aos
profissionais que oferecem tal
servico. Logo, destaca-se ainda
a necessidade de cuidado com
materiais que sdo utilizados
neste interim, tendo em vista a
alta possibilidade de
disseminacdo de materiais,
deve-se frisar entdo a
necessidade do fortalecimento
ético desde o percurso da
graduacdo.

Saude mental de profissionais
de enfermagem durante a
pandemia de COVID-19:
recursos de apoio. RAMOS
TOESCHER, Aline Marcelino;
TOMASCHEWSKI-BARLEM,
Jamila Geri; BARLEM, Edison
Luiz Devos; CASTANHEIRA,
Janaina Sena Castanheira;
TOESCHER, Rodrigo Liscano,
2020.

.Refletir sobre os danos a
salde mental de enfermeiros e
enfermeiras que atuam em
hospitais durante a pandemia
de covid-19 e conhecer
estratégias/recursos para
apoio psicoldgico destes.

Formulacao discursiva em
consonancia com materiais
cientificos emitidos pelos
seguintes érgéos: Ministério
da Saude, Organizacdo
Mundial da Saude,
Organizagdo Pan-Americana
da Saude e Fundagao Oswaldo
Cruz.

O estudo apontou que
situacdes estressoras
tornaram-se, em muitos casos,
parte da rotina de trabalho das
pessoas que atuam na
enfermagem. Os autores
apontam que tais estressores
sdo preocupantes devido ao
fato de que os profissionais da
area em questdo lidam
diretamente com pessoas
acometidas e fragilizadas pela
doenca, cabendo a eles,
muitas vezes, oferecer suporte
em questdes de cunho
psicoldgico. No que tange aos
recursos para lidar com a
situacdo, sdo destacadas a
necessidade de preparacdo
aos profissionais da area e
também oferta de psicoterapia
por meio do teleatendimento.

Acolhimento psicoldgico e
afeto em tempos de
pandemia: praticas politicas de
afirmagéo da vida. QUADROS,
Laura Cristina de Toledo;
CUNHA, Claudia Carneiro da;
UZIEL, Anna Paula, 2020.

Discutir os principais desafios

no que tange a superagao do

modelo clinico tradicional dos
atendimentos psicoldgicos.

Producdo em carater de
cartografia, com tematicas
(pistas) relacionadas aos
atendimentos e suas
reestruturacoes diante
situacdes como a pandemia de
Covid-19. A base para
producéo esta voltada aos
atendimentos psicologicos
online de docentes e
funcionarios de uma
Universidade publica.

A partir do exposto, tem-se
como resultado a necessidade
de acolhimentos como uma
acgdo que esta relacionada com
a politica do cuidado, devendo
ser promovida. Neste interim,
o método em questdo trara
contribuicdes que fardo a
experiéncia em evidéncia
coletivas para acesso do
publico interessado.

Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2021).
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3.2 ADAPTACAO DA PSICOLOGIA EM PANDEMIA

Parafraseando Souza et al. (2020), a readequacdo do trabalho do psicélogo é indubitavelmente
necessaria em prol do melhor manejo da condigdo de salde na qual se encontra o paciente, ja que a pandemia
afeta o individuo em diversas dimensdes, dentre essas a cultural, social, econémica, politica e existencial. O
ajustamento da pratica exige a incorporagdo de maior técnica referente ao atendimento em crise de acordo
com os protocolos adequados. Além disso, Souza et al. (2020, p. 8) explana acerca dos fatores sofridos pela
populagdo de maneira a desencadear um possivel desequilibrio emocional:

Somos mobilizados/ as pelo temor ao adoecimento préprio ou de pessoas proximas, e temos
nossas vidas modificadas pelas medidas de prevencdo e controle da doenca. O mundo néo é
mais como costumava ser e necessitamos redimensionar prioridades, rearranjar rotinas,
redefinir expectativas, ajustar orcamentos, abandonar projetos e criar novos planos. Sdo
tarefas de reconstrucdo da vida nas quais intervencdes concisas e urgentes podem ser de
grande auxilio.

Em consonancia, a analise e categorizacdo dos fatores causadores diretos de sofrimento sdo
acentuadas fazendo referéncia diretamente as condi¢cbes em que os individuos irdo se encontrar em um
contexto pandémico, modelando a adaptagdo do trabalho da Psicologia em prol da especificidade da demanda
psicoloégica:

Direta ou indiretamente, essas pessoas sdo afetadas (a) pela experiéncia propria da doenga,
(b) pelas medidas de controle da pandemia (da restricdo de circulagdo e contato social, aos
estudos, ao trabalho e a interrup¢do da producdo de renda, quebra de rotinas, intensidade de
informacdes e a necessidade de aprendizado de novos comportamentos) e (c) pelos
desdobramentos da pandemia em amplas dimensdes da vida social. (SOUZA, et al, 2020, p.
9).

Os sentimentos encontrados pelo profissional em psicoterapia constantemente sdo medo,
preocupacdo, desequilibrio emocional, ou seja, condi¢cdes do confinamento que desafiam a capacidade
humana de evitar a socializagdo, mecanismo principal de vivéncia na sociedade atual (LIMA, 2020). Em
conformidade, afirma Scorsolini-Comin, et al. (2020, p. 2): “Cada vez mais ganha consisténcia o temor de que
o mundo tal como o conhecemos esta prestes a mudar e que o futuro préoximo, que tem sido denominado de
“novo normal”, possa ser bastante sombrio”.

Levando em consideracdo as circunstancias do periodo de vida dos sujeitos, a Psicologia se modela
em prol da atenuagao de episddios nocivos ao bem-estar psicolégico através de procedimentos psicoterapicos.
Sendo assim, a aplicacdo efetiva do procedimento consiste na realizacdo consonante ao Cédigo de Etica e
orientacdes do Conselho Federal de Psicologia, que regularizam e nivelam o servico psicolégico virtual.

3.3 IMPOSICOES DA PANDEMIA AO MERCADO DE TRABALHO E AS CONSEQUENCIAS A SAUDE MENTAL
DOS INDIVIDUOS

As adaptacdes impostas pelo isolamento social afetaram os individuos em tramite individual e coletivo.
Logo, para além da visivel turbuléncia ao nivel de assisténcia a salde, os cenarios educacional e trabalhista
também apresentaram significativas mazelas, ocasionando assim, em determinados espacos, a necessidade de
readaptacdo e o aumento do desemprego. E possivel, ao analisar as problematicas do contexto, destacar que
o cenario pandémico veio a aumentar as necessidades econémicas de distintos profissionais, neste quesito a
Psicologia é pensada em duas possiveis Oticas: na necessidade acolhimento/atendimento voltado as
fragilidades agucadas devido ao distanciamento e na analise das dificuldades da categoria. No trabalho em
questao, serdo evidenciadas as problematicas que expde fatores que vém a afetar, de forma direta ou néo, a
saude mental do individuo.

Conforme exposto por Barbosa, Costa e Hecksher (2020), a pandemia fortaleceu a desigualdade social
que ja era significativamente presente no cenario brasileiro. Os autores apresentam dados estatisticos acerca
da perda de ocupacbes no primeiro més de pandemia no pais, mostrando assim que, devido a impossibilidade
de manter alguns trabalhos a distancia, o setor informal foi o mais prejudicado no periodo em questado. Nesta
conjuntura, é destacado ainda a necessidade de politicas publicas que possam vir a auxiliar a populacdo mais
afetada pela crise de COVID-19.
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De Amorim (2020), ao tecer sobre o momento atual e as perspectivas futuras, salienta que as incertezas
econdmicas do mercado de trabalho precisam se vincular aos planos e estratégias, a longo prazo, dos Estados
e municipios. A Federacao, neste contexto, é idealizada com papel principal, tendo em vista que a necessidade
de politicas publicas nesta vertente, assim como mencionado por outras literaturas, deve fazer-se presente em
associacdo com um novo modus operandi.

Ao falar-se acerca da pandemia e mercado de trabalho, é inquestionavel ainda destacar os danos na
estrutura psiquica dos individuos perante as adequacdes para garantia do sustento a nivel econdmico. A
uberizacdo do trabalho, sendo gerida com base em novas organiza¢des e controle dele, aparece entdo como
estratégia de, a partir de mediacdo digital, ampliar a oferta de servicos aos consumidores interessados. Na
pandemia, a uberizacdo ganha destaque, sendo necessario refletir que, apesar da perspectiva tecnoldgica
positiva, estes servicos sdo prestados como forma de buscar renda complementar, tornando-se complexa a
expectativa de renda integral a partir de tais servicos (UCHOA, 2020).

3.4 ATENDIMENTO VIRTUAL

Com a evolugao constante dos meios de comunicacao, a internet consolidou-se como uma ferramenta
praticamente indispensavel no século XXI. Desta maneira, ha um consideravel periodo de tempo é possivel
estabelecer vinculagdes entre distintas profissdes com as atividades virtuais, para Almeida e Rodrigues (2003)
tal velocidade e ampliacdo dos meios de interagir na rede imp&e também a necessidade de adequacéo a ela.
Para os autores, os profissionais psicélogos ndo estariam isentos desta questdo, sendo entdo necessario refletir
acerca os pés e contras em relagdo aos atendimentos mediados por computadores.

Em uma perspectiva mais atual, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) apresenta, a partir de cartilhas,
resolugdes e do cédigo de ética profissional, quais devem ser os cuidados e critérios para a realizacdo de
atendimentos virtuais. Com base na resolu¢do n°® 11/2012 do CFP, os profissionais que almejam realizar
atendimento virtual deverdo cadastrar-se em uma plataforma do Orgdo Regulador e, somente ap6s passarem
por uma avaliagdo, que levaria um periodo de 60 a 90 dias, estaria apto, ou ndo, para atender na modalidade
em evidéncia.

Com a pandemia de Covid-19, a resolucdo supracitada vem a ser suspendida em carater temporario,
entrando em vigor a resolucdo n° 04/2020, que dispde de maior flexibilidade para o cadastro na plataforma,
em prol de garantir que, a partir das tecnologias de informagédo e comunicacdo, o profissional psicélogo possa
apresentar continuidade na prestacdo de seus servicos para a sociedade diante o momento de crise sanitaria
enfrentada a nivel global.

Para GRINCENKOV (2020), as mais distintas areas de atuacdo do profissional psicologo foram afetadas
devido a pandemia. Com énfase na Psicologia da Saulde, a autora salienta a importancia do olhar destinada
aos profissionais que atuam, em equipe multidisciplinar, na linha de frente do combate ao coronavirus. No que
tange aos atendimentos virtuais, é destacada ainda que tal modalidade deve fazer-se presente no ambiente
familiar, visando assim proporcionar o suporte aos individuos infectados e também a familia do acometido,
trabalhando assim em consonancia as emocdes oriundas do periodo.

Apesar da destacada solidez no que diz respeito ao consenso em relagdo a necessidade de atencédo a
saude mental dos individuos na pandemia, é indubitavel refletir os critérios estabelecidos para proporcionar
os atendimentos virtuais. Ndo obstante, é verificavel que as produgdes técnico-cientificas ainda sdo poucas em
relagdo ao cenario vigente, portanto os protocolos de atendimento as pessoas afetadas, e que vivenciaram o
isolamento social em diferentes ambitos, necessitam de ampliacdo (ZWIELEWSKI, 2020.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os aspectos abordados, a nova configuragao social implica numa condicdo de risco a
saude mental, j& que consiste em uma extensa modificacdo social com referéncias as mais diversas esferas as
quais o individuo pode se encontrar inserido, havendo assim a emergéncia da utilizacdo dos recursos
cibernéticos para o prosseguimento da vida de modo a minimizar a distancia e dar continuidade as atividades
normais buscando a efetividade.

Neste contexto, onde as necessidades socioeconémicas modificam as rotinas de forma brusca, a
salde mental entdo é possivelmente afetada devido as nuances contextuais. Os atendimentos psicoldgicos,
até entdo predominantemente presenciais, vieram a ampliar-se no campo virtual, com atuacdo em casos
frequentes de crise, manejo de transtornos advindos de traumas e intervengdes psicossociais com a realiza¢dao
de primeiros cuidados psicolégicos.
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Portanto, o atendimento psicolégico em modalidade virtual se apresenta como uma proposta
adequada e conveniente, sendo um instrumento de intervencdo em procedimentos dinamicos de atencdo a
saude mental que perpassa por muitos obstaculos impostos pela necessidade de deslocamento. Logo, o
contexto atual deve incluir com urgéncia uma metodologia acessivel ao cuidado psicolégico em situagao de
confinamento, distanciamento social ou ainda quando o deslocamento for impossibilitado, sendo um aporte
diante dimensd&es propicias ao sofrimento e contingéncias negativas.
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