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RESUMO

O Poder Judiciario brasileiro, ao longo dos anos, vem implementando medidas para minimizar a sua morosidade para
solugdo dos conflitos sociais, reconhecendo a negociacdo, a conciliagdo e a mediagdo como subsistemas do sistema auto
compositivo de solucdo de conflitos. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é compreender como a mediacdo
interdisciplinar pode contribuir para a composicdo das rela¢gdes sociais em uma sociedade complexa. Concluimos que o
carater interdisciplinar da mediagdo tem grande potencial de minimizar os conflitos desde que o mediador tenha acesso a
uma formacdo continuada, ampla e de qualidade, envolvendo a psicologia, a sociologia, a antropologia, o direito ou
qualquer outro conhecimento que venha a facilitar a comunicacdo e interacdo entre as partes envolvidas no conflito.
Palavras-chave: Auto composicdo. Solucdo de Conflitos. Mediacdo. Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

The Judiciary of Brazil over the years has been implementing measures to minimize its slowness to social conflict resolution,
recognizing the negotiation, the conciliation and the mediation as subsystems of the auto composed system of conflict
resolution. In this sense, this paper aims at understanding how the interdisciplinary mediation can contribute to a
composition of social relations in a complex society. We conclude that the interdisciplinary character of mediation has a
great potential to minimize the conflicts since the mediator has access to a broad, quality and continuing formation
involving psychology, sociology, anthropology, law and any other knowledge that facilitates the communication and
interaction between the parties involved in the conflict.
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1 A AUTO COMPOSICAO NA SOLUCAO DOS CONFLITOS: A MEDIACAO INTERDISCIPLINAR

O sistema juridico no Brasil confronta-se com uma realidade social na qual os componentes psicolégicos,
econdmicos, sociologicos e filosoficos fazem parte da percepcdo dos individuos em meio as suas relagdes sociais. O
intervencionismo do Estado ao tomar suas decisdes, visa pacificar os conflitos e impde o restabelecimento da ordem
social, conduzindo as partes a l6gica do ganhador e do perdedor do conflito?!, definido pela imposigdo do Estado-
juiz.

A interface entre a percepcdo da complexidade da sociedade, da necessidade de pacificagcdo social e do
carater interdisciplinar da mediacdo apresenta-se como elemento relevante para a constru¢cdo de uma sociedade
menos conflituosa, na qual os espagos ndo adversariais, voluntarios e com comunicagdo nao-violenta deixam de ser
vistos como excecdo e passam a ser vistos como algo possivel, em nome de uma sociedade mais fraterna e menos
litigiosa.

A mediacdo tem se mostrado como uma alternativa adequada para a solugdo dos conflitos, tendo em vista
a sua capacidade real de atender as demandas das partes, sendo um espaco voluntario de solucdo das disputas entre
os individuos na sociedade, que, de modo célere, resolvem plenamente seus conflitos a partir de suas proprias
percepcdes sobre o fato que causou o desequilibrio das relagoes.

O conflito, via de regra, é concebido como algo a ser eliminado da vida social e que o ideal é a auséncia do
conflito. Para Vasconcelos (2008, p. 10), o conflito é inerente a condicdo humana, e que a “paz é um bem
precariamente conquistada por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito”. Nesse sentido,
entendemos a mediagdo como um método, com fundamento tedrico e técnico, em que uma terceira pessoa treinada
e neutra conduz os mediandos a resolverem seus conflitos de forma auto responsavel, a partir das ferramentas
pessoais que os conduzam a transformagéo do conflito em oportunidade de construcdo de novas percepcdes, acerca
do fendmeno que gerou ruptura das relagdes. Ou seja, o objeto de anélise da mediacdo é o conflito, cujo objetivo é
a sua transformacao, compreendendo as percepgdes de cada uma das partes acerca da mesma relagdo que gerou o
conflito.

A partir desse conceito, podemos inferir o carater interdisciplinar da mediacdo que exige do mediador
conhecimento de outras areas, que o permita, ao instrumentalizar as técnicas de mediacdo, transferir o enfoque
negativo para o potencial transformador que contemple a complexidade dos conflitos e suas subjetividades.

O conflito social é visto como algo negativo, conduzindo os individuos a ter uma conduta de negacéo,
outorgando ao Estado, de forma impositiva, a solu¢do da querela que assola as partes envolvidas. Por outro lado, ja
se consolida a perspectiva em que nao se fala mais em extin¢do do conflito, mas em transformacdo do conflito com
o resgate das relacdes sociais, quando possivel.

Segundo Warat (2001, p. 80), "a mediacao seria uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca
a sua decisdo por um terceiro, mas sim a sua resolucdo pelas préprias partes, que recebem auxilio do mediador para
administra-lo”. A transformacdo do conflito, por meio da mediagdo, ajuda as partes envolvidas a redimensiona-lo e
reconstrui-lo, de modo a equaciona-lo de forma autdnoma, sendo esse aspecto o mais importante, ou seja, devolve
as partes a qualidade de vida, advinda da transformacgao pessoal e social criativa oportunizada pela mediagao.

A sociedade, ao comunicar-se, cria um sistema comunicativo interdisciplinar, complexo, no qual cada sujeito
é auto-referencial particular e préprio, que muda a forma de observar a sociedade e a si mesmo. Para Schwartz (2005,
p.36):

[...] a sociedade é comunicagdo. E tudo o que se comunica faz parte da sociedade ou é sociedade. A
sociedade é uma realidade com clausula auto-referencial ordenada de forma auto-substitutiva, uma
vez que tudo que deve ser substituido ou mudado, em seu interior, deve ser mudando e/ou
substituido a partir do outro.

A retomada do equilibrio das partes em conflito resulta da consciéncia que os individuos devem ter acerca
dos fatos que vivenciam e que lhes retira a paz social. Com a consciéncia acerca do que foi vivido pelas partes e sobre
0 momento que gerou o conflito, ao mediador cabe o papel de contribuir, para que haja a transformacdo acerca da
percepcao que os sujeitos envolvidos tém sobre o fenémeno vivido.

Para este estudo, conflito é entendido como um “conjunto de condi¢des psicoldgicas, culturais e sociais que determinam um
choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas”.
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Nesse sentido, Morin (1973) compreende que a percepcao dos individuos sobre determinado fendémeno
depende de quem observa e como tal ndo se pode compreender a realidade a partir de uma Unica percepcao, mas
reduzindo-a, oportunizando ao outro a compreensao de suas demandas, necessidades a partir do seu préprio olhar.

Entendemos a mediagdo como um mecanismo capaz de atingir a justica. A justica a que nos referimos é
aquela na qual as partes, percebendo os fatos ao seu modo, podem ponderar e resolver suas demandas sem a
interferéncia do Poder Judiciario, auxiliadas por mediador em sessdes de mediagdo, visando a compatibilizacdo dos
interesses e, principalmente, a restauracdo das relagdes, e o cumprimento voluntario do contrato firmado.

Para Barbosa (2007, p. 145), “a mediagdo € um principio que permite a pratica do principio da igualdade da
pessoa humana, representando a reunido simbdlica de todos os homens naquilo que eles tém em comum - a
igualdade de qualidade de ser humano”. Essa igualdade de qualidade de ser humano, dentro da perspectiva do
principio da dignidade da pessoa humana, representa a garantia de direitos consagrados na Constituicdo Federal
gue nos impde a assegurar condi¢cdes necessarias a uma sociedade pacifica e solidaria.

Contudo, o Poder Judicidrio ainda ndo esta preparado para a mediacdo diante da visdo ainda tradicional
sobre esse instituto, o que requer novos paradigmas tanto para a vivéncia profissional como também pessoal. Ha
que se afirmar ainda que a ciéncia juridica € um modelo que nos permite compreender direitos e deveres, mas é com
a mediag¢do que a sociedade tem a possiblidade real de abrir-se, autopoieticamente, a outro sistema néo jurisdicional,
nao impositivo de resolucdo dos conflitos sociais. A autopoiese, neste texto, esta sendo considerada como aquela
em que é

a autonomia e a constancia de uma determinada organizacdo das relagbes e os elementos
constitutivos desse mesmo sistema, é auto-referencial no sentido de que a sua ordem interna é
gerada a partir da interagdo dos seus proprios elementos e auto-reprodutivo no sentido de que tais
elementos sdo produzidos a partir dessa mesma rede de interacdo circular e recursiva. (TRINDADE,
2008, p. 71-72).

Essa compreensdo sobre a autopoiese nos faz inferir que a sociedade é comunicac¢do, cuja linguagem
contribui para o desenvolvimento, ampliando as trocas comunicativas e aumentando os processos auto-referenciais
de construcdo de realidades, dependendo de quem observa e é observado no sistema, podendo ou ndo gerar
conflitos sociais.

Segundo Rocha (2009), "a sociedade criou, autoproduziu comunica¢des; poder-se-ia dizer, em outra
perspectiva, linguagens e modelos, mas prefere-se dizer que surgiram sistemas”. Esses sistemas ordenam essa
complexidade a partir de certo tipo de perspectiva que é singular, na qual os individuos enfrentam o relativismo do
mundo, em que o ser humano observa a realidade a partir das suas proprias perspectivas, construindo seus limites
que vao definir o que é felicidade, bem-estar e a sua prépria auto-referencialidade. Neste sentido, Rocha (2009)
afirma:

Se os sistemas sociais sdo sistemas de significado, as pessoas “existem” dentro dos sistemas somente
de acordo com o significado que cada um lhe confere [..]. Como sistemas psiquicos, suas
comunicagdes internas (sejam elas conscientes ou inconscientes) constroem significados tanto a
partir de seu meio ambiente como a partir de seu ambiente fisioldgico interno. Esses sistemas
psiquicos, deve-se enfatizar, sdo separados e distintos de outros sistemas. Quando o individuo
expressa seus pensamentos a outro, as comunica¢des entram no dominio social.

A expressao do pensamento a outro, por meio das comunicagdes verbais e ndo-verbais, viabilizadas por meio
das técnicas de mediacdo, permitem que dois sistemas ou mais reconstruam significados psiquicos, trazendo a tona
a possibilidade de retomar a paz social dentro dos sistemas de interagdes sociais.

Segundo Morin (1973), sistema é “"unidade global organizada de inter-relacdes entre elementos, acbes e
individuos”, sendo esse um sistema entropico e antientrdpico que produz formas de compreender o mundo, em que
as relacbes constroem-se, organizando-se e desorganizando-se para se chegar aos resultados esperados de
consenso entre as partes. Nesse sentido, as inclinagdes pessoais reformulam-se, possibilitando aos individuos a
reconstrugdo psiquica das diferentes relagdes estabelecidas nos diferentes sistemas sociais.

Nesse aspecto, concordamos com Rocha (2009) quando afirma que “[..] cada individuo é [..] um sistema
psiquico, que reconstréi como comunicagdes psiquicas (e ndo sociais), através de seu pensamento ou das
representacdes internas dentro de seu préprio hiperciclo psiquico autopoiético de sentido, aqueles sistemas sociais
com que se confronta no mundo”.
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Assim, com a capacidade de se auto organizar e reconstruir-se diante dos conflitos, podemos conceber que
a mediacdo traz a sociedade um novo paradigma, contemplando a abordagem sistémica, interdisciplinar sobre a
realidade que envolve as partes.

Considerando que as comunicacbes entre os sistemas e seus elementos é relevante para os individuos sao
essas mesmas comunica¢des que os sujeitos aprimoram suas expectativas no meio social. Com isso, a mediagado tem
o papel de contribuir para que sejam realizados acordos, mas, sobretudo, articulando as contradi¢bes, chegando ao
consenso entre as partes, ou seja, além das questdes materiais, eventualmente reivindicadas, resolvendo-se também
os conflitos que geraram o desequilibrio das relagdes.

As relagbes complexas provocam fendmenos sociais complexos. Isso parece ébvio, mas ao considerar que a
simplicidade das relagdes micros estd dentro da complexidade das relacdes macro sociais € que percebemos a
interdisciplinaridade que envolve as abordagens sociais, como algo ndo linear envolvendo as partes, passando a ser
emancipatéria da condicdo dos sujeitos envolvidos no conflito, assim, como também, transformadora das rela¢des
intersubjetivas.

Segundo Habermas (1987), a intersubjetividade ndo ¢ algo construido apenas com a reflexdo, mas por meio
das interagbes dialdgicas entre os sujeitos, integrando-os, visando a compreensdo do homem no meio social e seus
conflitos, sendo que esses conflitos sdo ocasionados em decorréncia das disformidades entre o pensar, o agir e o
sentir dos individuos, a partir de sua prdpria racionalidade.

A racionalidade, que permite o didlogo, coloca o homem como sujeito de sua prdpria histéria, e a sua
comunicagdo interage com a comunicacdo do outro, por meio da linguagem que permite a organizagdo social e o
consenso, prestigiando a liberdade ao expressar-se para o outro ou para os outros. Nesse aspecto, a subjetividade,
que permeia todas as relacdes humanas, esta envolta as questdes psicoldgicas, por meio das quais, o ser humano,
imerso nas suas crencas, familia e demais contextos sociais, constroi-se e relaciona-se, podendo ser de forma
harmonica ou de forma conflituosa, considerando as estruturas objetivas e as intersubjetivas que permeiam essas
relacOes.

As intersubjetividades permitiram que a sociedade criasse a mediacdo como um instrumento legitimo de
busca pela paz social, constituindo-se o que os autores chamam de terceira onda do acesso a justica, ou seja, as
alternativas ao sistema judicidrio representam possibilidades complementares colocadas a sociedade como
mecanismo real e possivel de resolucdo de conflitos e pacificacdo social.

Contudo, para que se possa entender a mediacdo como uma ferramenta interdisciplinar contributiva para a
pacificacdo social, e assim minimize o impacto da realidade social litigiosa, impde-se ao sistema juridico no Brasil a
articulacdo de conhecimentos académicos que permitam estabelecer o didlogo entre as partes de forma assertiva,
reconhecendo a relevancia da interdisciplinaridade para compreender as entrelinhas do conflito existente.

Para este estudo, entendemos interdisciplinaridade a partir do conceito de Jupiassu (1976, p. 75), que a define
“como axiomatica comum a um grupo de disciplinas conexas definidas no nivel hierarquico imediatamente superior,
introduzindo-se a nocdo de finalidade”. Assim, a interdisciplinaridade preenche vazios deixados pela ciéncia,
especifica de quem tem sua expertise.

A mediacdo interdisciplinar, segundo Groeninga (2011, p.2), é “uma forma de abordar a complexidade,
demandando um profissional generalista”. Dentro dessa perspectiva, afastando-se a verticalizacdo das relagdes,
prestigiando a horizontalidade dos sujeitos envolvidos no processo, com a devida imparcialidade do mediador, que
na sua relagdo com o jurisdicionado deve estar qualificado para a escuta ativa e munido de conhecimentos
interdisciplinares, possa compreender a complexidade que envolve as relagdes em conflito.

Desse modo, é com a interdisciplinaridade, no procedimento de mediagdo, que sdo preenchidos os vazios
deixados pela ciéncia, propondo-se uma reorganizagdo no entorno daqueles que sofrem com seus conflitos, o que
depende da atitude corajosa de quem vai despojar-se dos seus preconceitos e pré-conceitos, permitindo agregar
conhecimentos e adotar posturas que, nem sempre, resolvem os conflitos de imediato, mas oportuniza a resolucao
dos conflitos. Para isso, o mediador precisa estar preparado para lidar com situagdes em que a comunicagao foi
rompida e precisa ser restabelecida.

O processo de formacdo do mediador requer a expertise de analisar em varios niveis de conhecimento a
linguagem, a comunicagao estabelecida entre os individuos, para que compreenda além do modo binario, esse que
alimenta os conflitos sociais entre bons/ruins, culpados/inocentes, dentre outras dicotomias sociais e pessoais nas
suas intera¢des sociais. Segundo Groeninga (2007, p. 163), o mediador precisa conhecer a si proprio, sendo
fundamental “na forma do mediador a ampliacdo do conhecimento de si proprio do conhecimento da existéncia dos
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fendbmenos inconscientes, dos fendmenos da transferéncia e cotransferéncia, de modo a que possa manter uma
postura o mais equidistante possivel em relacdo ao conflito que se apresenta”.

Nesse sentido, se conhecer é um elemento importante para quem almeja exercer a funcdo de mediador, que
precisa ser imparcial, equidistante, instrumentalizado com técnicas necessarias a mediacdo, nas quais
operacionalizadas de forma interdisciplinar, traz para si, potencialmente, o olhar confiante das partes envolvidas no
processo de mediacdo, assegurando um ambiente de confianca e respeito mutuos, com o fito de propiciar as partes
a reflexdo, para que voltem a consciéncia sobre si mesmo, sobre o passado e o futuro das partes envolvidas no
conflito.

Portanto, a mediacéo, dentro dessa perspectiva interdisciplinar, que exige do mediador a expertise para lidar
com as complexidades das rela¢des, pode contribuir para que, de forma reflexiva, proporcione aos individuos em
conflito a possibilidade de pacificar suas demandas sem a necessidade do Poder Judiciario, e, consequentemente,
minimizar os efeitos da morosidade processual por excesso de lides perfeitamente passiveis de serem mediadas.

2 CONCLUSAO

Diante dos estudos realizados e da questao norteadora deste texto, concluimos que a mediacdo, como meio
adequado para resolucdo de conflitos, contribui para a pacificagdo social, especialmente considerando o seu carater
interdisciplinar, o que requer do mediador a expertise de estar preparado para mediar todo e qualquer tipo de
conflito, sabendo que precisa também se autoconhecer. Concluimos que o carater interdisciplinar da mediacdo tem
grande potencial de minimizar os conflitos, desde que o mediador seja formado para compreender as dimensdes
gue envolvem o litigio.
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